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1. APRESENTACAO

A pandemia da COVID-19 teve como uma de suas consequéncias o impacto em
nossa saude mental, que foi marcada também por um contexto de mudangas na vida
de todos os servidores.

Apds meses em trabalho remoto, nos encontramos diante do retorno gradual as
atividades presenciais, porém ainda vivemos tempos delicados; ao considerarmos que
a pandemia ainda n3o acabou e que, mesmo apds seu término, ainda conviveremos
por um longo periodo com os seus impactos.

Sabemos que cada pessoa passou e continua passando pela pandemia da COVID-
19 de maneira diferente, assim, precisamos considerar cada forma de enfrentamento,
sendo essencial termos uma postura acolhedora e sensivel. O acolhimento propicia
que haja, no convivio social, um sentimento de pertencimento, seguranca e afeto.
Sendo assim, se o ser humano em condi¢cGes cOmodas jd necessita ser acolhido, em
periodos de instabilidade o acolhimento se torna ainda mais necessdrio e
indispensavel.

Segundo Cooper (2009), acolher o outro significa uma disposicao profundamente
desafiadora de deixar o outro estar em toda a sua alteridade, ou seja, acolher é uma
escolha consciente de sair da prépria zona de conforto e se dispor genuinamente a
compreender a realidade do outro.

O acolhimento constitui-se em uma das diretrizes da Politica Nacional de
Humanizacdo (PNH) do Ministério da Saude do Brasil e pode ser entendido como ato
ou efeito de acolher, expressa em suas varias definicbes, uma acdo de aproximacao,
um “estar com” e um “estar perto de”, ou seja, uma atitude de inclusdo. Conforme a
PNH, o acolhimento ndo tem local nem hora certa para acontecer, nem um profissional
especifico para fazé-lo. O que significa que cabe a todos nds acolhermos uns aos
outros. O acolhimento é uma postura ética que implica na escuta do outro em suas
gueixas, no reconhecimento do seu protagonismo no processo de saude e
adoecimento, e na responsabilizacdo pela resolu¢gdo, com ativacdo de redes de
compartilhamento de saberes.

Assim, esse plano de acolhimento tem como objetivo constituir diretrizes para

assegurar o acolhimento dos servidores do IFFluminense, considerando o contexto da



pandemia da COVID-19, e o retorno as atividades presenciais, e justifica-se pela
necessidade de: minimizar os impactos psicossociais da pandemia da COVID-19;
promover e fortalecer a interacdo no retorno das atividades presenciais; estabelecer
medidas de acolhimento aos servidores, considerando aspectos emocionais,
socioeconémicos e de salude; e atender ao disposto no artigo 62 da Resolucdo n?
58/2021 - CONSUP/IFFLU, de 29 de outubro 2021, que aprova as Diretrizes para o
retorno gradual e seguro as Atividades Pedagodgicas Presenciais (APP), combinadas
com Atividades Pedagdgicas ndao Presenciais (APNP) e a finalizagdo dos calendarios
académicos 2020 e 2021, em consonancia com as fases de implementacdo das
atividades académicas e administrativas do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e

Tecnologia Fluminense.
2. METODOLOGIA

A metodologia desse plano se dividiu em trés etapas: Mapeamento da

demanda; Alternativas de solugdo; e Plano de Ag¢do, conforme ilustra a Figura 1.

Etapa Mapeamento da
- demanda

Alternativas de

solucao

Plano de Ac¢ao

Figura 1 — Etapas da Metodologia

A primeira etapa consistiu no mapeamento da demanda por meio da
metodologia arvore de problemas. Esse método nos permitiu o levantamento dos
problemas/causas/consequéncias, sendo o termo causa definido como uma dentre

varias condicbes que, em conjunto, tornam provavel a ocorréncia de



determinado problema que se deseja solucionar a fim de definir alternativas de
solugdo que podem tornar-se estratégias de agao de acolhimento.

Apds o mapeamento da demanda, na etapa 2 foram propostas alternativas de
solugdo que serdo executadas institucionalmente. A definicdo das alternativas de
solugdo serviu de base para o alinhamento estratégico por meio do plano de agao.

Por fim, foi proposto o plano de agao a partir da ferramenta 5W2H. A sigla é
formada pelas iniciais, em inglés, das sete diretrizes que, quando bem estabelecidas,
auxiliam na composicao e direcionamento de planos de acdao de maneira visual, agil e
simples. Tem como funcdo definir o que serd feito (What), porque (Why), onde
(Where), quem ira fazer/coordenar (Who), quando sera feito (When), como (How) e
guanto custara (How much).

A seguir sdo apresentados os resultados da aplicacdo das etapas propostas, o
que gerou a proposicdo das estratégias de acolhimento dos servidores do

IFFluminense, durante o retorno gradual seguro a presencialidade.

3. ESTRATEGIAS PARA ACOLHIMENTO

3.1. Mapeamento das demandas - Arvore de Problemas

Figura 2 — Arvore de Problemas das possiveis demandas a serem atendidas pelo
Plano de Acolhimento dos Servidores



3.2. Alternativas de Solucgdo

e Fornecer orientacbes aos gestores sobre o acolhimento aos servidores do
IFFluminense.

e Mapear, junto aos Campi, as a¢des de acolhimento que estao sendo desenvolvidas.
e Realizar reunides de acolhimento e orientacdes aos servidores que irdo voltar as
atividades presenciais, no inicio de cada fase de retorno.

e Ofertar capacitacao aos servidores sobre os protocolos de biosseguranca.

e Disponibilizar aos servidores canal para envio de duvidas e sugestdes sobre plano
de acolhimento durante o periodo de retorno.

e Fortalecer as acGes de atendimento psicolégico/emocional para os servidores.

e Criar grupos de acolhimento aos servidores com foco nas situacdes de dificuldades
resultantes do retorno presencial.

e Acompanhar as a¢des do plano de acolhimento.



3.3. Plano de agao 5W2H

O que? Quem? Onde? Por qué? Quando? Como? Quanto?
Local
Acdo (a partir das solugdes identificadas) Responsavel Plataforma Justificativas/resultados/esperados Cronograma/ prazo Método Atividades Custo
Contexto
Fornecer orientagGes aos gestores sobre o Pré-reitoria de Gestdo de Pessoas Fornecer subsidios aos gestores na Recorrente, com N
Reunides do Remoto, conforme agenda Nao se
acolhimento aos servidores do por meio da Coordenagédo de sistematizagdo dos processos de reforgo no inicio de
Colégio de de reunides e necessidade aplica
IFFluminense Qualidade de Vida no Trabalho acolhimento cada fase
Dirigentes
Pré-reitoria de Gestdo de Pessoas
Mapeamento, junto aos campi, para Levantamento e acompanhamento das Durante o periodo N
por meio da Coordenagdo de Levantamento via formuldrio Ndo se
verificar as agdes de acolhimento que boas praticas que ja estdo sendo de retorno
Qualidade de Vida no Trabalho e Presencial ou especifico aplica
estdo sendo desenvolvidas. realizadas presencial
Gestdo de Pessoas dos campi. remoto
Para que os servidores possam tirar as Ampla divulgagdo e reunides
Realizar reunides de acolhimento e Durante o periodo
Gestores dos campi/reitoria Presencial ou suas duvidas, bem como sentirem-se remotas/presenciais N3o se
orientagBes aos servidores que irdo de retorno
remoto acolhidos e seguros frequentes l
retornar presencialmente presencial aplica
Que os servidores possam tirar qualquer
Presencial Continuo, com

Proporcionar capacitagdo sobre os

protocolos de biosseguranga para o retorno

Comissdo de Biosseguranga

nos campi ou

duvida, bem como saber como seguir os

protocolos e fortalecer o sentimento de

reforgo no inicio de

Ampla divulgacdo e reunides

remotas/presenciais

central/local remoto cada fase frequentes N3o se aplica
presencial seguranga
Os servidores deverdo enviar

Pré-reitoria de Gestdo de Pessoas

Disponibilizagdo, aos servidores, de canal suas duvidas e sugestdes
por meio da Coordenagdo de

para envio de duvidas e sugest&es sobre Remoto e Durante o periodo para o e-mail N3o se

Qualidade de Vida no Trabalho e Tirar duvidas e receber sugestées

plano de acolhimento presencial de retorno coorqvtreit@iff.edu.br aplica

Gestdo de Pessoas dos campi.



mailto:coorqvtreit@iff.edu.br

O que? Quem? Onde? Por qué? Quando? Como? Quanto?
Local
Acdo (a partir das solugdes identificadas) Responsavel Plataforma Justificativas/resultados/esperados Cronograma/ prazo Método Atividades Custo
Contexto
Criagdo de grupos de acolhimento aos
servidores com foco nas situacées de Pré-reitoria de Gestdo de Pessoas Proporcionar aos servidores a elaboragdo Os servidores interessados
Conforme a
dificuldades resultantes do retorno por meio da Coordenagédo de Remoto de estratégias para enfrentamento das devem enviar e-mail para Ndo se
demanda
presencial. Qualidade de Vida no Trabalho dificuldades para o retorno presencial acolhimentopsi@iff.edu.br aplica
Durante o periodo Encaminhamento a PROGEP N
Acompanhamento das a¢des do plano de Gestores dos campi/reitoria do Presencial ou Acompanhar e avaliar a necessidade de Ndo se
de retorno por meio do e-mail
acolhimento. IFF remoto revisdo das acGes aplica
presencial coordqvtreit@iff.edu.br
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4. Consideragodes Finais

Este plano de acolhimento aos servidores para o retorno gradativo a
presencialidade das atividades administrativas e académicas do IFFluminense relune
procedimentos necessdrios para o fortalecimento da cultura de acolhimento aos
servidores a serem seguidos pela Instituicdo, cabendo a todas as unidades o
compromisso de executd-lo, levando em consideracao as particularidades de cada
uma. Ressaltamos, ainda, que as a¢les de acolhimento devem ocorrer de modo
continuo e na medida em que haja mudanca das fases, a fim de contemplar a todos.

Lembramos que o acolhimento se da através da escuta ativa e empadtica e para
isso precisamos promover momentos de reflexdo, exercer uma escuta atenta para
entendimento das demandas, interesse genuino pelo outro, solidariedade constante e

cuidado reciproco.

Equipe Responsavel

Aline Naked Chalita Falquer
Pré-Reitora de Gestdo Pessoas

Tais Freitas de C. Castro
Diretora da Escola de Formacao e Desenvolvimento de Pessoas

Viviane O. Lopes de Souza
Coordenadora de Qualidade de Vida no Trabalho
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