Relacjonamento com
a Sociedade

O Instituto Federal Fluminense, cada vez mais, estreita suas relacoes com a sociedade, disponibi-
lizando canais de comunicacao onde seus servicos e atendimentos podem ser acessados, dividas
podem ser esclarecidas e questionamentos podem ser feitos. A Politica de Comunicagao do instituto
estabelece diretrizes e busca um alinhamento estratégico da comunicagao em todas as unidades
que compoem o Instituto.

Conheca mais sobre a
Politica de Comunicac¢ao do
IFFluminense clicando AQUI

A

Em 2021, um novo canal de acesso ao Cidadao foi disponibilizado pela Pro-reitoria de Ensino, atra-
vés da Diretoria de Gestao Académica e Politicas de Acesso. O Whatsapp para atendimento ao
candidato foi a ferramenta consolidada durante o periodo pandémico para que os candidatos pu-
dessem tirar suas dividas durante o processo de inscricao e nas etapas seguintes, na classificagao,
ne matricula, na apresentacao de documentos e nas reclassificagoes. Os contatos gerenciados pela
comissao central e comissoes locais dos processos seletivos foram disponibilizados numa pagina do
portal e amplamente divulgados nos canais oficiais da instituicao.
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COMISSAO CENTRAL DO PROCESS0 SELETIVO.

ATENDIMENTC:
Dt Saguensds o Saxta. das 5 bs 18h

@ Portal do IFFluminense www.iff.edu.br

http:/ [ portall.iff.edu.br/conheca-o-iffluminense/contatos

Sle,
I3 Acesso aInformagao http:/ [ portall.iff.edu.br/acesso-a-informacao/sobre-a-lei-de-acesso-a-informacao

\2? Comissdo de Etica

- Portal de Dados Abertos https:/ /dados.iff.edu.br/
Redes sociais Oficiais do IFF:
@ Twitter https:/ [twitter.com/iffluminense

https:/ /[www.youtube.com/user/ifftubeoficial

http:/ /portall.iff.edu.br/acesso-a-informacao/comissao-de-etica-profissional/apresentacao

No ano de 2021, os Canais de Acesso ao Cidadao disponibilizados pelo IFF foram:

Portal do IFFluminense
Telefones de contato

= E-mail

Atendimento Presencial
Acesso a Informagao
Ouvidoria

Comissao de Etica

= Redes sociais Oficiais do IFF
Carta de Acesso ao Cidadao
Atendimento ao Candidato
Portal de Dados Abertos

0 atendimento presencial e telefonico na Reitoria e nos campi do Instituto Federal Fluminense, tais
como: recepgao e orientagao aos usuarios sobre servicos fisicos e digitais; informagoes académicas
e administrativas; recepgao e entrega de documentos; agendamento de reunioes; atendimento pre-
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http://portal1.iff.edu.br/reitoria/diretorias-sistemicas/diretoria-de-comunicacao/politica-de-comunicacao-do-iffluminense

sencial na Ouvidoria-Geral e SIC (Reitoria), permaneceram readaptados no ano de 2021, seguindo Carta de Ser"igos ao Cidadao

os decretos municipais, estaduais e federal como medida para conter a pandemia causada pelo

Coronavirus. Como forma de preservar esses importantes canais de acesso ao cidadao, os atendi-  Atualizada em 2021, a Carta de Servigos ao Usuario tem por objetivo informar ao cidadao sobre os servicos
mentos telefénicos se mantiveram de forma remota, com redirecionamento dos contatos fixos para  prestados pelo Instituto Federal Fluminense (IFF), sobre as formas de acesso a esses servigos e também
os telefones moveis dos responsaveis pelos setores. os canais de comunicagao deste Instituto, conforme exigido no Decreto n° 9.094, de 17 de julho de 2017.

Também em 2021, o IFF disponibilizou o Portal de Dados Abertos, com o objetivo de promover a
abertura de dados da instituicao, garantindo os principios de publicidade, transparéncia e eficién-
cia, visando aumentar a disseminacao de dados e manutencao do controle social pela sociedade
civil organizada. A Diretoria de Tecnologia da Informagao e Comunicagao, dentre as principais ini-
ciativas e resultados na area de TIC, realizou a customizagao do layout do Portal de Dados Abertos,
disponibilizando inicialmente os conjuntos de dados das 9 grandes areas institucionais.

g'f-_r Plataforma de Dados Abertos
Commisdecadn  Ommeewtes  Gapos  Soue _

CARTA
SERVICOS

AO UsUARIO

2021

Gestdo ie Pessas

Portal de Dados Abertos do IFFluminense esiatisticas.

12 1 9
O canais de comunicagao pelos quais o IFF se relaciona com a sociedade, sao constantemente atu-
B icoias Fead v P alizados, dando publicidade e transparéncia as informagdes institucionais, dados oficiais, politicas,
s O insttulo Federal de Educaglo Ceéncia e " . ~ . . - . . .
- ‘ projetos e agoes formuladas e/ou implementadas por esta autarquia. Além dos habituais canais de
Bens Imovels
ki Reacho e e Lmense e Aeaa relacionamento, em 2021 foram criadas em seu sitio eletronico na internet as paginas: Atividades

Pedagogicas Presenciais (APP), e Campanha IF Solidario,

A A pagina da APP disponibiliza as diretrizes para o retorno gradual das atividades presenciais nao
Conhe‘s.a mais sobre o adaptaveis ao modelo remoto no IFFluminense, a partir da aprovacao do Protocolo de Biosseguran-
Portal de Dados Abertos ¢a da instituicao. Na pagina, toda comunidade pode acompanhar as fases de retorno cada unidade
clicando AQU do IFF, as orientacdes para os estudantes e para os servidores, além dos documentos orientadores
que norteiam as agoes do retorno presencial.

Conheca mais sobre a
Carta de Servicos ao

Cidadao clicando AQUI
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https://dados.iff.edu.br/
http://dados.iff.edu.br/
https://portal1.iff.edu.br/Acesso-a-Informacao/carta-de-servicos-ao-cidadao.pdf/view
https://portal1.iff.edu.br/Acesso-a-Informacao/carta-de-servicos-ao-cidadao.pdf
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NOTICIAS

IFF ltaperuna amplia numero de turmas com
atividades presenciais a partir de segunda, dia 14

WOEOS CAMP

A8 furmas com aulas peesanciss 140 o seguIn:

A campanha IFF Solidario & uma iniciativa do IFFluminense, com o apoio da Fundacio PRO-IFF e
tem como objetivo a arrecadacao de valores por meio de doagao para compras de cestas basicas
em atendimento de projetos especificos de seus campi junto a suas regioes. A campanha nasce
como forma de posicionamento institucional frente as graves consequéncias sociais e econdmicas
da pandemia de Covid-19 que ampliaram a situacao da fome no Brasil. A pagina retine informagoes
sobre como ser um doador, além da publicizacao dos valores arrecadados e dos beneficiarios, con-

ferindo transparéncia ao processo.
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Instituto entrega doagdes da Campanha IFF
Soliddrio
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Figura 4.5- Pagina de abertura e noticia do IFF Solidario

Mecanismos de Transparéncia

0O Portal do Instituto Federal Fluminense (inserir link) procura reunir todas as informagoes relacio-
nadas aos atos administrativos, estrutura, oferta de cursos e servigos, as quais possam ser {teis e
de interesse aos cidadaos. Podemos destacar, na pagina inicial, links especificos para acesso direto:
aos sites de cada unidade que compoe o IFF; aos Processos Seletivos e respectivos cursos ofer-
tados, por campus, em suas diversas modalidades; aos 6rgaos colegiados superiores (Conselho
Superior, Colégio de Dirigentes e Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensao); as informacoes de cada
Pro-reitoria; aos documentos institucionais, tais como o Organograma, Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI); e Relatdrios de Gestdo (prestacbes de contas de cada exercicio). As portarias,
resultantes da decisao do Reitor e dos Diretores-Gerais de campus, sao devidamente publicadas,
no Centro de Documentacao Digital (CDD). Os editais de licitagbes sao devidamente divulgados no
Portal de Compras Governamentais do Governo Federal. Ainda, os atos de gestao orcamentaria e
financeira estao disponiveis no Portal da Transparéncia do Governo Federal. O Sistema Integrado
de Gestao (SIG) disponibiliza no portal plblico acesso aos processos piblicos criados no ambito da
instituicao, possibilitando acesso ao contelido de todo o tipo de informagdo e/ou processo produ-
zido pelo IFF, seja relacionado a area meio ou finalistica. No que concerne aos Processos Seletivos
promovidos pela instituicao, utilizamos o Portal de Selegoes, que concentra todos os editais pro-
duzidos. Disponibilizamos ainda a agenda diaria do Reitor, dirigente maximo da instituicao. Por fim,
destaca-se que, as transmissoes ao vivo de reunioes do Conselho Superior da instituicao, podem ser
acompanhadas por qualquer pessoa, usando-se o navegador de qualquer dispositivo conectado a
internet, buscando-se dessa forma mais transparéncia nas agcoes do CONSUP.

Em 2021, o novo Portal Transparéncia e Prestacao de Contas foi consolidado como mais um meca-
nismo de transparéncia institucional, atendendo de forma mais efetiva a Lei da Transparéncia Ativa
(Lei n2 12.527/2011), com maior organizagao e atualizagao dos conteldos.
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www.iff.edu.br

http://selecoes.iff.edu.br/

Sle,
”"B Portal de Transparéncia do Governo Federal http:/ /www.portaltransparencia.gov.br

Publicacées no Diario Oficial da Unido http:/ /www.in.gov.br/web/guest/inicio

' Transmissoes ao vivo das reunides do Conselho Superior https:/ /www.youtube.com/user/ifftubeoficial

Figura 4.6: Principais mecanismos de transparéncia do IFF

RELATORIO DE GESTAO

Painel Transparéncia IFF

Langado em outubro de 2021, o Painel Transparéncia IFF & uma plataforma que possibilita a visua-
lizacao de informagdes importantes, para o acesso de diferentes publicos: servidores, estudantes,
universidades, imprensa, empresas, 6rgaos de controle, entre outros. Os dados podem ser visuali-
zados com funcionalidades modernas e intuitivas, em painéis que apresentam diversas informagoes
reunidas num Gnico lugar para o monitoramento agil e interativo.

Ainterface do Painel (figura 4.14) conta com botdes de acesso que facilitam a visualizagao das infor-
magoes, classificadas por areas administrativas e académicas, como ensino, pesquisa e pos-gradu-
acgao, estudantes, servidores, orgamentaria e financeira.
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Figura 4.7: Tela principal do Painel Transparéncia IFF

n Conheca mais sobre o
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clicando AQUI



https://portal1.iff.edu.br/transparencia-e-prestacao-de-contas/pagina-inicial-nova
http://portal1.iff.edu.br/desenvolvimento-institucional/planejamento-institucional/plano-de-desenvolvimento-institucional
https://www.youtube.com/user/ifftubeoficial
http://www.in.gov.br/web/guest/inicio
https://www.comprasgovernamentais.gov.br/
http://www.portaltransparencia.gov.br
http://cdd.iff.edu.br/
http://selecoes.iff.edu.br/
http://portal1.iff.edu.br/reitoria/agenda-do-reitor
http://www.iff.edu.br
https://portal1.iff.edu.br/Acesso-a-Informacao/painel-de-indicadores

Ouvidoria

A ouvidoria € um importante canal de relacionamento com a sociedade e uma ferramenta de avalia-
¢ao para a gestao, que ajuda a mapear as demandas dos diferentes publicos em relagao ao Instituto.

Figura 4.8: Demandas por canal de origem

Total de

demandas recebidas

386

Figura 4.9: Demonstrativos do relacionamento com a sociedade por meio da Ouvidoria

Comunidade
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Estudantes
Servidores
0 10 20 30 40 50 60
Servidores Estudantes | Comunidade Externa
Série 1 12 15 52

Atualmente, o Sistema Eletronico de Informacdes ao Cidadao (e-SIC) esta integrado ao Sistema de
Ouvidorias do Poder Executivo Federal (Fala.BR), além disso, a Ouvidoria conta também com os
seguintes canais de comunicagao: protocolo e e-mail eletronico, permitindo que qualquer pessoa,
fisica ou juridica, encaminhe pedidos de acesso a informacgao, denlncia, reclamagao, sugestao, elo-
gio, além de pedido de simplificagao de um servico prestado pelo IFFluminense, conforme Decreto
n%9.094/2017. Na imagem a seguir, apresentamos o relatorio de atendimento da Ouvidoria do IFFlu-
minense:

Ouvidoria

B Deniincias

Figura 4.10: Nimero de atendimentos da Ouvidoria no ano de 2021

Solicitagoes

[l Elogios 55%

Reclamagoes

Figura 4.11: Status dos pedidos - Ano base 2021

ole

Fonte: Painel Lei de Acesso a Informagdo CGU

Todos pedidos de informacao que nao tiveram acessos concedidos foram devidamente justificados,
resultando em 100% dos pedidos respondidos.

obre a
stituto Federal

ando AQUI
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Medidas para Garantir a Acessibilidade aos Servigos e Instalacoes

Servicos

Faz-se necessario reafirmar que mesmo com o inicio da vacinacao em combate a Covid-19, o ano de 2021,
ainda foi marcado por diversos enfrentamentos oriundos da Pandemia e dentre eles o ambito educa-
cional em nosso pais, que ainda vem gerando inimeras preocupacoes sociais. Neste aspecto, o Instituto
Federal Fluminense, continuou realizando o desenvolvimento de suas atividades com base no Programa
de Acessibilidade Educacional (PROAE), que é regulamentado por uma Resolucao aprovada pelo Conse-
lho Superior da Instituicao onde normatiza o atendimento educacional especializado contribuindo para
a democratizacao do acesso, da permanéncia e da conclusao do curso dos estudantes com necessidades
especificas em nossa Instituicao Educacional, visando eliminar barreiras informacionais, comunicacio-
nais, atitudinais, fisicas e espaciais, e promovendo a garantia do acesso e utilizagao de todos os espagos
e equipamentos Pedagogicos/Educacionais, nos campi e Reitoria do IFFluminense.

Neste aspecto, a instituicao no ano de 2021, deu continuidade ao comprometimento e ao desen-
volvimento do trabalho educacional objetivando a inclusao e permanéncia dos discentes neste
periodo pandémico tendo o apoio e participacao dos Nicleos de Apoio as Pessoas com Neces-
sidades Especificas - NAPNEE, além dos profissionais que integram a equipe multidisciplinar de
cada campi. Neste contexto podemos enfatizar a participagao dos Tradutores e Intérpretes de Libras
que continuaram a exercer um papel fundamental na interlocugao junto aos estudantes surdos do
IFFluminense principalmente na realizacao das APNP - Atividades Pedagogicas Nao-Presenciais e no
desenvolvimento de um trabalho didatico-inclusivo como as participagoes das Webinar's.

Ressaltamos que dando continuidade ao que foi proposto em anos anteriores, no ano de 2021 o
IFFluminense solidificou dentro de suas premissas seu planejamento estratégico, além do compro-
misso de promover a acessibilidade aos servicos e atendimento as pessoas com necessidades edu-
cacionais especificas, sejam por deficiéncia ou transtornos; e com acoes inclusivas de carater mais
efetivo, que vém sendo desenvolvidas e discutidas no ambito institucional, para que assim possa
promover desde o acesso, a permanéncia e conclusao exitosa dos estudantes. Em continuidade ao
trabalho ja em desenvolvimento em periodos anteriores em 2021, se faz necessario relatar que o
Atendimento Educacional Especializado — AEE, foi desenvolvido com mais efetividade nos campi,
e estes contando com o suporte do Nicleo de Atendimento as Pessoas com Necessidades Educa-
cionais Especificas — NAPNEE, que visam atender “aos estudantes com necessidades educacionais
especificas que se originam em funcao de deficiéncia, transtornos globais do desenvolvimento e
altas habilidades ou superdotagao” além de, promover agoes inclusivas. Vale ressaltar que os NAP-
NEEs foram instituidos por Portaria e sao compostos por uma equipe multidisciplinar de docentes,
técnicos administrativos em educagao com conhecimentos necessarios para atuar nessa funcao
(assistente social, psicologo, pedagogo, tradutor e intérprete de LIBRAS) e monitores das disciplinas
necessarias, designados por Portaria e atuando de acordo com a demanda.

- Principais agoes de inclusao prestadas a sociedade, em especial aos nossos estudantes, no ano
de 2021:
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(Editais do Processo Seletivo de ingresso de alunos do )
IFFluminense em Linguagem Brasileira de Sinais (Libras);

Editais de Processo Seletivo de Contratacao de Tradutores e
Intérpretes de Libras - TILs;

Acessibilidade Comunicacional do Portal do IFFluminense,
possibilitando as comunidades internas e externas acesso as
informacoes;

Reestruturacao do Nlcleo de Atendimento as Pessoas com
Necessidades Educacionais Especificas — NAPNEE do IFF
campus ltaperuna;

Adaptacao do conteddo didatico-pedagogico a ser
desenvolvido aos alunos do NAPNEE para o periodo das APNP
em virtude do periodo de excepcionalidade causado pela
pandemia do covid-19;

Realizacao do Curso de Normativas da Educacao Inclusiva:
Adaptacao Curricular e Plano Educacional Individualizado (PEI)
para a comunidade interna e externa do IFFluminense;

Elaboracao de normativas e fluxos para a construgao, pelos
docentes, que trabalham com estudantes especiais do Plano
kEducadonal Individualizado (PEI). y

Figura 4.2: Principais acoes inclusivas desenvolvidas pelo IFFluminense em 2021

Instalacoes

A garantia dos direitos das pessoas com deficiéncia esta presente nas defini¢oes atuais dos projetos
e obras no ambito do IFFluminense. No que diz respeito a infraestrutura fisica da Instituicao, que
tem a prestacao de servico e estudantes como publico alvo, para serem consideradas acessiveis, as
edificacoes, seu entorno e seus mobiliarios devem atender aos critérios estabelecidos pela Norma
Brasileira de Acessibilidade ABNT NBR 9050, reformulada no ano de 2020.

Dessa forma, baseado nas leis e normas que estabelecem critérios basicos para a promogao da
acessibilidade, o IFFluminense passou a licitar os projetos de novas edificacoes atento as questoes
da promocao da acessibilidade e a projetar adequacgoes nas estruturas dos campi ja implantados,
em consonancia com o Plano de Acessibilidade, que consta no Capitulo 5 de seu Plano de Desenvol-
vimento Institucional 2018/2022.

Para isso, foi elaborado um diagnostico dos aspectos ligados a acessibilidade nas unidades adminis-
trativas no ambito do IFFluminense e, a partir dele, foi definido um plano progressivo de adequagao.

No ano de 2021, deu-se prosseguimento a etapa de desenvolvimento dos projetos de adequacgao.
Tais projetos tornam-se complexos por conta da especificidade de cada campus, gerando a neces-
sidade de serem realizadas visitas in loco para determinagao de solucoes pontuais para cada caso,
dificultadas ainda mais pela necessidade de isolamento social provocada pela pandemia. Além dis-
so, alguns aspectos dificultaram a execucao de projetos de adequacao, entre esses, a priorizacao
dos recursos para garantia de infraestrutura basica nos campi e cumprimento do Plano Diretor de




Infraestrutura, que nao permitiu a execugao simultanea das acoes de acessibilidade.

Entre as agoes realizadas estao as obras de instalacao de piso tatil para adequagao de acessibili-
dade nos campi Campos Guarus, Quissama e Sdo Joao da Barra, concluidas em junho/2021 e que
contou também com instalagao de barras de apoio em alguns banheiros. Outra importante obra
iniciada foi a de adequacao de acessibilidade do campus Campos Centro, iniciada no ano de 2021
e com conclusao prevista para o inicio de 2022, onde foi instalado piso tatil em todo o campus e
corrimao nas rampas.

Além disso, foi realizada uma visita ao campus Cabo Frio para levantamento de dados e executadas
agoes em diversos campi em conjunto com a reforma ou construcao de novos espagos.

(b)

(@) i
Figura 4.13: (a) Piso tatil no campus Campos Guarus; (b) Piso tatil no campus Campos Centro

Gestao da Comunicacao

No ano de 2021 a comunicacao do IFF atuou de forma estratégica na imagem institucional com a
construcao da nova pagina da Identidade Visual do IFF. O conceito de identidade visual institucio-
nal, segundo a Politica de Comunicagao do Instituto Federal Fluminense, se refere a uma das formas
com as quais uma instituicao se apresenta ao publico interno e externo. Concretiza-se com o uso
de signos visuais e cromaticos, aléem de outros discursos de expressao que se encontram mais
distanciados do design corporativo. Tudo isso somado corresponde ao resultado da imagem que o
piblico tera da instituicdo e que determinara sua reputacdo. E, portanto, a traducio simbélica da
nossa identidade.

A pagina conta um conjunto de orientagoes para que a marca do IFF seja sempre representada em
sua forma correta. No enderego foram inseridas a marca principal do IFF e suas variagdes, marca
dos campi, elementos secundarios como cores e fontes, aplicacoes institucionais e os documentos
orientadores que norteiam as atividades da gestao da imagem institucional.
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ACESSIBILIDADE  HIGH CONTRAST  MAPA DO SITE
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Contate | Salade Imprensa Vinual | Webmail | Painel do Servidor | Painel Transparéncia IFF | SUAP | Sistema Académico | CDD | Portal daTIC
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Figura 4.14: Pagina da Identidade Visual do IFFluminense, com video de uso da marca
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Destacam-se a seguir as demais agoes da comunicagao, da gestao dos canais oficias, da producao PO rtal. dO IFF _ ]Ornalismo

de contelidos e métricas, articuladas com a estratégia institucional.
Producao e publicagao de
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o lan ada o 0
Compa e S nuacie noticias no portal do IFF
no Dia |6gica . . . -
i Tecnolog! — .
proﬁssmngle mmmma Gerenciamento das Paginas no portal: reformulacao do menu d

e Acesso a

Informacao; Atividades Pedagogicas Presenciais (APP);Campus Itaborai,

atualizacoes nas paginas das Atividades Pedagogicas Nao Presenciais

(APNP), Centro de Referéncia, Transparéncia de Prestacao de Contas, IF
Solidario, Reitoria, Painel do Servidor, Ouvidoria, entre outras.
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Vestibular- Nota do Enem

Perfil de Publico (género)

Figura 4.15 - Campanhas institucionais - Processos seletivos e vesttibular 2021.1 e 2021.2 . . .
56,2% feminino 43,8% masculin
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Instagram

Alcance*: 61.333 visitas**: 106.870
20.870 Taxa de engajamento***: 5,49%
Seguidores Quantidade de Postagens 2021: 1.896

* Quantas pessoas foram alcangadas por nossas publicacoes em 2021
** Nimero de vezes que nossa pagina foi visitada

***Contas que interagem em nossos contetdos/quantidade de seguidores)

Perfil de Publico (género)

65,9% feminino 34,1% masculino

Alcance*: 192.573 visitas*+: 22.350

Taxa de resposta de mensagens: 62%
Quantidade de Postagens 2021: 1.896

* Quantas pessoas foram alcancadas por nossas publicacoes em 2021
** NOmero de vezes que nossa pagina foi visitada

Perfil de Publico (género)

711% feminino 28,9% masculino

4120

Seguidores

Comunicacgao Interna

E-mail institucional Comunica IFF

175

noticias, convites e comunicados
enviados para servidores e estudantes

Relacionamento com a imprensa

releases enviados para a imprensa, agendamento
e acompanhamento de entrevistas, producao de clipping)

Atuacgao da Auditoria Interna

A Auditoria Interna é um o6rgao auxiliar do Sistema de Controle Interno - vinculado ao Conselho
Superior - responsavel pela atividade independente e objetiva de avaliagao e de consultoria, tendo
como finalidades adicionar valor ao Instituto e auxilia-lo a realizar seus objetivos, a partir da apli-
cacao de abordagem sistematica e disciplinada para avaliar e melhorar a eficacia dos processos de
governanga, de gerenciamento de riscos e de controles internos.

Aindependéncia e a objetividade sao dois pressupostos fundamentais para o exercicio da auditoria
interna, tanto na conducao dos trabalhos quanto na emissao de opiniao pela Unidade.

= Objetividade - refere-se a atitude do auditor em relagao a Unidade Auditada.
Aindependéncia se relaciona com autonomia técnica. A comunicagao diretamente ao Conselho per-

mite a Unidade cumprir suas responsabilidades, livre de interferéncias na determinagao do escopo,
na execucao dos procedimentos, no julgamento profissional e na comunicagao dos resultados.
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