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1. INTRODUGAO

O trabalho tornou-se peca fundamental da estruturacdo da sociedade, a partir da moderni-
dade, e possui um papel fundamental na insercdo social, contribuindo para a formacado da iden-
tidade e para a construcdo da subjetividade, e é compreendido como elemento essencial para a
satude. O trabalho pode ser visto como a atividade humana intencional voltada a um fim especi-
fico. Desse modo, é relevante compreender as relacoes que o trabalho assume com a sauide e em
que condicoes esse trabalho pode tornar-se espaco promotor de qualidade de vida.

No campo de conhecimento da Psicologia “o trabalho é uma categoria central no desenvol-
vimento do conceito de si mesmo e fonte de autoestima [...] sendo forte elemento na construcao
da identidade do ser humano que convive bem consigo mesmo, acredita em si e sente-se digno.
” (ZANELLI; SILVA, 2008, p.111).

Como o trabalho também representa um importante regulador da sociedade e da vida hu-
mana, é na qualidade de suas condi¢des que serd garantida a saude e a qualidade de vida. Se-
gundo Zanelli e Silva (2008), o trabalho esta associado a promocdo de saude das pessoas, que
por sua vez esta associado a eficacia do trabalho institucional e a sua sustentabilidade. Possivel-
mente, se o trabalho nao tiver caracteristicas que possibilitem sentido para os sujeitos envolvi-
dos, ele se transforma em fonte de esquiva, de desestruturacdo, de estranhamento e de degra-
dacdo da identidade. Nesse sentido, a promoc¢édo da qualidade de vida no trabalho passa a ser
essencial.

O conceito de QVT envolve tanto os aspectos fisicos e ambientais quanto os aspectos psi-
colégicos do local de trabalho. A pratica de promocao da qualidade de vida dentro do servigo
publico promove o bem-estar coletivo e desenvolvimento pessoal do servidor, envolvendo res-
ponsabilidade institucional e social.

Nesse contexto, o [FFluminense, pautado nos documentos oficiais de incentivo a promocao
a saude e qualidade de vida do servidor (Portaria n® 1261 de 05/05/2010 / SRH que institui
os Principios, Diretrizes e A¢oes em Saude Mental que visam orientar os érgaos e entidades do
Sistema de Pessoal Civil - SIPEC da Administracao Publica Federal sobre a satide mental dos ser-
vidores; Portaria Normativa n° 03, de 25/03/2013, que institui as diretrizes gerais de promo-
cdo da saude do servidor publico federal, e Portaria N° 604 de 22/05/2018, que dispde sobre a



Politica de Atencdo a Saude e Seguranca no Trabalho dos Servidores do Instituto Federal Flumi-
nense, PASST — IFFLUMINENSE), e visando subsidiar a elaboracdo do Programa de Qualidade
de Vida no Trabalho do IFFluminense, reuniu no presente relatério as percepcées dos servido-
res sobre aspectos relacionados a qualidade de vida no trabalho no contexto do IFFluminense,
obtidas por meio de pesquisa.

2. OBJETIVOS
2.1. 0BJETIVO GERAL:
Conhecer a percepcdo geral dos trabalhadores sobre a qualidade de vida no trabalho com

base nas representagdes que estes manifestam sobre o bem-estar e o mal-estar no contexto de
trabalho no IFFluminense.

2.2. 0BJETIVOS ESPECIFICOS:

B Identificar os aspectos que estruturam o conceito de QVT sob a ética dos trabalhadores.

B Conhecer como os trabalhadores caracterizam, no IFFluminense, as condicoes, a organi-
zagao e as relacdes socioprofissionais de trabalho.

B Elencar as possibilidades de reconhecimento/crescimento profissional.
B Evidenciar o elo trabalho-vida social.

B Mapear as fontes de bem-estar e mal-estar no trabalho no IFFluminense.

3. METODOLOGIA

A pesquisa abarca uma analise quantitativa e qualitativa de natureza descritiva baseada em
(GIL, 2002). A pesquisa quantitativa se deu através de uma andlise descritiva e inferencial e a
qualitativa se deu por meio da caracterizacao de categorias a partir das dimensdes propostas no
instrumento de pesquisa sobre a qualidade de vida no trabalho dos servidores do [FFluminense.

3.1.POPULAGAD E AMOSTRA

A populacgéo alvo da pesquisa sdo 1745 servidores do IFFluminense, sendo docentes, efe-
tivos e substitutos, e técnico-administrativos em educagao efetivos. Entretanto, diante da difi-
culdade de acesso a todos os servidores, optou-se por trabalhar com uma amostra que os repre-



sentasse. Para uma margem de erro de 5% e intervalo de confianca de 95%, a menor amostra
significativa seria de 315 servidores, contudo 673 servidores participaram, o que representou
uma margem de erro de 2,96% e 95% de confianca.

3.2.COLETA DE DADOS

Os dados dessa pesquisa foram coletados através de questionario disponibilizado a todos os
servidores do IFFluminense, por meio do SUAP - Sistema Unificado de Administracio Publica,
no periodo de 01/04/2019 a
30/04/2019. Todos os servidores tiveram acesso a pesquisa considerando-se, assim, aleatdéria
a amostra de respondentes pelo fato de nao haver interferéncia na sua composicido, bem como
sem que houvesse distincao entre técnico-administrativos e docentes em sua composicao.

3.3.INSTRUMENTOS

Para atingir os objetivos propostos nesta pesquisa foi utilizado como instrumento de coleta
de dados o IA_QVT, elaborado e validado por Ferreira (2009).

O IA_QVT baseia-se conceitualmente no fundamento de que QVT consiste nas representa-
¢oes, ou seja, nos pensamentos que os trabalhadores manifestam sobre o contexto de trabalho
no qual estdo inseridos, com base em continuo constituido por um polo positivo, por meio de
sentimentos expressos de bem-estar no trabalho, e um polo negativo, por meio de sentimentos
expressos de mal-estar no trabalho (FERREIRA, 2009).

No instrumento IA_ QVT, as questdes objetivas estdo associadas a uma escala tipo likert
de 11 pontos, sendo 0= discordo totalmente e 10= concordo totalmente, que foram adaptadas
em nossa aplicacdo para: discordo totalmente, discordo parcialmente, indiferente, concordo
parcialmente, concordo totalmente.

O Inventario de Avaliacdo de Qualidade de Vida no Trabalho - IA_QVT (Ferreira, 2009)
possui uma parte quantitativa constituida por 5 Fatores (61 itens), sendo: Condicbes de traba-
lho, Organizacdo do trabalho, Relagcdes Socioprofissionais de trabalho, Reconhecimento e cres-
cimento profissional e Elo trabalho-vida social.

O Inventdrio de Avaliacdo de Qualidade de Vida no Trabalho - IA_ QVT possui também uma
parte qualitativa contendo 4 questoes:

Questao 1: “Na minha opinido, Qualidade de Vida no Trabalho é...”

Questao 2: “Quando penso no meu trabalho no IFF o que me causa mais bem-estar é....”
Questao 3: “Quando penso no meu trabalho no IFE o que me causa mais mal-estar é....”
Questao 4: “Comentdrios e sugestdes”.

PERFIL DOS PARTICIPANTES DA PESQUISA
Periodo de aplicacdo do IA_ QVT: 01/04/2019 a 30/04/2019



Quadro 1
NUMERO DE SERVIDORES NO PERIODO DE APLICAGAO PARTICIPANTES DA PESQUISA % DE PARTICIPAGAO:

1745 673 38,57

Fonte: Pesquisa, 2019

4. RESULTADOS:
3.1.CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRAFICAS

No total, 673 servidores do IFFluminense responderam a Pesquisa de Qualidade de Vida,

dos quais houve um leve predominio dos respondentes do sexo feminino (52,6%), como mos-
trado na figura 1.

Figura 1: Participantes por sexo.

Sexo

0,3%

47,1% . Feminino

Masculino
\\_52,5% ® N&o responderam

Fonte: pesquisa, 2019

Quanto a faixa etdria e ao estado civil dos participantes, evidenciou-se que 47,1% da amos-
tra da pesquisa se apresentavam na faixa etdria entre 31 a e 40 anos e que 62,1% eram casados,
conforme pode ser observado nas figuras 2 e 3.



Figura 2: Participantes por idade.
Idade

2,5% 0,1%

10,1%
18,1%

118 a 30 anos
m31a40anos
741a50anos
22,0% 1 51a60anos
m6la 70anos

B N3o responderam

47,1%

Fonte: Pesquisa, 2019.

Figura 3: Participantes por estado civil.

Estado civil

I Solteiro(a)

m Casado(a) / Unido estavel
I Separado(a)

" Divorciado(a)

= Viavo(a)

m N3o responderam

Fonte: Pesquisa, 2019.

Em relagdo ao nivel de escolaridade, observou-se que a maioria dos respondentes (36,7%)
possuem mestrado, conforme a figura 4.



Figura 4: Participantes por escolaridade.

1,5%

12,9%ﬁ\

36,7%_-

Em relacdo ao cargo, 55,1% dos participantes da pesquisa eram técnico-administrativos
em educacdo. E 40,7% eram professores conforme (Figura 5). A maior parte dos trabalhadores
(71,0%) responderam nao possuir funcdo gratificada (Figura 6). Quanto ao tempo de servico
na instituicdo, 36,1% dos participantes apresentavam entre 3 anos e 1 dia e 6 anos, conforme

a figura 7.

55,1%_/

0,4%

Escolaridade

0,1%

6,5%

_12,3%

\_29,9%

Fonte: pesquisa, 2019.

Figura 5: Participantes por cargo.

Cargo
3,7%

\_40,7%

Fonte: pesquisa, 2019.
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Pds-Graduagdo lato sensu
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Pds-Doutorado
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Professor EBTT
substituto/temporario

Professor EBTT

Técnico Administrativo em
Educagdo

B Nao responderam



Figura 6: Participantes por funcao.

Funcdo
D’?%"--. 16,5%
! FG - Fungio Gratificada
~-3,9% FCC - Fungdo de Coordenador de Curso
CD - Cargo de Diregao
5,8% N3o possui
B Nao responderam
71,0% _~
Fonte: pesquisa, 2019.
Figura 7: Participantes por tempo de servico.
Tempo de servico
83% %% 30%
0,9%_‘\. . ___,—15;3% Até 6 meses
3,0% __— L . y
De 6 meses e 1 dia até 3 anos
De 3 anos e 1 dia até 6 anos
15,6%__
De 6 anos e 1 dia ateé 9 anos
De 9 anos e 1 dia até 12 anos
De 12 anos e 1 dia até 15 anos
De 15 anos e 1 dia até 18 anos
16.8% A partir de 18 anos e 1 dia

_36,1%

B N3o responderam

Fonte: pesquisa, 2019.

Quando questionados sobre a renda bruta mensal no I[FFluminense, 39,7% dos trabalha-
dores revelaram que recebem entre R$ 3.000,01 a R$ 6.000,00. Quanto ao tempo de trabalho
presencial no IFFluminense, em uma semana, observou-se que: 48,9 % trabalham 40 horas se-
manais e 37,9 % trabalham 40 horas com dedicacio exclusiva.



Figura 8: Participantes por renda Bruta.

Renda bruta mensal (em RS) no IFF

03%__ 57%
’ |

15,3%
Até 3.000,00
De 3.000,01 a 6.000,00
De 6.000,01 a 9.000,00
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15,6%__

m Nao responderam

22,4%

Fonte: pesquisa, 2019.

Figura 9: Participantes por carga hordria semanal.

Carga horaria semanal

1,9%,  _0,6%
O’l%ﬁ\ o° 10,55 20 horas
10,07
25 horas
37,9%\
30 horas
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exclusiva

q,
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Fonte: pesquisa, 2019.

5- 0 INVENTARIO DE QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO - 1A_QVT

Para a interpretacao dos resultados é utilizada uma cartografia psicométrica especifica apre-
sentada a seguir, incluindo a “régua” e um exemplo de item que integra o IA_QVT. Esta cartogra-



fia mantém um alinhamento conceitual e instrumental com o modelo tedrico e permite melhor
interpretar os resultados obtidos, visando gerar subsidios para a formulagdo de politicas e de
programas de Qualidade de Vida no Trabalho (QVT).

Trés modalidades de resultados, interdependentes e com graus diferenciados de aprofun-
damento, sdo gerados no tratamento estatistico da base de dados produzida pelo instrumento:

B A média global de Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) na organizacao, atribuida pelos
respondentes.

B A média dos cinco fatores constitutivos do instrumento, permitindo conhecer como os
respondentes avaliam, por exemplo, as condicoes de trabalho na organizacao.

B A média dos itens que integram cada fator, permitindo saber, por exemplo, quais sdo os
aspectos relativos a organiza¢do do trabalho que foram melhor, medianamente ou pior
avaliados.

Esses dados sdo refinados com o uso da estatistica inferencial, possibilitando identificar, por
exemplo, possiveis correlacoes significativas entre os fatores e os dados demogréficos e profis-
siogréficos dos respondentes. Esses tratamentos estatisticos fornecem valiosas informacdes aos
dirigentes, gestores e técnicos para a formulacdo participativa tanto da politica quanto do pro-
grama de Qualidade de Vida no Trabalho, tendo como ancora de referéncia o ponto de vista dos
trabalhadores.

Figura 10- Escala Likert do IA_QVT de Ferreira (2009)

Exemplo de Item

As oportunidades de crescimento

Discardo r o i g 2 Concordo
Totalmente profissional sao iguais para todos Totalmente
0 1 2 3 i 5 = 7 8 9 10

= :
Média ¢ DP

0,0 19 3,9 5,9
1 | 3 5
Tendéncia Tendéncia P
Negativa Positiva
Mal-Estar Intenso Mal-Estar Moderado Bem-Estar Moderado Bermn-Estar Intenso
Zona de Transigio
Mal-Estar Dominante Bem-Estar Dominante
Eesultado negative que evidendia a predomindncia de Hesultads medians. Hesultado positive que evidencia a predomindncia de
reprecentagfes de malegtar o trabalho. Representagbes Indicador de “gituagio- representaghes de bam-sstar no trabalho
fque devem e transformadas o ambiente lirmite”. Coexrténdis de FepresentaSes que devem o mantidas e consolidadas
organizacional mal-estar ¢ bemeestar no no amibiente onganizacional
trabalho.
Risco de Adoecimento Estado de alerta Promogdo de SaGde

Fonte: Ferreira, 2009.



Figura 12- Esquema dos eixos pesquisados

ELO TRABALHD VIDA-
SOCIAL

RECONHECIMENTO E
CRESCIMENTO
PROFISSIOMAL

A média total do IA QVT foi de 7,61, com desvio padrao de 2,54, apresentando assim um
bem-estar moderado entre os participantes da pesquisa em relacdo as questdes de qualidade de
vida no trabalho. Salienta-se que houve uma média maior para as dimensoes Relacdes Socio-
profissionais e Elo trabalho-vida social. A menor média encontrada foi observada na dimensao
Organizacao do trabalho, de acordo com o quadro 3. Dessa forma a dimensdo Organizacdo do
trabalho é a dimensdo que merece mais atencdo por estar bem préxima da zona de transicdo
com (6,60).

Quadro 2- Resultado da coleta quanto a média geral.

Qualidade de Vida no Trabalho
0 2 4 6 a8 10 12

Qualidade de Vida no Trabalho 7,61

Fonte: Pesquisa, 2019.



Quadro 3- Resultado da coleta de dados: Média geral por dimensao.

Qualidade de Vida no Trabalho
i 2 4 [ k| 10 12
RelagBes sacioprofissionais 821
Ela "Trabalho - Vida social” 815
Condigoes de trabalho 7,48 '
Reconhecimento e crescimento prafissional 7.33
Organizagdo do trabalho 660 ¢ 1

Fonte: Pesquisa, 2019.

Quadro 3.1 - Resultado da coleta de dados.

Qualidade de vida no trabalho
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% B0% 90% 100%
Condigdes de trabalho. 26,21%  2,90% 70,89%
Organizagdo do trabalho. 35,34% 11,38% 53,78%
Relagdes socioprofissionais. 14,89% 4,85% 80,26%
Reconhecimento e crescimento profissional. | 23.66% 10,59% 65,76%
Elo "Trabalho - Vida social". 13,73% 7,74% 78,53%
Mal estar  ® Zona de transigio = Bem estar

Fonte: Pesquisa, 2019.

5.1.CONDIGOES DE TRABALHO

A dimensao “Condicoes de Trabalho” expressa as condicoes fisicas (local, espacgo, ilumina-
cdo, temperatura), materiais (insumos), instrumentais (equipamentos, mobilidrio, posto) e su-
porte (apoio técnico) que influenciam a atividade de trabalho e colocam em risco a seguranca
fisica. Esse fator € constituido de 12 itens. Exemplo: “O local de trabalho é confortdvel”.

Em relacdo a essa dimensdo, a média obtida foi de 7,48 com desvio de 2,64 o qual indica
um bem-estar moderado relacionado aos aspectos inerentes ao ambiente de trabalho. O item
melhor pontuado foi o nivel de iluminacdo, que apresentou bem-estar intenso, com média de



8,26, e o menos pontuado nessa dimensdo foi “o apoio técnico para as atividades € suficiente”,
com média de 6,87, indicando bem-estar moderado, conforme apresentado no (quadro 4).

Quadro 4- Resultado por item da dimensao condic¢des de trabalho

Condigbes de trabalho
0 2 4 [ 8 10 12
O nivel de iluminagdo é suficiente para executar as atividades. 8,26
A temperatura ambiente é confortivel, 821
As condigbes de trabalho 530 adequadas. 7.95 1 1
Meu local de trabalho é de facil acesso. 7.64 |
O local de trabalho & adequado para a realizagdo das tarefas. 7.58
O material de consumo é suficiente. 745 ' 1
Me sinto seguro fisicamente ao realizar o meu trabalho, 745
Os instrumentos de rabalho sdo sufichentes para realizar as tarefas. 7.37
O espaco fisico & satisfatdrio, 7.24
O local de trabalho & confortavel. 717
O mabiliario existente no local de trabalho é adequado. 7.01
Ok equipamentos necessarios para a realizagio das tarefas sio adequados, 7.01
O apoio técnico para as atividades é suficiente, 6,87

Fonte: Pesquisa, 2019.

5.2. ORGANIZAGAO DO TRABALHO

A dimensao “Organizacdo do Trabalho” expressa as varidveis de tempo (prazo, pausa), con-
trole (fiscalizacao, pressao, cobrancga), tracos das tarefas (ritmo, repeticdo), sobrecarga e pres-
cricdo (normas), que influenciam a atividade de trabalho. Esse fator é constituido de 9 itens.
Exemplo: “No IFE as tarefas sdo muito repetitivas”.

A dimensdo “Organizacdo do Trabalho” apresentou a média mais baixa em relagédo as de-
mais, sendo de 6,60 com desvio padrdo de 2,63, caracterizando um estado de alerta. O item
mais bem avaliado foi o de que o trabalhador lida bem com as cobrancgas de prazos para o cum-
primento das tarefas, tendo obtido uma média de 7,50, considerando-se, assim, um bem-estar
moderado. Ja os piores resultados podem ser observados no item que sinaliza a falta de flexibi-
lidade nos ritmos de trabalho (6,17) e o item sobre se as tarefas sdo diversificadas (nédo repeti-

tivas) com (6,02).



Quadro 5- Resultados por item da dimensao organizacdo do trabalho.

Organizagdo do trabalho

] . 4 B 8 10 12
Ha cobranga de prazos para o cumprimento de tarefas. 7.50 . 1
Posso executar o meu trabalho sem pressdo. 71.37 ;
Tenho tempo para pausa de descanso no trabalha. 6,86 ¢+ |
Existe fiscalizag3o do desempenho. 6,51
Existe flexivel cobranga por resultades. 6,36
As normas para a execucao das tarefas sdo flexiveis. 6,29
Posso executar o mew trabalhe sem sobrecarga de tarefas. 6,28
O ritmo de trabalho & flexivel. 51* 4
As tarefas sdo diversificadas (ndo repetitiva). 6,021 1

Fonte: Pesquisa, 2019.

33.  RELACOES SOCIOPROFISSIONAIS

A dimensao “relacOes socioprofissionais” expressa as interacoes com os pares (ajuda, har-
monia, confianga), interagdes com as chefias (liberdade, didlogo, acesso, interesse, cooperacao,
atribuicao e conclusado de tarefas), a comunicacao (liberdade de expressiao) e se o ambiente é
harmonioso/conflituoso, influenciando a atividade de trabalho. Esse fator é constituido de 16
itens. Exemplo: “E comum o conflito no ambiente de trabalho”.

A dimensao “relacdes socioprofissionais” atingiu um indice de 8,21 com desvio padrdo de
2,29. Sendo a dimensdo com maior pontuac¢do, apresenta um bem-estar intenso entre os traba-
lhadores. Podemos destacar o item “E fécil o acesso as chefias imediatas”, que apresentou uma
média de 9,29, apontando um bem-estar intenso; e o item “E raro conflito no ambiente de tra-
balho”, que obteve uma média de 6,71, sinalizando um estado de alerta na qualidade de vida
desses trabalhadores, conforme o quadro 6.



Quadro 6- Resultado por item da dimensao Relacoes Socioprofissionais.

E raro conflito no ambiente de trabalhe.

Relagbes socioprofissionais

0 4 & 8 10 12
[ facil o acesso a chefia imediata. 9,29
Minha chefia imediata temn interesse em me ajudar. 8.5 ! i
Minhas relagtes de trabalho com os colegas sdo harmoniosas. 8,39 e
Minhas relagges de trabalho com a chefia sdo cooperativas. 8,37
Tenho livre acesso ds chefias superiores, 3,81
Tenho liberdade na execugdo das tarefas. 8,77 ' i
Tenho liberdade pra dizer o gue penso sobre o trabalhe, 8,55
Meus colegas de trabalho demonstram disposicio em me ajudar. 8,47 = |
A convivancia no ambiente de trabalho & harmoniasa. 8121 "
0 comportamento gerencial & caracterizado pelo didlogo. 7.96 [ i
Ha confianga entre os colegas. 7,74 b= i
A comunicacdo entre servidores € satisfatoria, 7.37 ! i
E facil a comunicacdo entre chefia e subordinado, 7,35
A distribuigdo das tarefas é justa. 7.17

6,71

Fonte: Pesquisa, 2019.

3.4. RECONHECIMENTO E CRESCIMENTO PROFISSIONAL

A dimensao “reconhecimento e crescimento profissional” expressa variaveis relativas ao re-
conhecimento no trabalho (existencial, institucional, realizagédo profissional, dedicacdo e resul-
tado alcancado) e ao crescimento profissional (oportunidade, incentivos, equidade, criativida-
de e desenvolvimento), que influenciam a atividade de trabalho. Esse fator é constituido de 14
itens. Exemplo: “Sinto-me reconhecido pela instituicio onde trabalho”.

Por sua vez, a dimensdo reconhecimento e crescimento profissional evidenciou uma média
de 7,33 e desvio padrao de 2,57, caracterizando um bem-estar moderado entre os servidores.
Merece destaque o item: “A prética do reconhecimento contribui para minha realizagdo profis-
sional” com média 8,23, que foi o item mais bem avaliado, identificando-se assim um bem-estar
intenso; ja o item “As oportunidades de crescimento ndo sdo iguais para todos” apresentou uma
média de 6,0, configurando-se um estado de alerta.



Quadro 7- Resultado por item da dimensdo reconhecimento e crescimento profissional

Reconhecimento e crescimento profissional

o 2 4 [ 8 10 12
A pratica do reconhecimento contribui para a minha realizagac... 8,13
Tenho a possibilidade de ser criativo no meu trabalho, 8,06 [ i
A institui¢ao oferece oportunidade de crescimento profissional. 7.82
Tenho apoio das chefias para o meu desenvolvimento profissional. 777 i i
Recebo incentivas da minha chefia. 7.77 . |
Ha incentivos da instituig3o para o crescimento na carreira, 7.74
0 desenvolvimento pessoal € uma possibilidade real na instituicdo. 749 ;
Tenho a impressao de que, para a instituicdo, sou necessério. 7.39
0 resultado obtido com o meuw trabalho ¢ reconhecido, 7.24
Minha dedicagdo ao trabalho é reconhecida. 7.23 b= |
Sinto-me reconhecida pela instituicdo onde trabalho. Ba7
O reconhecimento do trabalho coletive & uma pratica efetiva na... 6,64 |
O recanhecimento do trabalho individual & uma pratica efetiva na... 6,15
As oportunidades de crescimento profissional s3o iguais para todos. 5,06

Fonte: Pesquisa, 2019.

3.5.ELO TRABALHO E VIDA SOCIAL

A dimensao “elo trabalho e vida social” expressa as percepcoes sobre a instituicdo, o tra-
balho (prazer, bem-estar, zelo, tempo passado no trabalho, sentimento de utilidade e reconhe-
cimento social) e as analogias com a vida social (casa, familia e amigos) que influenciam a
atividade de trabalho. Esse fator é constituido de 10 itens. Exemplo: “A sociedade reconhece a
importancia do meu trabalho”.

Por fim, no que se refere a dimensao “elo trabalho e vida social” evidenciou-se uma média
de 8,15 com desvio padrao de 2,54, caracterizando um bem-estar intenso entre os trabalhado-
res. De maneira geral, os participantes relataram que o trabalho que realizam ¢é 1til para a so-
ciedade, com média de 9,38, e que gostam da instituicdo onde trabalham, com média 8,98, que

apontam um bem-estar intenso nos itens citados.



Quadro 8- Resultado por item da dimensao trabalho- vida social.

Elo "Trabalho - Vida social”

] 2 4 [ B 10 12
Otrabalho que fago € Util para a socedade. 9,38 k {
Nio me sinto mais felic no trabalho no instituto do que com minha Tamilia, 9,13 e |
Ndo me sinto mais feliz ne trabalho ne instituto do que em minha casa. 9,08 b
Gosto da instituigdo onde trabalhe. 8,93 e
Disponho de tempo para executar o meu trabalho com zelo. 844 . 1
Simto gue o meu trabalho na instituicdo me faz bem. 8,04
Ndo me sinto mais feliz no trabalho no instituto do que com amigos. 7.53 [ |
As atividades que realizo s3o0 fonte de prazer. 7.72 ‘ i
Meus colegas de trabalho fazem parte do meu circulo de amigos. T.15
0 tempo de trabalho que passo na instituigdo me faz feliz. 7.05
A sociecdade reconhece a importancia do meu trabalhe, 663 ¢ 1

Fonte: Pesquisa, 2019.

6. ANALISE QUALITATIVA DOS RESULTADOS

Esta etapa contemplou trés perguntas abertas exibidas no instrumento que foi aplicado.

P1. Na minha opinido qualidade de vida é ...
P2. Quando penso no meu trabalho no IFF, o que me causa mais bem-estar € ...
P3. Quando penso no meu trabalho no IFF, o que me causa mais mal-estar € ...

Para a organizacao dos dados, utilizamos como pressupostos as dimensoes de qualidade de
vida (QVT), apresentadas e dialogadas por Ferreira (2011).

A partir das dimensdes, as categorias foram criadas e organizadas de acordo com o discurso
registrado dos participantes.

6.1.NA MINHA OPINIAO QUALIDADE DE VIDAE... (P1)

Foi possivel observar, nas respostas analisadas a aparicao de todas as dimensées de Ferreira
(2011), prevalecendo a dimensao “condi¢des de trabalho” com uma frequéncia de 138 palavras.
Em “bem-estar”, a frequéncia de evocagoes foi de 108 palavras, enquanto a terceira dimensdo
mais pontuada foi “organizacdo do trabalho”, com a frequéncia de 69 evocacoes. Tivemos tam-
bém “elo trabalho e vida social” com a frequéncia de 62 palavras. Em menor frequéncia tivemos
a dimensao “relacdo socioprofissional” com a frequéncia de 46 evocacdes e a dimensao “reco-
nhecimento e crescimento profissional” com a frequéncia de 13 palavras. Por fim, registramos
também pessoas que nao responderam essa pergunta, que foram um total de 16.



Tabela 1: Frequéncia de Dimensoes QVT (P1)

Frequénoia e e10caca0

Condigbes de trabalho 138
Bem-estar 108
Organizacao do trabalho @
Elo trabalho -vida social (624
Relacao socioprofissional 46
Reconhecimento e crescimento Profissional 13
Nao responderam 16

Fonte: Pesquisa 2019

A dimensao “condicbes de trabalho” trouxe o ambiente de trabalho como categoria norte-
adora, com uma frequéncia de 138 palavras, na qual se observa, de acordo com as evocacgoes
um destaque para a necessidade de um ambiente agradavel (39), confortavel e seguro (33) e
saudavel (13). Nesta categoria, os pesquisados destacaram um ambiente agraddvel, harmo-
nioso, com promocdo da tranquilidade, com pessoas fisica e emocionalmente sauddveis, com
bom relacionamento interpessoal, que apresente seguranca e que seja perto de casa. Enfim,
um ambiente que promova e motive a participagdo no trabalho e que ndo gere desgastes. Algu-
ma diversidade do tema ambiente que possa nao ter sido citada, deve-se ao fato de sua pouca
representatividade.

Na categoria “infraestrutura”, encontramos (53) evocacoes relacionadas a a necessidade de
condic¢des de infraestrutura adequadas para execucdo do trabalho como: sala ampla, ventilada,
iluminada, arejada; espaco para servidores almocarem e usufruirem de sua hora de descanso,

cadeiras adequadas para as longas horas de trabalho, entre outros equipamentos e infraestru-
turas necessarios.

Tabela 2: Resultado da P.1 na dimenséo condicoes de trabalho.

Dimenssol Cetogota | __ Subeaot | Foquenoadeoroce

Agradavel
Ambiente (85)  Confortavel e seguro 33
Saudavel 3
a
Infraestrutura (53) Infre_xestrutura e =
equipamentos

Fonte: Pesquisa 2019



AMBIENTE:

1. Agradavel: Somatdrio de condicGes ambientais favoraveis e oportunizacdo aos servi-
dores de realizacdo de suas tarefas considerando as boas prdticas inerentes ao servico
publico e suas habilidades.

2. Confortavel e seguro: Aspecto fisico: Um ambiente que oferece conforto e seguranga,
iluminado, visualmente agraddvel e organizado. Aspecto psicolégico: ambiente com re-
lacOes pessoais agradaveis, com estimulo ao trabalho em equipe e cooperativo.

3. Saudavel: Contar com condi¢des ambientais, sociais e psicologicas adequadas.

INFRAESTRUTURA:

1. Infraestrutura e equipamentos: condi¢des de espaco adequada, limpeza do local, ho-
rario flexivel, equipamentos que atendam a demanda de trabalho (tenho levado alguns
minutos para acessar os processos do suap-isso causa estresse com a constante deman-
da de anexar documentos ao suap), mobilidrio ergonomico e trabalhar satisfeita com as
atividades que executo.

Assim, conclui-se que, quando questionados sobre o conceito de qualidade de vida no tra-
balho, no que se refere as condicdes de trabalho, os respondentes apresentaram com destaque
a necessidade de um ambiente confortdvel, com boa estrutura fisica, temperatura, iluminagéo,
mobilidrio e equipamentos de trabalho adequados e tranquilidade para um bom planejamento
e execucao das atividades. Desejam, também, um ambiente fisicamente e arquitetonicamente
confortdvel, com espagos para descanso, alimentacgao e atividades de qualidade de vida.

Com relagdo as caracteristicas que a dimensdo “organizacao no trabalho” propiciam ao tra-
balho, os respondentes destacaram: atribuicoes e funcdes, com a frequéncia de (24) evocacgoes;
tranquilidade, foi evocada (14) vezes; carga hordria, com a frequéncia de (11) palavras; pro-
dutividade, com a frequéncia de (9) evocacoes; e com uma frequéncia menor destacam-se con-
dicoes pessoais, com a frequéncia de (8) palavras, e tempo, com a frequéncia de (3) palavras,
conforme tabela 3.



Tabela 3: Frequéncia da dimenséo OT (P1)

[ Dimensio | Cakegoria | Frequénciade evocacao

Atribuictes e funcoes pe.3

Tranquilidade 14

or Carga horaria 1

Produtividade 9

Condictes pessoais 8

Tempo 3
T @&

Fonte: Pesquisa 2019

0T - ORGANIZAGAO DO TRABALHO:

1. Atribuicoes e funcdes: menos burocracia, funcionamento correto dos setores e nao
precisar exercer funcdes diferentes por falta de material e pessoal.

2. Tranquilidade: Poder exercer minhas atividades com tranquilidade, tendo suporte hu-
mano e material.

3. Carga horaria: Quando consigo fazer meu trabalho com qualidade sem que isso tome
absolutamente todo o tempo do meu dia e prejudique minha satde fisica e emocional.

4. Produtividade: poder executar as tarefas com exceléncia de modo que isso ndo cause/
provoque algum dano emocional ou fisico.

5. CondicoOes pessoais: Poder executar as tarefas da melhor maneira possivel, e ao mes-
mo tempo, manter uma boa satide mental e fisica para também lidar com minha vida
pessoal.

6. Tempo: Ter tempo para planejar, aplicar e corrigir as atividades, mantendo a saude
mental.

Através dos apontamentos dos participantes observa-se: o desejo dos trabalhadores de pos-
suirem mais tempo para execucao das funcgoes, pois se sentem com excesso de atribui¢oes e fun-
cOes; o anseio de exercerem func¢des compativeis com os seus cargos e suas capacidades labo-
rais; a percep¢do de uma sobrecarga de trabalho; e o desgaste decorrente de uma carga hordria
extensa. Na categoria “dimensdes pessoais”, os participantes relatam que almejam condicoes
ideais para seu desenvolvimento pessoal. Relatam, também, em relacio a categoria “produtivi-
dade”, a importancia de feedbacks e incentivos a execucdo de tarefas; quanto a “tranquilidade”,
os participantes apontam o desenvolvimento das atividades sem pressao por prazos, obedecen-
do prazos adequados para a sua execucao.

No que se refere as caracteristicas atribuidas a dimensao “Elo trabalho — vida social”, obti-
vemos como destaques a categoria “satisfacdo”, com frequéncia de 32 evocacdes, e a categoria

(%)



“prazer em trabalhar”, com a frequéncia de 24 palavras. Ja a dimensao “reconhecimento e trei-
namento” apresentou a categoria “reconhecimento” com a frequéncia de 13 evocagdes.

Tabela 4: Resultado da P.1 nas dimensé6es Elo Trabalho e vida social e Reconhecimento e Crescimento

Profissional
Satisfagao 2
Elo (62) Prazer em trabalhar pi
Motivacao e realizacdo 6
Reconhecimento (13) Reconhecimento 13

Fonte: pesquisa, 2019

ELO TRABALHO E VIDA SOCIAL:

1. Satisfacao: Produzir as atividades com satisfacdo, com a certeza de esta fazendo o que
gosta.

2. Prazer em trabalhar: trabalhar com prazer e gostar do que se faz.

3. Motivacao e realizacdo: se sentir motivado diariamente para o trabalho, estar feliz
com o que faz e consigo mesmo.

Os participantes destacaram como conceito de qualidade de vida a satisfacdo nas atividades
exercidas, nas atividades realizadas, nos projetos desenvolvidos no trabalho e satisfacdo, tam-
bém, no convivio com a familia. Na categoria “prazer em trabalhar”, os participantes declararam
possuir prazer em trabalhar, exercendo suas atividades com tranquilidade, autonomia e criativi-
dade, obtendo uma relacdo de qualidade de vida e bem-estar em relagédo ao trabalho.

Quanto a dimensao “reconhecimento e treinamento”, os participantes apresentaram a im-
portancia do reconhecimento pelos pares e também pelos gestores, tanto pelo trabalho desen-
volvido individualmente quanto pela equipe.

No que se refere as respostas dos participantes relacionadas a dimenséo “relacdo sociopro-
fissional”, destacaram-se as seguintes contribuicoes: “relacionamento interpessoal” foi a catego-
ria mais representativa, com a frequéncia de 21 evocagdes; “gestao” apresentou a frequéncia de
13 palavras; a categoria “respeito” apresentou a frequéncia de 9 evocacoes e, com uma menor
frequéncia, a categoria “trabalho em equipe” apresentou a frequéncia de 3 palavras.

Os participantes revelaram o relacionamento interpessoal como um fator muito importan-
te para se conquistar a qualidade de vida no trabalho, pois um local onde o clima institucional
ndo é favoravel acaba afetando a produtividade e colocando em risco a prépria saude do servi-
dor. Na categoria “gestdo”, os participantes apontam a importancia de uma gestdo democratica,
empatica, compreensiva, comprometida e ética, que apoia e incentiva quando necessdrio e sabe
realizar as criticas e observagoes, quando necessario.



Na categoria “respeito”, os participantes declaram a necessidade de posturas éticas, empa-
ticas, respeitosas, tanto por parte dos pares quanto da gestdo em todo o ambiente de trabalho.
Por fim, na categoria “trabalho em equipe”, os participantes apresentam o quanto é importante
o desenvolvimento do trabalho em equipe, que incentiva a cooperacao, o apoio, a solidarieda-
de e contribui para uma boa relacdo interpessoal, desencorajando a soliddo e centralizagédo das
atividades.

Tabela 5: Resultado P.1 da dimensdo Relac¢do Sdcio Profissional

Diensao Categori

Relacionamento Interpessoal 21
Relagdo socio  Gestao 13
Profissional | Respeito 9
Trabalho em equipe 3

Fonte: Pesquisa 2019

RELACAOD SOCIO PROFISSIONAL:

Ter bons relacionamentos interpessoais e condi¢oes de trabalho que permitam realizar as
atividades profissionais de forma segura e prazerosa. Além disso, considero importante que a
chefia (imediata e superiores) confie no desenvolvimento do trabalho técnico do profissional.

1-Relacionamento interpessoal: Ter bons relacionamentos interpessoais e condicoes de
trabalho que permitam realizar as atividades profissionais de forma segura e prazerosa.
Além disso, considero importante que a chefia (imediata e superiores) confie no desen-
volvimento do trabalho técnico do profissional.

2. Gestao: Saber que hd uma relacdo de confianca entre chefia e subordinado.
3. Respeito: Ser respeitado ndo apenas enquanto servidor, mas como pessoa.

4. Trabalho em equipe: poder realizd-lo com autonomia e ao mesmo tempo de forma
coletiva

Assim, a partir das respostas apresentadas na pergunta 1 “O que é qualidade de vida no tra-
balho”, podemos perceber o conceito expresso nos seguintes apontamentos: ter um ambiente de
trabalho tranquilo, harmonioso, confortavel e com infraestrutura e equipamentos necessarios
para o bom desenvolvimento do trabalho, uma boa relacio interpessoal em um ambiente ético
e respeitoso com reconhecimento e apoio, gerando um clima agradavel e prazeroso de se estar,
e motivacdo para exercer as tarefas.



6.2 QUANDO PENSO NO MEU TRABALHO NO IFF, 0 QUE ME CAUSA MAIS BEM-ESTARE ... (P2)

A partir da segunda pergunta aberta (P2), que indagou aos participantes o que lhes causava mais
bem-estar, quando pensam em seu trabalho no IFFluminense, foi possivel constatar que as dimensoes
de QVT que apresentam destaque foram: relacdo socioprofissional (144 evocacoes), elo trabalho e vida
social (142 evocacoes) e condicoes de trabalho (66 evocagdes). Foram menos expressivas as dimensoes:
organizacao do trabalho (45 evocacoes), e reconhecimento e crescimento profissional (16 evocagoes).

Tabela 6: Frequéncia de Dimensoes QVT (P2)

Dimensoes Frequencia de evocacao

Relacao sécio-Profissional 144
Elo trabalho-vida social 142
Condicoes de trabalho 66
Organizacao do trabalho 45
Reconhecimento e crescimento Profissional 16

Fonte: Pesquisa 2019

No que se refere a relacdo socioprofissional, “relacdo interpessoal” foi a categoria que apre-
sentou maior frequéncia (103 evocacdes) para o bem-estar no ambiente de trabalho no IFFlu-
minense. Ja as outras categorias apresentaram menor evocacao conforme a tabela 6: ambiente
de trabalho (12 evocagdes), trabalho em equipe (9 evocacoes), clima organizacional (7 evoca-
¢oes), apoio (7 evocacoes), respeito (4 evocagdes), confianca (2 evocagoes).

Tabela 7: Frequéncia da dimensao “Relacdo sécio Profissional” (P.2

Dimersso | Gabogoria | Froguénciao ovecacao

Relagdo Interpessoal 108

Ambiente de Trabalho 12

Relacio soci E:lmemeqmpe g
Profissional

r on Clima organizacional T

Respeito 4

Confianca 2

Fonte: pesquisa, 2019

Dessa forma, quando indagados sobre o que lhes causa mais bem-estar, os respondentes
pontuaram com destaque: a relacdo interpessoal, ressaltando a boa e respeitosa relacdo entre
os colegas de trabalho, com os alunos e com a chefia, o companheirismo e a convivéncia, assim
como o ambiente de trabalho harmonioso, leve, agradavel e de paz, onde se promova a coope-
racdo, o didlogo e a saude emocional. No “trabalho em equipe”, apresentaram a satisfacao de
um trabalho construido coletivamente e de se perceberem como parte de uma instituicao que
se baseia na colaboracdo, no interesse mutuo na realizacao de tarefas coletivas, com um dialo-
go entre colegas e chefias, de forma transparente e motivadora. Na categoria “apoio”, é possivel
observar, na fala dos participantes, o apoio institucional para préticas criativas e o fato de se
sentirem apoiados pelos colegas e pelos gestores nas atividades que desenvolvem.

(=)



Na categoria “clima organizacional”, os participantes confirmam que existe um clima ins-
titucional agradavel entre os trabalhadores, com pessoas motivadas e engajadas em garantir a
qualidade do servigo que prestam. Na categoria “respeito”, os pesquisados destacaram o quan-
to se sentirem respeitados pelos colegas, alunos e chefias os fazem experienciar o bem-estar no
trabalho. Por fim, a categoria “confianca” apresenta a satisfacdo de alguns pesquisados em sen-
tirem a confianca depositada neles como fonte de bem-estar.

AMBIENTE DE TRABALHO:

Poder trabalhar de forma efetiva nas minhas atividades, em um ambiente agradavel, ter di-
alogo entre a gestao e os servidores, um ambiente que promova a saude emocionalmente. Além
disso, uma convivéncia de tranquilidade, que promova o servidor e suas competéncias, valorize
suas habilidades.

1-Relacao Interpessoal: Empatia de servidores que convivem profissionalmente comigo e
a disponibilidade de colabora¢do dos mesmos.

2-Ambiente de trabalho: Poder trabalhar de forma efetiva nas minhas atividades, em um
ambiente agraddvel, ter didlogo entre a gestdo e os servidores, um ambiente que promo-
va a saude emocionalmente. Além disso, uma convivéncia de tranquilidade, que promo-
va o servidor e suas competéncias, valorize suas habilidades.

3. Trabalho em equipe: participar da construcdo coletiva de uma instituicdo de ensino e
educacdo que se baseia na colaboracdo, na parceria e no respeito as diferencas, sejam
elas de qual ordem forem, embora mesmo esse quesito possa melhorar bastante.

4. Apoio: Nao me sentir vigiado e ter apoio institucional para por em prética ideias criativas.

5. Clima: Nada melhor que ter pessoas motivadas, felizes e engajadas, prontas para colo-
car com seus talentos profissionais a disposicdo da Instituicdo. Garantir um alto nivel de
Qualidade de Vida no Trabalho faz parte da acdo conjunta entre gestores, empresarios e
equipe de Gestao de Pessoas

6. Respeito: O que me causa bem-estar no IFF € saber que sou respeitada por meus alunos
e por meus colegas de trabalho, incluindo a chefia.

7. Confianca: a confianca da coordenacdo no meu trabalho.

Seguindo a ordem das evocacdes, apresentaremos os destaques relacionados a dimensao
“condicoes de trabalho”. A categoria “estrutura adequada” apresentou 29 evocagoes, divididas
em duas subcategorias: ambiente (19 evocagdes), na qual os pesquisados abordam a satisfacao
e necessidade de se trabalhar em um ambiente agradédvel, confortdvel, tranquilo e harmonioso.
Ja na subcategoria “infraestrutura” (10 evocagdes) os pesquisados destacaram que possuir in-
fraestrutura, materiais e equipamentos necessarios para o exercicio de suas funcoes é uma fonte
de bem-estar. Na categoria “estabilidade” (12 evocacoes) os pesquisados sentem bem-estar por
possuirem a estabilidade do emprego publico diante de tanta estabilidade encontrada no merca-
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do de trabalho. Também, na categoria “saldrio” (8 evocagdes), os pesquisados apontaram como
promocado do bem-estar o fato de o saldrio ser pago em dia e ser uma remuneracdo justa pelo
trabalho que fazem. Na categoria “seguranca” (6 evocacoes), os participantes destacaram a im-
portancia de se estar em um local seguro para exercerem suas atribui¢coes e a seguranca de sa-
berem que possuem um trabalho. Na categoria “perto de casa” (6 evocacoes), € visto pelos par-
ticipantes como fonte de bem-estar o fato de trabalharem perto de casa. E, por fim, na categoria
“condicoes de trabalho” (5 evocacgoes), destacam possuir as condi¢des necessdrias para desen-
volverem as tarefas, com recursos e materiais adequados, e também uma boa estrutura fisica.

Tabela 8- Resultado da P.2 na dimenséo Condig(")es de Trabalho.
| Dienso_ | Cogor | Subnegore | runca cesvococao
Estrutura  |Ambiente
adequada | Infraestrutura
Estabilidade
Salario
Seguranca
Perto de casa
Condicoes de trabalho

Fonte: Pesquisa, 2019.

Condicbes de
trabalho

Immmm“‘m‘a

AMBIENTE:

Poder desfrutar do espaco verde que o Campus oferece.

1. Ambiente: A sala em que trabalho possuir um espaco descontraido para arejar a
mente.

2. Infraestrutura: A beleza do local e a infraestrutura que possuimos.

3. Estabilidade: Saber da estabilidade e de poder estar trabalhando com o que eu estu-
dei e gosto.

4. Salario: Fazer o que gosto por uma remuneracao justa.
5. Perto de casa: o fato de ser perto de casa.

6. Condicoes de trabalho: saber que posso desempenhar meu trabalho com as condi-
¢Oes que me sao fornecidas

Constata-se, também, que a dimensdo “organizacdo do trabalho” apresenta a categoria
“qualidade no servico” (34 evocagdes) com maior frequéncia em relacdo a qualidade de vida no
trabalho, seguida da categoria “carga horaria” (8 evocacoes) e “tempo” (3 evocagdes) conforme
tabela 9.



Tabela 9- Resultado da P.2 na dimensédo Organizacdo de Trabalho.

Diensso __| Calegor | Subcalegora| Frequenca d evooacad

Resultados 7

Qualidade Metas 5

Organizacdo de no servico Prazos 7
Trabalho Autonomia 15
Carga horaria 8

Tempo 3

Fonte: Pesquisa, 2019.

No que se refere a organizacao de trabalho, o que mais causa bem-estar entre os pesqui-
sados é a qualidade no servico, com a existéncia de resultados, metas, prazos e autonomia na
execucao das tarefas, sem sobrecarga de servico, com planejamento de metas e prazos a médio
e longo prazos, possuir tempo habil e tranquilidade para realizar as tarefas, trabalhar seis horas
diarias com tempo para descanso e acoes de qualidade de vida no trabalho.

1. Resultados: ver os resultados.
2. Metas: Cumprir as tarefas que me sao delegadas.
3. Prazos: Tranquilidade e confiabilidade para executar as tarefas.

4. Autonomia: Poder executar minhas tarefas com autonomia, e assim, poder executa-las
com maior satisfagao.

5. Carga horadria: a possibilidade de ter um horario de trabalho flexivel.

6. Tempo: normalmente ter tempo habil para cumprimento das tarefas

Constata-se, também, que na dimensao “Elo trabalho e vida social”, a categoria “satisfacao
apresentou o maior numero de evocacgoes (109), seguida da categoria “contribuicdo social” (33
evocacoes). No que se refere a dimensao “reconhecimento e crescimento profissional”, a catego-
ria “reconhecimento” apresentou 11 evocagoes, seguida da categoria “reconhecimento” (4 evo-
cacoes) e a categoria “treinamento”, com 1 evocacao.

b

Tabela 10- Resultado da P.2 nas dimensdes Elo trabalho vida social e reconhecimento e Crescimento
profissional.

" Dimensao | Catogoria | Frequénciace evocacao)

Elo Trabalho Vida Satisfacao

Social Contribuicao social 33
Total 142

Reconhecimento e ' Reconhecimento 1
Crescimento Realizacao Profissional 4

profissional Treinamento 1
Total 16

Fonte: Pesquisa, 2019.



Assim quando os pesquisados pensam no seu trabalho no IFFluminense, o que causa bem-
-estar entre os participantes é a satisfacdo com o dever cumprido e o fato de se sentirem con-
tribuindo socialmente através da relacdo de ensino-aprendizagem com os alunos, bem como
o apoio oferecido aos mesmos, contribuicdo a sociedade como um todo e ao desenvolvimento
institucional.

Quanto a dimensao “reconhecimento e crescimento profissional”, do ponto de vista dos par-
ticipantes da pesquisa, o que lhes causa mais bem-estar no IFFluminense é o reconhecimento
(11 evocacoes) pelo empenho e dedicacdo por parte dos pares, da gestao, dos alunos e da co-
munidade. A categoria “realizacéo profissional” (4 evocacgdes) relacionada a oportunidade de
crescimento pessoal e de exercer uma atividade desafiadora. Por fim, a categoria “treinamen-
to” apresenta a importancia da oportunidade oferecida pelo instituto de poder aperfeicoar seus
conhecimentos.

1.Satisfacdo: satisfacdo em servir aos alunos e servidores.

2.Satisfacao: A satisfacdo de poder ajudar a todos que precisam e saber que posso contar
com uma equipe técnica maravilhosa e um corpo docente muito bom.

3.Contribuicao social: Acreditar que estou executando as atividades de forma eficiente,

eficaz, por meio dos instrumentos legais, buscando melhorar o Pais pela Educacao.

RECONHECIMENTO:

Os resultados do meu trabalho e o reconhecimento da gestdo e comunidade.

1.Reconhecimento: O contato e o reconhecimento dos nossos alunos, entendendo que
estamos continuamente dando nosso melhor.

2.Realizacao Profissional: Oportunidades de crescimento profissional
3.Realizacao Profissional: participar de trabalhos desafiadores

4.Treinamento: A oportunidade de poder participar dos eventos e palestras. Isso contri-
bui para que saiamos da rotina do dia a dia.

A partir das respostas apresentas na P2, é possivel concluir que para os participantes desta
pesquisa o que lhes causa mais bem-estar quando pensam no seu trabalho no IFFluminense é
possuir um bom relacionamento interpessoal com apoio, respeito, empatia e transparéncia nas
relacbes. Um ambiente de trabalho tranquilo, harmonioso, adequado e agradavel, que o faca se
sentir bem e com infraestrutura adequada para execucao de suas tarefas. Um ambiente que pro-
picie o trabalho em equipe e a cooperac¢do. Além disso, sentem-se bem ao sentirem-se estaveis
quanto ao fato de possuirem um trabalho para executar todos os dias sem o risco do desempre-
go, com saldrio em dia, em um ambiente seguro e perto de casa.



6.3 QUANDO PENSO NO MEU TRABALHO NO IFF, 0 QUE ME CAUSA MAIS MAL-ESTARE ... (P.3)

Na terceira pergunta aberta, P3, que indagou aos participantes o que lhes causa mais mal-
-estar quando pensam em seu trabalho no IFFluminense constata-se que as dimensoes QVT que
alcancaram destaque foram: relacdo socioprofissional (179 evocagdes), organizac¢do do trabalho
(114 evocacoes), condicoes de trabalho (76 evocacOes). Foram menos expressivas as dimen-
soes: reconhecimento e crescimento profissional (8 evocacgoes) elo trabalho e vida social (5 evo-
cacdes), conforme a tabela 11.

A dimensao “relacdo socioprofissional” apresentou a frequéncia de palavras de 179, sendo
gestdo com 48 evocacoes; conflitos, 43; falta de cooperagdo, 30; comunicacdo deficiente, 19;
falta de compromisso, 16; relacionamento interpessoal, 11 e, menos expressivas, as categorias:
falta de confianca, 7 e falta de respeito, 5, conforme tabela 11.

Tabela 11: Frequéncia de Dimensoes QVT (P3)

Dimensoes Frequencia de evocacao

Relagao sécio-Profissional 179
Organizacao do trabalho 114
Condigoes de trabalho 76
Reconhecimento e crescimento 8
Profissional

Elo trabalho -vida social 5

Fonte: Pesquisa,2019.

Tabela 12- Resultado da P.3 na dimenséo Relacédo socioprofissional.

| Dimensso | Gategoria___Frequénci do evocaceo

Gestao 48

Conflitos 453

Falta de cooperagao D

Relacdo Comunicagdo deficiente 19
socioprofissional | Falta de compromisso 16
Relacionamento interpessoal 11

Falta de confianga 7

Falta de respeito =)

Fonte: Pesquisa,2019.

A palavra gestdo causa mal-estar nos trabalhadores por meio de queixas relacionadas a trata-
mentos diferenciados aos servidores por parte da gestdo, ndo se sentir ouvido por parte dos gestores,
da relagao deficiente entre as diretorias e gestores e decisdes sem participagao coletiva. Com menor
frequéncia queixam-se das situacOes de autoritarismo, de apadrinhamento e perseguicéo a alguns
servidores. Na categoria “conflitos”, o mal-estar dos servidores esta relacionado aos problemas de
relacionamento entre os pares, colegas de setor e entre as categorias profissionais: técnico-adminis-
trativos e docentes. A categoria “falta de cooperacdo” relaciona-se com a falta de cooperacéo entre
colegas de trabalho. A comunicacéo deficiente refere-se a falta de fluéncia nas comunicacoes, falta



de didlogo entre a propria categoria e entre servidores e chefias e/ou gestores, como também entre
colegas de trabalho. Na categoria “falta de compromisso”, os servidores sentem mal-estar relacio-
nado a a falta de profissionalismo, de dedicacao e engajamento com o trabalho por parte dos servi-
dores. Quanto a a categoria “relacionamento interpessoal”, os pesquisados relatam como o relacio-
namento ruim com os colegas de trabalho produzem a sensacdo de mal-estar no trabalho. E com
menor frequéncia apareceram as categorias “falta de confianca” e “falta de respeito”. Os pesquisados
percebem desconfianca entre os colegas e entre a gestdo. A falta de respeito estd relacionada ao tra-
tamento dos alunos aos docentes e técnicos-administrativos, dos colegas entre si, com julgamentos
de valor em aspectos, inclusive, da vida pessoal.

1. Relacdo socioprofissional: Estar vinculado a uma diretoria que apresenta posturas e
tratamento diferenciado para com os servidores ligados a ela. Nao ser ouvida pela Dire-
¢do Geral; observar a falta de transparéncia em acoes locais e pontuais; observar a falta
de comunicacdo entre as diretorias e as decisdes sendo tomadas sem a participacdo de
servidores.

2. Conflitos: As dificuldades as vezes enfrentadas nos relacionamentos com os colegas de
trabalho

3. Falta de cooperacao: Nao ter apoio de colegas de outros setores para realizarmos jun-
tos uma atividade de interesse institucional.

4. Comunicacao Deficiente: Falta de comunicacdo adequada

FALTA DE COMPROMISSO:

Desorganizacdo, morosidade, falta de comprometimento de alguns colegas.
5. Relacionamento interpessoal: Ambiente sem harmonia entre os colegas de trabalho
6. Falta de respeito: falta de respeito ao trabalhador, descaso, hipocrisia, etc.....

A dimensdo “organizacdo do trabalho” apresentou 114 evocacoes divididas nas seguintes
categorias: sobrecarga, 41 respostas; burocracia, 25; jornada de trabalho, 25; falta de planeja-
mento, 17; e pressdo, com 6 evocacoes conforme a tabela 11.

Tabela 13: Resultado da P.3 na dimensao Organizacio do Trabalho
Sobrecarga H
Burocracia 5
Jomada de trabalho 5
Falta de planejamento 17
Presséo 6
S Tw . m

Fonte: Pesquisa 2019.

Organizago do
Trabalho



A categoria com maior frequéncia foi “sobrecarga”, com 41 evocacoes, na qual os pesquisa-
dos apontam a divisdo desigual das atribui¢des. Quanto a categoria “burocracia”, com 25 evo-
cacgOes, destaca-se o enrijecimento excessivo quanto as regras e horarios, o fluxo eletrénico, a
morosidade nos tramites, dificultando o andamento e a resolutividade. Jornada de trabalho:
destacou-se, por parte dos pesquisados, a longa jornada de trabalho, dificultando atividades
pos trabalho, a desigualdade de alguns setores serem flexibilizados e outros, ndo. Com menos
expressao apareceram as categorias “falta de planejamento” e “pressdo”. A categoria “falta de
planejamento” é percebida como fonte de mal-estar, pois ao ndo haver planejamento, as acoes
sdo intempestivas, sem reflexdo e didlogo.

1. Sobrecarga: Sobrecarga de trabalho e distribuicdo desigual das atribuicdes de ativida-
des entre os diversos setores de trabalho.

2. Burocracia: O enrijecimento excessivo quanto as regras e horarios.

3. Jornada de trabalho: Rigidez com ponto eletronico em detrimento da produtividade
do servidor.

4. Falta de planejamento: Auséncia de planejamento das acOes institucionais que afetam
o meu trabalho.

5. Pressao: Pressdo por resultados, que nem sempre dependem unica e exclusivamente de

mim ou de meu setor; gerir conflitos entre servidores; falta de senso de pertencimento
de alguns servidores.

Na dimensdo “condicdo de trabalho” a categoria “distancia de casa”, com 33 palavras, “in-
fraestrutura”, com 28 evocacoes e “material”, com 15 evocacoes, conforme tabela 14.

Tabela 14: Resultado da P.3 na dimensdo Condicdes de Trabalho

y— Catedori " Frequéncia de o

Condicdes de Dustarpa de casa B

: Material 15
Trabalho

Infraestrutura &

Fonte: Pesquisa, 2019.

Os pesquisados destacaram que a distancia de casa é um dos fatores que promovem o mal-
-estar, assim como as dificuldades de mobilidade para o local de trabalho e distancia que preci-
sam percorrer todos os dias no percurso entre a casa e o trabalho. Na categoria “infraestrutura”,
os pesquisados destacaram a falta de estrutura fisica das salas, de alguns campi e falta de espaco
fisico para descanso. Na categoria “material” destacam-se a falta de materiais e equipamentos,
dificultando o bom desempenho das tarefas.

(%)



1. Distancia de casa: Distancia entre o local de trabalho e minha residéncia
2. Infraestrutura: a falta de estrutura do campus.

3. Distancia de casa: Onibus com horarios incertos para chegar ao trabalho e o panico em
ficar no ponto de 6nibus a noite de volta para casa.

4. Material: A dificuldade em conseguir materiais de consumo de melhor qualidade e a

dificuldade em conseguir material permanente.

Na dimensdo “elo trabalho vida social”, a categoria “satisfacdo” apresentou 5 verbaliza-
¢oes. E na dimensao “reconhecimento e crescimento profissional”, a categoria “reconhecimento”
apresentou 8 verbalizac¢des, conforme tabela 13.

Tabela 15: Resultado da P.3 nas dimensoes Elo trabalho vida social e reconhecimento e crescimento

profissional
Dimensao | Categoria |
Elo Trabalho Vida Social Satisfacao 5
Reconhecimento e Crescimento Profissional Reconhecimento 8

Fonte: Pesquisa, 2019.

A categoria “satisfacdo” apresenta a falta de mal-estar pelos pesquisados que verbalizaram
possuirem satisfacdo geral na relagdo com o trabalho.

A categoria “reconhecimento e crescimento profissional” apresenta a falta de reconheci-
mento por parte da gestdo.

1. Satisfacao: Nao sinto mal-estar quando penso no meu trabalho.
2. Satisfacdo: Nada me causa mal-estar. Sou muito realizada no meu trabalho.

3. Reconhecimento: Falta de reconhecimento pelo trabalho ja desenvolvido e dificuldade
da gestdao em compreender a elaboracao e planejamento do trabalho técnico profissional
e suas implicacOes na vida dos estudantes.

Portanto, o tratamento diferenciado por parte da gestao, os conflitos nas relacdes interpes-
soais, a falta de cooperacdo gerando uma divisdo desigual das tarefas e uma sobrecarga de tra-
balho; a comunicac¢do deficiente, a burocracia, que acaba acarretando mal-estar pela morosida-
de dos processos de trabalho, trabalhar longe de casa e ter que enfrentar hordrios irregulares de
transporte, falta de infraestrutura e materiais e também a falta de reconhecimento pelo traba-
lho executado, foram os principais fatores apontados pelos respondentes considerando-se o que
lhes causam mal-estar quando pensam no seu trabalho no IFFluminense.
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