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EMENTA
A disciplina aborda a Gestão da Qualidade e os Sistemas Normatizados de Certificação. São 
discutidos os princípios gerenciais que fundamentam a construção, formalização e manutenção 
destes sistemas, formas de auditorias e os reflexos destes fatores no cotidiano de trabalho dos 
egressos.

OBJETIVOS DA DISCIPLINA
O objetivo principal da disciplina é a introdução à Gestão de Sistemas Integrados. É esperado que o
aluno compreenda as orientações gerais  envolvidas na gestão de sistemas de qualidade,  meio
ambiente  e  saúde  e  segurança  ocupacional.  Ainda,  é  esperado  que  o  aluno  compreenda  os
princípios por trás das normas e conheça quais as principais organizações envolvidas nos processos
de normatização e certificação.

CONTEÚDO PROGRAMÁTICO
1º BIMESTRE 2º BIMESTRE

Gestão da Qualidade
Qualidade em Serviços
Mapeamento de Processos
Ferramentas da Qualidade
Indicadores

Sistemas Integrados de Gestão
Normas de referência
Certificação
ISO 9000
ISO 9001

CONTEÚDO PROGRAMÁTICO
3º BIMESTRE 4º BIMESTRE

Gestão de Sistemas de Gestão Ambiental
ISO 14000
ISO 14001
Documentação e Manualização
Gestão de Pessoas

Saúde e Segurança no Trabalho
OSHAS 18001
Auditorias no Sistema de Gestão
ISO 19001
 Responsabilidade Social
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* VISITAS TÉCNICAS E PALESTRAS RELACIONADAS AO CONTEÚDO.
* PARTICIPAÇÃO EM CONGRESSOS COMO OUVINTE OU APRESENTANDO TRABALHOS
* POSSIBILIDADE DE PROVAS PRATICAS EM UM CENTRO DE TREINAMENTO DA REGIAO

PROPOSTA DE AVALIAÇÃO
Provas individuais para avaliar o entendimento dos princípios da gestão da qualidade, assim como
dos sistemas de normas ambientais, de qualidade e de saúde e segurança ocupacional.

Seminários, relacionando o ambiente de trabalho dos técnicos e os requisitos descritos nas normas
de certificação.

Apresentação de trabalhos

Videos

Estudo de caso
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