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PLANO DE ENSINO

Disciplina: Geréncia de Qualidade
Carga Horéria: 40h
Periodo: 6°

Ementa

Evolucdo Histérica da Qualidade na producdo indlstGerenciamento da Qualidade —
Conceitos e definicdes. Controle de Qualidade Taétabrdagens da qualidade. Mestres da
Qualidade. Técnicas para analise e melhoria dadaa!.

Objetivos

Apresentar a evolucdo do Conceito de Qualidadeconeeitos basicos, suas diversas
abordagens e suas multiplas dimensdes permitinsl@lanos a construcdo de uma visao
critica e reflexiva do Controle de Qualidade, aldm conhecimento de Técnicas para
analise e melhoria da qualidade.

Conteudo Programatico

Unidade I: Evolucao do Conceito Qualidade
1.1 Histérico do desenvolvimento industrial
1.2 Pré-industrializag&o, produ¢do em massa

1.3 Taylorismo e Fordismo

Unidade II: Gerenciamento da Qualidade

2.1 Defini¢des, principios e conceitos

2.2 Mestres da Qualidade: Deming

2.3 Ciclo PDCA

2.4 Qualidade, Produtividade, Competitividade er&adkiéncia
2.5 Objetivos do Controle de Qualidade

2.6. TQC — Controle de Qualidade Total

2.7 Mestres da Qualidade: Feigenbaum

Unidade Ill: Mestres da Qualidade
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3.1 Juran
3.2 Crosby
3.3 Ishikawa
3.4 Taguchi

Unidade IV: Técnicas para analise
4.1 Braimstorming

4.2 Fluxograma

4.3 Diagrama de Pareto

4.4 Diagrama de Causa e Efeito

Unidade V: Normas 1SO 9000
5.1 Por que e como funciona
5.2 Aplicacdes
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