INSTITUTO FEDERAL DE Secretaria de Educacio Ministério  TELE § )

Ewm: u SIERAR TRCHLOGA Profissional e Tecnologica  da Educagao EEH%EEU

PLANO DE ENSINO

Disciplina: Legislacédo de Telecomunicacdes e Indidares de Desempenho
Carga Horéria: 60h
Periodo: 5°

Ementa

Principais Leis, Resolucdes e Normas que regemeodcses de Telecomunicacoes.
Indicadores de Desempenho Operacional. Qualida&e=iécos.

Objetivos

Conhecer as principais regulamentacdes, portarr@asa@ucdes da ANATEL e organizar/
desenvolver relatorios de acompanhamento dos uhaliea de desempenho e analisar o
nivel de qualidade dos servicos de telecomunicacdes

Conteudo Programatico

Unidade I: Principais Leis, Resolu¢des e Normas quegem 0s servi¢os de
Telecomunicagodes.

1.1 Lei Geral das Telecomunicagtes (LTG)

1.2 Regulamento dos Servicos de Telecomunicacdes

1.3 Plano Geral de Outorgas

1.4 Plano Geral de Metas para Universalizacao dag®eTelefonico Fixo
Comutado

1.5 Plano Geral de Metas de Qualidade para o ®endélgfonico Fixo
Comutado

1.6 Plano Geral de Metas de Qualidade para o $ekyel Pessoal

1.7 Regulamento do Servico Movel Pessoal

1.8 Regulamento de Indicadores de Qualidade da¢®efelefonico Fixo
Comutado

1.9 Regulamento de Indicadores de Qualidade dacseMovel Pessoal.
1.10 Regulamento de Numeracgao do Servico Movelo@ess

1.11 Regulamento de Numeracao para a Identificdedcessos, Interfaces
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CACTES
e Elementos de Rede do Servico Movel Pessoal
1.12 Regulamento Geral de Interconexao
1.13 Regulamento Técnico para Prestacdo do Sateigadiodifusdo de
Sons e Imagens e do Servigo de Retransmisséao ele Seel
1.14 Regulamento do Servico de TV a Cabo
2.15 Norma do Servico de Distribuicdo de Sinaistipahto multicanal
(MMDS)
2.16 Regulamento do Servigo de Transporte de Sileai®elecomunicacdes
por Satélite
1.17 Confeccéo de planilhas de acompanhamentald=dores
operacionais de qualidade definidos pela ANATEL

1.18 Sistema Brasileiro de Televisdo Digital Temees SBTVD

Unidade II: Indicadores de Desempenho e Nivel de @lidade dos Servicos de
Telecomunicacbes

2.1 Levantamento de indicadores

2.2 Organizacéo de indicadores

2.3 Andlise de indicadores

2.4 Emissao de relatérios de Indicadores Operaisiona

2.5 Acompanhamento de Indicadores Operacionaierdpsesas de telefonia
divulgados pela ANATEL

Bibliografia Basica

Lei n°® 9.472 de 16/07/97 — Lei Geral das Telecowcagies (LGT).
Decreto n°® 2534 de 02/04/98 — Plano Geral de Oasorg

Decreto n° 7.512, de 30 de junho de 2011 — Plamal@e Metas para a Universalizagéo
do Servico Telefonico Fixo Comutado Prestado namRRedPublico — PGMU.

Resolucdo n° 30 de 29/06/1998 — Plano Geral de sviddaQualidade para o Servico
Telefénico Fixo Comutado.

Resolucédo n°® 317 de 27/09/2002 — Plano Geral dasvid# Qualidade do Servico Movel
Pessoal.
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Resolucdo n° 477, de 7 de agosto de 2007 — Reguiarde Servico Movel

Pessoal — SMP.

Resolucéo n° 417 de 17/10/2005 — Regulamento deabhates de Qualidade do Servico
Telefénico Fixo Comutado.

Resolucéo n° 335 de 17/04/2003 — Regulamento deabhates de Qualidade do Servico
Mével Pessoal.

Resolucéo n°410 de 11/07/2005 — Regulamento Gealterconexao.
RAMIRES, Eduardo Augusto. Direito das Telecomunies;Editora Forum. 254p.

Decreto n°® 2206 de 14/04/1997 — Regulamento dac¢bere TV a Cabo.

Norma n.° 002/94, anexa a Portaria n.° 043/94 048211994 — Servico de Distribuicdo de
Sinais Multiponto Multicanal (MMDS) .

Resolugdo n°® 506, de 01/07/2008 - atualizado enil(®)12 Regulamento sobre
Equipamentos de Radiocomunicacao de Radiacao faestri

Resolugéo n°. 272, de 09/08/2001 atualizado enll®J12 — Regulamento do Servi¢o de
Comunicacao Multimidia.

Resolucédo n° 303, de 02/07/2002 - Regulamento dobriéacdo da Exposicdo a Campos
Elétricos, Magnéticos e Eletromagnéticos na Faex&ddiofrequéncias entre 9 kHz e 300
Ghz.

Decreto n® 2195 de 08/04/1997 — Regulamento dei¢Bede Transporte de Sinais de
Telecomunicagfes por Satélite.

Decreto n°® 5.820, DE 29 DE JUNHO DE 2006. Implaétado Sistema Brasileiro de
Televisdo Digital Terrestre - SBTVD-T.

Lei n°® 11.484, de 31 de maio de 2007. Dispbe salsréncentivos as industrias de
equipamentos para TV Digital e de componentes éeletns semicondutores e sobre a
protecdo a propriedade intelectual das topograf@a<ircuitos integrados, instituindo o
Programa de Apoio ao Desenvolvimento Tecnologicdndiistria de Semicondutores —
PADIS e o Programa de Apoio ao Desenvolvimento ®kgico da Industria de
Equipamentos para a TV Digital — PATVD.

Bibliografia Complementar
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Resolucédo n° 284 de 07/12/2001 — Regulamento Tégsca a Prestacdo do

servico de Radiodifusdo de Sons e Imagens e dacBete Retransmissao de Televisao
Atualizado em 06/11/2012.

Resolucéo n® 298 de 29/05/2002 — Regulamento deeMgdio para a Identificacdo de
Acessos, Interfaces e Elementos de Rede do Séwégel Pessoal. Atualizado 6/11/2012.

Resolugcédo n° 477, de 7 de agosto de 2007 — Reguiarde Servico Movel Pessoal —
SMP.

Resolucéo n°® 83 de 30/12/1998 — Regulamento de Ngée Atualizado em 31/10/2012.
Resolucéo n.° 234, de 06/09/00 e Resolucédo n°d&4B7 de julho de 2003 - Regulamento
de Servicos de Telecomunicacdes.



