
 
 

PLANO DE ENSINO 
 

Disciplina: Legislação de Telecomunicações e Indicadores de Desempenho 
Carga Horária: 60h 
Período: 5º 
 
Ementa 

 
Principais Leis, Resoluções e Normas que regem os serviços de Telecomunicações. 
Indicadores de Desempenho Operacional. Qualidade de Serviços. 
 
Objetivos 
 
Conhecer as principais regulamentações, portarias e resoluções da ANATEL e organizar/ 
desenvolver relatórios de acompanhamento dos indicadores de desempenho e analisar o 
nível de qualidade dos serviços de telecomunicações. 
 
Conteúdo Programático  
 

Unidade I: Principais Leis, Resoluções e Normas que regem os serviços de 

Telecomunicações. 

1.1 Lei Geral das Telecomunicações (LTG) 

1.2 Regulamento dos Serviços de Telecomunicações 

1.3 Plano Geral de Outorgas 

1.4 Plano Geral de Metas para Universalização do Serviço Telefônico Fixo 

Comutado 

1.5 Plano Geral de Metas de Qualidade para o Serviço Telefônico Fixo 

Comutado 

1.6 Plano Geral de Metas de Qualidade para o Serviço Móvel Pessoal 

1.7 Regulamento do Serviço Móvel Pessoal 

1.8 Regulamento de Indicadores de Qualidade do Serviço Telefônico Fixo 

Comutado 

1.9 Regulamento de Indicadores de Qualidade do Serviço Móvel Pessoal. 

1.10 Regulamento de Numeração do Serviço Móvel Pessoal 

1.11 Regulamento de Numeração para a Identificação de Acessos, Interfaces 



 
e Elementos de Rede do Serviço Móvel Pessoal 

1.12 Regulamento Geral de Interconexão 

1.13 Regulamento Técnico para Prestação do Serviço de Radiodifusão de 

Sons e Imagens e do Serviço de Retransmissão de Televisão 

1.14 Regulamento do Serviço de TV a Cabo 

2.15 Norma do Serviço de Distribuição de Sinais multiponto multicanal 

(MMDS) 

2.16 Regulamento do Serviço de Transporte de Sinais de Telecomunicações 

por Satélite 

1.17 Confecção de planilhas de acompanhamento de indicadores 

operacionais de qualidade definidos pela ANATEL 

1.18 Sistema Brasileiro de Televisão Digital Terrestre – SBTVD 

 

Unidade II: Indicadores de Desempenho e Nível de Qualidade dos Serviços de 

Telecomunicações 

2.1 Levantamento de indicadores 

2.2 Organização de indicadores 

2.3 Análise de indicadores 

2.4 Emissão de relatórios de Indicadores Operacionais 

2.5 Acompanhamento de Indicadores Operacionais das empresas de telefonia 

divulgados pela ANATEL 
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