IFF FLUMINENSE
CST EM MANUTENCAO INDUSTRIAL

Gestédo de OrganizacOes e Pessoas — CH: 40 h/a

Histérico; Fundamentos da Administracdo; Evolucdo das teorias
administrativas; Os enfoques modernos de gestdo empresarial; Modelos de

gestao.

Objetivos

Proporcionar ao aluno uma visdo ampla sobre as teorias administrativas
existentes e ao mesmo tempo facultar contato com diferentes ferramentas que

auxiliam o gerente de manutencdo em suas atribuicées na industria.

Conteudo Programaético
Unidade I: Fundamentos da Administragéo
1-Significado de administragéo.

1.1-As empresas

Unidade Il:Evolucéo das teorias administrativas
2-Administracéo cientifica.

2.1-Teoria classica.

2.2-Escola de relacbes humanas.

2.3-Burocracia.

2.4-Teoria comportamental.

2.5-Estruturalismo.

2.6-Teoria do Desenvolvimento Organizacional.

2.7-Teoria de sistemas.

2.8-Teoria contingencial.

Unidade Ill: Enfoques modernos de gestdo empresarial

3-0 papel do gerente.



3.1-Novos modelos de organizacoes.
3.2-Administragéo da qualidade.
3.3-Modelo japonés de administracao.
3.4-Administracao estratégica.
3.5-Administracdo da motivacao.
3.6-Alideranca e o fator gerencial.
3.7-A cultura organizacional.

3.8-Administragdo participativa

Unidade IV: Modelos e gestao:

4-Benchmarking.

4.1-Competéncias essenciais.
4.2-Administracao eficaz do tempo.
4.3-OrganizagOes que aprendem.
4.4-Estratégias competitivas genéricas.
4.5-Modelo de crescimento de Greiner.
4.6-Just-in-Time.

4.8-Kaizen.

4.9-Cadeia de valor.

4.10-Viséo holistica.
4.11-Administracdo empreendedora.

4.12-Reengenharia.

4.13-Downsizing.
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