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Obtendo idIFF ou gerando nova senha
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Siga o tutorial para obter o idIFF ou gerar uma nova senha, caso vocé tenha esquecido ou precise
altera-la.

1- Acesse a pagina do idIFF por meio do endereco https://id.iff.edu.br. Clique em Obter seu idIFF ou
Gerar nova senha, conforme necessidade.
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2- Informe seu CPF e clique em Solicitar Senha ou Solicitar Alteragdao de acordo com a opgao
selecionada no passo anterior.


https://id.iff.edu.br/
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3- Em seguida sera exibido um aviso informando que as instru¢des de senha foram enviados para
seu e-mail:

Onde vocé
Vocé é: recebera as Nao recebeu as instrucées?
instrugoes?
e-mail
Aluno cadastrado Acegse o] Q-Aciad_émico para verificar o e-maill .cadastrado ou se dirija ao
no Q- Registro Académico de seu campus para verificar como altera-lo.
Académico
Acesse 0 SUAP, no menu Tecnologia da Informagdo —E-mail — Trocar
e-mail Senha para trocar a senha e acessar seu e-mail ou procure a Tl do
institucional seu campus para verificar possiveis problemas com sua conta de
endereco eletronico.
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4- Acesse o0 e-mail cadastrado e siga as instrugdes descritas.

[idIFF] Alteragdo de Senha de Acesso
De noreply@iff.edu.br
Para
Data Hoje 12:23

0lg,

VocE estd recebendo este e-mail, pois solicitou a alteracdo de sua senha de acesso ao Sistema de Identificacdo Unificada do Instituto Federal Fluminense idIFF.

Para alterar sua senha clique no link a sequir Gerar Nova Senha de Acesso (dIFF ou, se preferir, vocé também pode copiar este link e colar na barra de endereco do seu navegador:

https://id.iff.edu.br/cadastro/gerar senha/8d521e26450211d20e221795cf1001ad
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Caso vocé ndo tenha solicitado a alteracdo da senha de acesso avise-nos imediatamente através dos nossos canais de comunicacdo centraldeservicos.iff.edu.br ou suporte.ti@iff.edu.br . Esta medida & importante para ajuda r a proteger a sua

identificagdo junto ao Instituto.
Obrigade,
idIFF

Este e-mai envi
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a automatizado, desta forma, vocé ndo obtera retormo se

responder & mensagem. Para entrar em contato conosco, envie um e-mail para suporte.i@iff.edu.br.

5- Apds seguir as instrugdes do e-mail e clicar no link para criagao/redefinicdo de senha, uma nova
janela do idIFF sera aberta no navegador solicitando criagdo da senha. Cadastre uma senha forte, de
preferéncia contendo 8 ou mais caracteres sendo letras maiusculas, minusculas, nimeros e

caracteres de pontuagao.
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A senha precisa conter, ao menos oito caracteres, um
caractere maitisculo, um mindsculo, um nimero e um
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A senha ndo pode conter seu nome ou sobrenome.
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6- A medida que a senha for sendo informada, o sistema mostrara seu grau de complexidade.
Observe que o botdo para salvar a senha somente sera habilitado caso a mesma seja

suficientemente forte.
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Precisa de ajuda?

Clique aqui para acessar o Catalogo de Servigos de TIC, conhecer detalhes e tirar duvidas sobre

servigo.
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