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COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO
Titular/Suplente

Campus Avancado Cambuci
Segmento docente: Mila Vieira da Rocha /
Segmento técnico administrativo: Verdnica Goncgalves Borges Nogueres /
Segmento discente: /

Campus Avancado Marica
Segmento docente: /
Segmento técnico administrativo: /
Segmento discente: /

Campus Avancado Sao Jodo da Barra
Segmento docente: Thiago Barcelos Castilhos / Maria Lucia Ravela Nogueira da Silva Nunes
Segmento técnico administrativo: Elaine Passos Pereira / Caiane Cavalheiro Lopes
Segmento discente: Camille Monteiro Barros / Gabriel Rodrigues Sales

Campus Bom Jesus do Itabapoana
Segmento docente: Fabricio Barros Gongalves / Alisson Rodrigues Jord&o
Segmento técnico administrativo: Samarony Machado Borges / Blenda Defante Terra
Segmento discente: Dara Ribeiro da Silva / Leticia de Oliveira Marssola

Campus Cabo Frio
Segmento docente: Adriana Paula Slongo Marcussi /
Segmento técnico administrativo: Lygia Gottgtroy Fraga Zigolis Filha de Oliveira / Amanda Cerqueira de Almeida
Segmento discente: Débora Pinto de Oliveira Santos /

Campus Campos Centro
Segmento docente: Bianca de Souza Areas Araujo / Guilherme Vieira Dias
Segmento técnico administrativo: Tatiana Pereira Sodré / Rosenilda da Silva Pereira Cardoso
Segmento discente: Gabriela Ricciardi Guimardes / Matheus Mondaini Alegre de Miranda

Campus Campos Guarus
Segmento docente: Lilian Peixoto Faria /
Segmento técnico administrativo: Marcelo Cardoso da Silva /
Segmento discente: Wictor Hugo Francga de Lima / Lidiane de Azeredo Nunes

Campus ltaperuna
Segmento docente: Elias Freire de Azeredo / Mariana Abreu Gualhano
Segmento técnico administrativo: Pablo de Souza Boechat Coelho / Bruna Graziele Correa Machado
Segmento discente: Juan Carlos Souza de Miranda /

Campus Macaé
Segmento docente: Fernanda Costa Demier Rodrigues /
Segmento técnico administrativo: Gabriel Nascimento Marcos da Rocha / Josiany Resende Vilas Boas
Segmento discente: Willyan carvalho do nascimento / Kelly jaqueline martins dos santos

Campus Quissama
Segmento docente: Rafael da Silva Costa / Isaac Rosieri Santiago de Oliveira
Segmento técnico administrativo: Ana Leticia de Souza Candido da Silva / Roberta Riffan Pessanha Maia
Segmento discente: Jocimar de Carvalho Barcelos / Emerson Rocha de Paula
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Campus Santo Antdnio de Padua
Segmento docente: Juliana Layber Mota Engelhardt / Luciano Ferreira Machado
Segmento técnico administrativo: /
Segmento discente: /

Reitoria
Segmento técnico administrativo: Leandro da Silva Maciel / Fernando Rufino de Barros

Representante da Sociedade Civil
Nucleo I: Luciana Coutinho Daniel Vicente
Nucleo II: Martha Castori Barroso
Nucleo lll: Helena Lima da Costa
Nucleo IV: Romilda de Fatima Suinka de Campos

Representante da Area de Ensino da Reitoria
Francesco Lugli / Rayanna Maciel Gomes

Representante da Area de Desenvolvimento Institucional ou Planejamento da Reitoria
Rafael Marcio da Silva / Raisa Moreira de Lemos Nogueira

Representante da Gestdo da Reitoria
Alline Sardinha Cordeiro Morais / Inez Barcellos de Andrade
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1. APRESENTAGAO

A Autoavaliacdo Institucional no IFFluminense é realizada pela Comissdo Propria de
Avaliacdo (CPA) e tem um carater diagndstico, com 0s objetivos regimentados pela Resolucdo
N° 57/2021-CONSUP/IFFLU, a saber: identificar o perfil e o significado da atuacao institucional,
por meio de suas atividades, cursos, programas, projetos e setores, e contribuir para o
acompanhamento das atividades de gestdo, ensino, pesquisa, extenséo e inovacgao, garantindo
espaco a critica e ao contraditorio, oferecendo subsidios para a tomada de decisdo, o
redirecionamento das acdes, a otimizacdo dos processos e a exceléncia dos resultados, além de
incentivar a formacao de uma cultura avaliativa e de compromissos coletivos.

A CPA do IFFluminense, por intermédio da autoavaliagdo, analisa as atividades
académicas e de gestao, aproveitando os resultados das avaliacdes externas, aplicadas pelas
Comissoes do INEP, gerando conhecimento e possibilitando sua apropriagdo pela comunidade
académica.

Este Relatoério Integral de Autoavaliacdo Institucional € composto de duas partes, sendo a
primeira referente a consolidagdo do processo de autoavaliacdo institucional ocorrido no ciclo
avaliativo de 2019-2020-2021 e a segunda parte referente a finalizacdo do Relatério Parcial da
Autoavaliacao Institucional 2022, ano base 2021, com a apresentacao da analise dos quartis com
maior fragilidade e os Planos de Melhorias.

Ressalta-se que a meta da CPA do IFFluminense é aperfeicoar cada vez mais a autoavaliacdo
institucional no IFFluminense, pois acredita-se que é uma ferramenta fundamental para a
continuacao do éxito ndo s6 nos processos externos realizados pelo INEP, como também no
indice Geral de Gestao IGG, divulgado pelo Tribunal de Contas da Unido, além de auxiliar a

melhoria do processo educativo, em prol de uma educacéo de qualidade com préticas inovadoras.
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PRIMEIRA PARTE
TRIENIO 2019-2020-2021

2. METODOLOGIA

Este item apresenta a metodologia utilizada nas pesquisas internas nos ultimos 3 anos,

descrevendo os Instrumentos de Autoavaliacdo e as técnicas para analise de dados.

Ressalta-se, que houve a intencionalidade de se aplicar o mesmo instrumento de
autoavaliacéo institucional no triénio 2019-2020-2021 para que se preservasse a serie histérica e
possibilitasse a analise do desvio padrédo ocorrido no triénio, contudo houve algumas situacdes
mapeadas no decorrer das avaliagbes que provocaram alteracbes em algumas questdes no
instrumento de avaliagdo, a saber: (i) questdes que foram identificadas com dificuldades de
interpretacdo por parte dos respondentes, neste sentido, foram ajustadas a fim de que ficassem
mais claras e objetivas; (ii) questdes identificadas pelos respondentes e/ou gestores com erros;
(i) questdes que geravam inconsisténcias na avaliagdo, neste sentido, foram ajustadas a fim de
se obter mais qualidade nas respostas. As questdes que sofreram alteracdo estao sinalizadas no

decorrer do relatorio.

2.1 INSTRUMENTO DE AVALIACAO

Foi realizado um trabalho de sensibilizacdo a fim de que os sujeitos percebessem a
importancia e a necessidade de se comprometer em responder ao questionario. Para isto foram
enviados e-mails para todos os servidores e estudantes, bem como utilizou-se das midias sociais
e do portal do IFFluminense na Internet. Os estudantes também receberam a chamada para
participagdo através do sistema de acesso do aluno "QAcadémico”. Houve um trabalho de
mobilizacdo em todos os campi atraves da atuacdo dos membros, Diretores Gerais, Diretores de
Ensino e Coordenadores de Curso. Dentre as principais acdes realizadas destacam-se a
divulgacdo da pesquisa durante as aulas, exposi¢cdo nas reunides pedagogico-administrativas,
comunicacdo interna nos campi (exposicdo da informacdo em painéis eletrbnicos, telas de

abertura dos computadores, e-mails e aplicativos de comunicagéo de grupos).
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Este processo € nao identificado, embora o sistema solicite a matricula do respondente, esta
informacéo tem apenas o objetivo de validar a entrada do respondente no processo de avaliacao,
ou seja, tem o objetivo de impedir que a avaliacéo seja respondida mais de uma vez pelo mesmo
respondente. A validagdo de entrada ndo possui nenhum tipo de relacionamento com as

informacdes fornecidas através do preenchimento do questionario.

No processo de Autoavaliacao Institucional o instrumento utilizado foi o questionario, o qual
foi elaborado com algumas questdes diferenciadas considerando cada segmento respondente, a

saber: gestores, técnicos, docentes e estudantes.

Este instrumento foi gerado dinamicamente pelo SUAP, a partir de indicadores cadastrados
com atributos primarios (aspectos ou critérios de analise e questdo perguntada) e com atributos
secundarios, conforme apresentados no Quadro 1. Assim, o formulario aplicado a um determinado
respondente é gerado dinamicamente com base na relacdo entre as caracteristicas do
respondente — notadamente a que segmento pertence, qual a unidade de vinculagdo/atuacao e

em que modalidade/curso atua — e os atributos dos indicadores.

Quadro 1: Atributos secundarios dos indicadores em relagdo a avaliagéo aplicada e ao respondente.

Atributo 0 que significa Tipos possiveis

Avaliacao qualitativa de diretrizes e metas;
Avaliacdo operacional dos setores; Avaliacao da
infraestrutura; Diagnostico de agbes para o

Avaliagdo 0 indicador ¢ aplicavel para planejamento institucional; Avaliagdo do
aplicavel gue tipo de avaliacao desenvolvimento dos estudantes; Avaliacio do
desempenho didatico docente; Diagndstico de
permanéncia e éxito; Avaliacdo de cursos;
Pesguisa de egressos,

Tipo do QO indicador € quantitativo ou Quantitativo; Qualitativo (autocalculados ou
indicador qualitativa naao).
O indicador deve ser Gestor; ETEP: Docente; Técnico; Estudante;
Segmento respondido por quais Egresso; Pais; Empresas; Sociedade Civil
segmentos Organizada.
O indicador deve ser Gestdo Estratégica; Comunicacdo e Eventos;
. . respondido por segmentos Governanca; Ensino; Extensdo; Pesguisa e
Dimensao . , . . . N
o (técnicos e gestores) vinculados Inovacdo; Atividades Estudantis; Gestdo de
institucional a guais dimens8es Pessoal; Gestdo Administrativa; Engenharia e
institucionais Infraestrutura; Tecnologia da Informacéo.
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0 indicador & utilizado para

. avaliar quais unidades e, o )
Unidade Reitoria; Campus EAD; Campus com Unidade
. ) consequentemente, deve ser , . ,
administrativa ) Produtiva; Campus sem Unidade Produtiva.

respondido por respondentes

vinculados a quais unidades

0 indicador & utilizado para

avaliar quais FIC; PROEJA FIC; técnico integrado; técnico
modalidades/cursos e, integrado EJA; técnico subsequente;
Modalidade consequentemente, deve ser licenciatura; tecnologia; engenharia;
respondido por respondentes aperfeicoamento; especializacio; mestrado;
que atuam em guais doutorado.

modalidades/cursos

Categorias de o ) . ..
¢ Quais sdo os tipos de resposta | Conceitos enumerados; Frequéncia de resposta;
resposta ao oo L. .
s para o indicador Variaveis numeéricas; Respostas abertas.
indicador

Os indicadores propostos séo predominantemente objetivos e séo utilizadas as categorias
de resposta descritas no Quadro 2.

Quadro 2: Categorias de respostas aos indicadores.

Categoria de . . .
Descricao Tipos de variaveis
resposta
. Refletem o grau de concordéncia,
Conceitos . . . - .
discordéncia ou desconhecimento acerca dos | Escala padrio (Unica escolha)
enumerados

temas abordados

Revelam o grau de impartdncia de um

) . Unica escolha ou mdltiplas
conjunto de aspectos sobre um determinado

escolhas

Frequéncia de

resposta
P tema abordado

. .o Nimero inteiro, nimero
. .. Subsidiam o acompanhamento de indices e . i
Variaveis numeéricas o decimal ou conjunto de
taxas institucionais L
varidveis

Possibilitam o detalhamento da opinido do
Respostas abertas Texto longo ou texto curto

respondente e a analise de conteddo

Os indicadores do tipo “conceito enumerado” séo definidos com a escala padréo apresentada
no Quadro 3. Os demais tipos de indicadores sao definidos a partir do aspecto ou critério que se

propdem a analisar.
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Quadro 3: Escala padrdo para os indicadores do tipo conceito enumerado.

Padrio Definigao
N/C Quando o respondente NAO CONHECE o aspecto avaliado e, portanto, ndo
(desconhece) considera pertinente opinar.
N Quando o aspecto avaliado NAD EXISTE (embora devesse existir) na percepcio
do respondente.
2 Quando o aspecto avaliado existe mas é INSUFICIENTE na percepgdo do
respandente.
3 Quando o aspecto avaliado existe e € SUFICIENTE/REGULAR na percepcéo do
respondente.
a Quando o aspecto avaliado é existe e € MUITO BOM na percepcio do
respandente.
5 Quando o aspecto avaliado existe e é EXCELENTE na percepcdo do respondente.
NSA Quanda a aspecto avaliado NAQ SE APLICA ao respondente e, portanto, ndo
deve opinar.
(ndo se aplica)

Os padrdes N/A e N/C ndo sdo contabilizados no calculo de um eventual indice sintético.
Entretanto, requerem uma andlise especial, considerando que os indicadores sé devem ser
aplicados a quem tem propriedade e/ou condi¢cdes para respondé-los. Alta frequéncia de
respostas desses tipos, em particular a resposta N/C, ensejam, portanto, um destaque para
aprofundamento pela gestdo para questdes que, provavelmente, ndo estdo bem divulgadas ou

acOes em que a necessaria transparéncia ndo esta a contento.

2.2TECNICAS PARA ANALISE DE DADOS

O sistema informatizado utilizado na aplicacdo do questionario de pesquisa prové um
conjunto de relatorios de tabulagdo de dados para subsidiar a andlise critica e qualitativa dos
resultados. Para cada tipo de resposta dada a um indicador, h& pelo menos um tipo de relatério

gerado.

Assim, a analise dos dados é feita de acordo com uma abordagem quanti-qualitativa em que
0s aspectos quantitativos se apoiam em técnicas diversas como graficos e estatisticas descritivas

aplicados aos resultados da pesquisa; e 0s aspectos qualitativos referem-se a comentarios e
10
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analises criticas, de cunho interpretativo, com base na abordagem quantitativa e nas respostas

abertas/subijetivas.

A partir dessa metodologia de natureza quantitativa e qualitativa, busca-se explorar e
descrever os resultados pesquisados, no intuito de identificar os aspectos institucionais mais
relevantes, segundo a Gtica dos respondentes.

3. ANALISE DOS DADOS E RESULTADOS DA AUTOAVALIAGCAO
INSTITUCIONAL - TRIENIO 2019-2020-2021

3.1POPULACAO E AMOSTRA

O universo da pesquisa de Autoavaliacao Institucional refere-se a todos os membros da

comunidade académica do IFFluminense, dividida por tipo de respondente e por campus.

O processo de Autoavaliacdo ndo deve ser imposto, ou seja, 0s respondentes devem optar
por vontade propria pela participacdo neste processo, por isso todas as acdes de sensibilizacédo

sdo fundamentais para que 0 mesmo ocCorrfa Com SUCesso.

Indicadores do tipo conceito enumerado foram estratificados, em primeiro momento, num
grafico do tipo pizza nas categorias avaliaram, desconhecem, ndo responderam e ndo se aplica
com o objetivo de destacar os respondentes que de fato atribuiram nota ao quesito. E, em segundo
momento, apenas para o0s respondentes que avaliaram o quesito (nota de 1 a 5) foi apresentado
em graficos de barras a distribuicdo percentual das definicbes destas notas uma vez que apenas
estas contribuem para o calculo da média a ser considerada na analise dos quartis, método este
utilizado para identificacao dos itens com prioridade critica.

O universo da pesquisa de Autoavaliacdo Institucional é formado por todos os discentes,
técnico-administrativos, docentes e gestores. Os formularios foram disponibilizados, de forma
eletrbnica via SUAP, e o total da populacéo e percentual de participantes, por segmento, no triénio
esta detalhado na Tabela 1.

Os docentes e técnicos-administrativos que ocupam cargos de gestao foram contabilizados

em gestores nestes resultados.

11
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~ Percentual de
Segmento Populagéo Amostra SerieleErie (@)
Triénio Triénio Triénio
Periodo
19 20 21 19 20 21 19 20 21
Docentes | 878 839 860 697 351 278 79,04 | 41,84 | 32,33
TAEs 580 578 582 369 188 180 63,62 | 32,53 | 30,93
Gestores | 335 339 334 269 193 170 81,19 | 56,93 50,9
Discentes*|19.692| 23.352 | 19.877 | 2.680 | 1.707 944 1361 | 7,31 4,75

* N° de matriculas efetivas

O grafico 1 ilustra o comparativo da Autoavaliacdo dos ultimos 5 anos quanto a participacao
dos diversos segmentos de respondentes com a finalidade de refletir quanto a conscientizacédo da
comunidade académica sobre a importancia de responder ao questionario. E importante ressaltar
gue, analisando-se as participacdes de 2017 a 2019, observa-se uma importante evolucéo, que
pode ser atribuida as acdes da CPA voltadas para a etapa de sensibilizacdo. No entanto, observa-
se nos anos de 2020 e 2021, comparados ao triénio anterior, uma queda na quantidade de
participantes. Um dos motivos para essa diferenca foi o carater pandémico do periodo 2020-2021.
Houve uma mudancga nas rotinas do instituto e as campanhas de divulgagédo que normalmente
aconteciam de forma presencial tiveram de ser modificadas e ndo obtiveram o éxito desejado.
Porém isso ndo impediu de que uma analise estatistica fosse feita, como pode ser observado

abaixo.
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Grafico 1: Comparativo da participagdo dos segmentos nas Autoavaliagdes dos ultimos 5 anos.
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3.1.1 Eixo: Caracterizagéo do respondente

Dimensdo: Caracterizagao profissional

Tempo de trabalho no IFFluminense

8,0%

Menos de 1 ano mz%

7,3%

11,2%

15,1%

De4 a5 anos — 11,1%

7,5%
26,9%
34,2%

14,9%

24,4%

Della l4anos 18,2%
23,1%
2,3%
De 15 a 20 anos 2,9%
3,5%
12,1%
Acima de 20 anos - 9,8%
9,2%
0,1%
N&o responderam | 0,0%
0.0%

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0% 35,0% 40,0%

2019 w2020 m2021

Grafico 2: Tempo de trabalho na instituigdo.

Segmento respondente

38,1%

40,9%
61,6%
59,1%

0,2%
N3o responderam  0,0%
0,0%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0%

2019 w2020 m 2021

Gréfico 3: Servidores participantes da pesquisa (aqui os gestores estdo distribuidos entre docentes e técnicos administrativos conforme respectivos cargos).
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Nivel do cargo - Técnico Administrativo

13,9%
14,4%
1,4%
Técnico - Nivel B E,S%
3,1%
2,4%
Técnico - Nivel A 1,1%
1,2%

0,0% 50% 10,0% 150% 20,0% 250% 30,0% 350% 40,0% 45,0%

2019 w2020 m2021

Grafico 4: Nivel de classificagdo do cargo dos técnicos administrativos participantes.

Maior titulacdo obtida

2,6%
Pds-doutorado 2,6%
3,5%

18,7%
21,7%

24,8%

24,7%
7,6%
Graduacio - 4,6%
5,1%
Tecnélogo 0,5%
Ensino Técnico 2,9%

Ensino Médio 1,1%

0,2%
Ensino Fundamental | 0,1%
0,0%

0,0% 5,0% 10,0% 150% 20,0% 250% 30,0% 350%

2019 m2020 w2021

Grafico 5: Maior titulagdo obtida pelos servidores participantes.

40,0%

50,0%

41,0%

40,3%

4

0,3%

45,0%

14



Autoavaliagdo Institucional do IFFluminense — 2019, 2020 e 2021

Regime de trabalho

54,1%
59,2%

A 55,1%

40 horas semanais - DE (Dedicacdo Exclusiva)

33,4%
40 horas semanais 33,3%

I 28.2%

7,5%
30 horas semanais (flexibilizado) 4,0%
B 3%

2,0%
30 horas semanais 1,9%
| 1,0%

0,9%
25 horas semanais 1,1%
| 0,6%

2,0%
20 horas semanais | 0,5%
| 0,8%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0%

2019 w2020 w2021

Grafico 6: Regime de trabalho dos servidores participantes.
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3.1.2 Eixo: Politicas de Desenvolvimento Institucional

Dimensao: Gestao Estratégica

Macroprocesso: Funcao social

Vocé ENTENDE A ATUACAO do IFFluminense dentro da Rede Federal Tecnolégica?
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82,3%) 4gB2.4%
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Grafico 7: Entendem a atuagdo do IFFluminense dentro da Rede Federal Tecnoldgica

Em relacdo a evolucdo do entendimento sobre a atuacdo do IFFluminense dentro da Rede

Federal Tecnoldgica, observa-se uma estabilidade na percepcéo dos respondentes, sobretudo se

considerarmos o desvio padréo. Essa estabilidade pode indicar que a instituicdo pode ter atingido

maturidade na gestdo desse item, ou que as agbes de melhorias apresentaram efeito neutro

guanto aos impactos na percepcdo desse item. As andlises qualitativas do item encontram-se

disponiveis em:

<https://portall.iff.edu.br/desenvolvimento-institucional/planejamento-institucional/diretoria-

de-avaliacao-institucional/relatorios-de-avaliacao-institucional>
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As acdes institucionais PROMOVEM RESPEITO E VALORIZACAO da(s)
diversidade(s) de:

75,8%
71,5%
68,1%
59,3%
48,1%
45,5%

Nenhuma das opgdes l 1,4%

N&o souberam responder -1'1,9%
13,7%

N&o responderam 1,6%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0%

2019 W 2020 m2021

Grafico 8: As Agdes Institucionais no respeito e valorizagdo das diversidades.

Em relacdo as ac¢des institucionais no respeito e valorizagdo das diversidades, observa-se
uma estabilidade na percepc¢ao dos respondentes, sobretudo se considerarmos o desvio padrao.
Essa estabilidade pode indicar que a instituicdo pode ter atingido maturidade na gestdo desse
item, ou que as acdes de melhorias apresentaram efeito neutro quanto aos impactos na percepgao
desse item. Os dados do grafico estdo relacionados aos nucleos permanentes que o IFF
institucionaliza: os Nucleos de Estudos Afro-brasileiros e Indigenas (NEABI) o Nucleos de Estudos
sobre Géneros, Diversidade e Sexualidades (NUGEDIS) e o Nucleo de Apoio as Pessoas com
Necessidades Educacionais Especiais (NAPNEE). Nucleos que foram acdes de politicas
institucionais e demonstram que ha uma percepc¢ao da comunidade interna do trabalho realizado
dentro deles. Os demais itens retratam que a instituicdo busca criar um ambiente de tolerancia,
mas ainda ndo ha espacos formalizados para debater esses temas. H4 um projeto em andamento

de ser fortalecer os debates em torno da tolerancia religiosa.
As andlises qualitativas do item encontram-se disponiveis em:

<https://portall.iff.edu.br/desenvolvimento-institucional/planejamento-institucional/diretoria-

de-avaliacao-institucional/relatorios-de-avaliacao-institucional>
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Avalie a ACESSIBILIDADE E A INCLUSAO nas agdes institucionais
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Grafico 9: Acessibilidade e a inclusdo nas agdes institucionais.
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Grafico 10: Avaliaram a acessibilidade e a inclusdo nas a¢Ges institucionais.

Em relagéo a Acessibilidade e a inclusdo nas agdes institucionais, observa-se um aumento
no percentual de respondentes que avaliaram como excelente. Estes resultados quando
associados ao segmento discente, indicam que provavelmente isso tenha ocorrido por causa do
aumento de bolsas ofertadas no periodo pandémico, como o auxilio para incluséo digital no ambito
do Instituto, instituido pela Resolucdo N° 41, de 9 de outubro de 2020 do IFFluminense, que
regulamentou a disponibilizacdo do auxilio para inclusado digital no &mbito do Instituto e incorporou
esse auxilio ao grupo de bolsa constituinte do Programa de Assisténcia Estudantil, normatizado
pela Resolucdo n° 39 de 11 de maio de 2016. A acessibilidade € uma tarefa constante. Entender

gue o estudante com necessidades especiais é um estudante como todos os outros é fundamental.
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Pensar que esse estudante tem uma limitacdo, mas nao impossibilidade, esse € o caminho para

construirmos uma instituicdo que inclua e acolha todos.
As andlises qualitativas do item encontram-se disponiveis em:

<https://portall.iff.edu.br/desenvolvimento-institucional/planejamento-institucional/diretoria-

de-avaliacao-institucional/relatorios-de-avaliacao-institucional>

Macroprocesso: Orgdos colegiados e de assessoramento

Avalie a PARTICIPACAO DOS ESTUDANTES em reunides de tomadas de decisdes
(6rgdos colegiados e comissées)
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Grafico 11: Participagdo dos estudantes em reunides de tomadas de decisGes.
Avaliaram a PARTICIPACAO DOS ESTUDANTES em reunides de tomadas de
decisdes (6rgdos colegiados e comissdes)
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Grafico 12: Avaliaram a participagdo dos estudantes em reunides de tomadas de decisGes.
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Em relacéo a participacao dos estudantes em reunides de tomadas de decisdes, observa-
se um aumento no percentual de respondentes que avaliaram como Muito Bom e Excelente, de
forma crescente no triénio e uma diminuicdo dos percentuais de Insuficiente. Todavia, verifica-se um
percentual significativo de respondentes que consideram Suficiente/Regular. Ou seja, embora haja uma
crescente mobilizacdo dos estudantes, na formacdo de grémios estudantil e Diretérios
Académicos também € necessario pensar como a instituicdo podera otimizar a participagdo dos

estudantes nesse processo.
As analises qualitativas do item encontram-se disponiveis em:

<https://portall.iff.edu.br/desenvolvimento-institucional/planejamento-institucional/diretoria-

de-avaliacao-institucional/relatorios-de-avaliacao-institucional>

Quais GRUPOS INSTITUCIONAIS de apoio as tomadas de decisGes vocé conhece?

57,0%
CONSUP (Conselho Superior) " 40,2%
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Grafico 13: Grupos institucionais de apoio e tomadas de decisGes conhecidos.

Em relacdo ao conhecimento dos respondentes sobre a atuacdo dos érgaos Institucionais de apoio
para tomada de decisdo, como o Conselho de Campus, o Conselho Superior (CONSUP) e a Comissdo Prépria
de Avaliacdo (CPA), foi verificado um aumento no percentual dos respondentes que conhecem a atuacao
desses 6rgaos no triénio. J4 o conhecimento dos respondentes sobre a atuacdao do Conselho de Ensino,
Pesquisa, Extensdo e Inovacdo para tomada de decisdo denotou um aumento de percentual do ano de 2019
para 2020 e uma diminuicdo do percentual em 2021, ficando praticamente o mesmo valor que 2019, 36,5%.
Ressalta-se também a diminuicdo crescente do percentual de respondentes que acreditavam que esses
Conselhos e Comissdo nao tinham nenhuma atuacgao no apoio a tomada de decisdo Institucional.
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Avalie a PARTICIPACAO DAS COMISSOES E ORGAOS COLEGIADOS em
reunides/debates nas defini¢des de politicas institucionais
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Grafico 14: Participagdo das comissGes e 6rgdos colegiados em reuniGes/debates nas defini¢des de politicas institucionais.

Avaliaram a PARTICIPACAO DAS COMISSOES E ORGAQS COLEGIADOS em
reunides/debates nas definigdes de politicas institucionais
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Grafico 15: Avaliaram a participagdo das comissdes e 6rgdos colegiados em reunibes/debates nas definigdes de politicas institucionais.

Em relacdo a participacdo das Comissdes e Orgdo Colegiados em reunides/debates nas definicdes de
politicas institucionais, observa-se um aumento no percentual de respondentes que avaliaram como Muito
Bom e Excelente, de forma crescente e uma diminuicdo dos percentuais de Suficiente/Regular e
Insuficiente no triénio. Tal fato denota que os respondentes acreditam em uma melhora na participacao

das comissdes e o6rgao colegiados ao longo do triénio.
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Macroprocesso: Transparéncia e descentralizacdo
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Grafico 16: Transparéncia, clareza e o acesso nos atos de gestdo.
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Grafico 17: Avaliaram a transparéncia, clareza e o acesso nos atos de gestdo.

Em relagdo a transparéncia, clareza e acesso nos atos de gestdo, observa-se um aumento crescente

no percentual de respondentes que avaliaram como excelente no triénio e uma diminui¢ao do percentual

dos respondentes que avaliaram como muito bom. A gestdo avancou no ano de 2021 no esforco de

fortalecer a transparéncia, com o lancamento de importantes acdes como o Portal de Dados Abertos e o

Painel Transparéncia IFF. Considerando o Centro de Documentacdo Digital (CDD) a principal forma de

acesso aos atos normativos do instituto e as recentes avaliagcbes negativas desse canal de comunicacao,

observa-se como necessario o desenvolvimento de a¢Ges de aprimoramento de acesso ao CDD. No entanto
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ha o entendimento, por parte da gestdo, que o esforgo institucional precisa ser fortalecido, sobretudo nas
formas de comunicacdo, visando dar mais publicidade aos atos da gestao.

Avalie o NIVEL DE FACILIDADE em localizar informacdes desejadas no portal do
IFFluminense
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Grafico 18: Nivel de facilidades em localizar informagdes desejadas no portal do IFFluminense.

Avaliaram o NiVEL DE FACILIDADE em localizar informacdes desejadas no portal
do IFFluminense
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Grafico 19: Avaliaram o nivel de facilidades em localizar informagdes desejadas no portal do IFFluminense.

O IFF é uma instituicdo com uma estrutura muito complexa, diferentes publicos e com um
grande volume de informacBes que precisam ser contempladas no portal institucional. E
importante realizar pesquisas periddicas para analisar com profundidade o grau de dificuldade e

o tipo de informacgéo nao encontrada.
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A atualizacéo do Portal (ferramenta Ploone) foi priorizada no Comité de Governanca Digital

em 2021 e espera-se uma havegacao mais amigavel. O site foi criado em 2015 e desde entdo néo

teve sua ferramenta atualizada. A partir da atualizacdo, sugere-se constituir uma equipe

multidisciplinar que poderd auxiliar numa possivel reestruturacdo de hierarquizacdo de

informacdes no Portal. Considerando a analise do triénio é possivel observar que os resultados

da avaliacdo de 2021 foram melhores em relacédo ao ano anterior.
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Grafico 20: Transparéncia nas politicas de aplicagdo dos recursos financeiros.
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Grafico 21: Avaliaram a transparéncia nas politicas de aplicagdo dos recursos financeiros.

Em relacdo a transparéncia nas politicas de aplicacdo dos recursos financeiros, observa-se um aumento

crescente no percentual de respondentes que avaliaram como excelente no triénio e um aumento

alternado dos respondentes que avaliaram como muito bom. Houve também uma diminuicdo dos
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percentuais de Suficiente/Regular e Insuficiente no triénio. Tal fato denota uma melhoria da avaliagdo da
transparéncia nas politicas de aplicacdo dos recursos financeiros ao longo do triénio sob a analise dos
respondentes.

Com o objetivo de dar maior transparéncia a execu¢ao orgamentaria, desde o Exercicio 2019 o Instituto
Federal Fluminense vem disponibilizando o Painel de Execu¢do Orgamentdria e Financeira no seu Portal. A
ferramenta detalha os valores totais anuais de despesas executadas da Instituicdo nos ultimos cinco anos
e permite o acompanhamento mensal do Exercicio Corrente, além de um descritivo da execugdao por
campus/unidade, tipo e grupo de despesa, origem do recurso e a¢do orcamentaria. As informacgdes sdo
disponibilizadas de forma a facilitar o acesso e entendimento por parte da comunidade interna e externa.

Macroprocesso: Planejamento estratégico

Quanto ao seu CONHECIMENTO em relacdo ao PDI (Plano de Desenvolvimento
Institucional) do IFFluminense (2018/2022)
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Grafico 22: Conhecimento em relagdo ao PDI.

Em relacdo ao conhecimento sobre o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), observa-se um
aumento crescente no percentual de respondentes, no triénio, que “conhecem completamente”, que

|Il

“conhecem grande parte” e que “conhecem alguma parte do PDI” em detrimento da diminuicdo do
percentual dos respondentes que “sabem que existe, mas nunca leram” e que “nunca ouviram falar do
documento”. Tal fato é positivo, pois indica que o documento estd sendo cada vez mais apropriado pela
comunidade académica. Todavia, verifica-se, ainda, a existéncia de um grande percentual de respondentes,

gue sabem que esse documento existe, mas nunca leram ou nunca ouviram falar.
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Vocé conhece a MISSAO (razdo de existir) do IFFluminense?
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Grafico 23: Conhecimento da missdo do IFFluminense.

Em relacdo ao conhecimento sobre a Missdo do IFFluminense por parte dos respondentes, verificou-se
uma estabilidade na percepc¢do, sobretudo se o desvio padrdo for considerado. Todavia, verifica-se um
grande percentual de respondentes que ndao conhecem a Missdo do IFFluminense, ainda mais se for

somado ao percentual de respondentes que ndo souberam responder esse item.

Avalie o ALINHAMENTO das ACOES INSTITUCIONAIS com a MISSAO do
IFFluminense
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Grafico 24: Alinhamento das agBes institucionais com a missdo do IFFluminense.
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Avaliaram o ALINHAMENTO das ACOES INSTITUCIONAIS com a MISSAO do
IFFluminense
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Grafico 25: Avaliaram o alinhamento das agdes institucionais com a missdo do IFFluminense.

Em relagdo ao percentual de respondentes que avaliaram esse item, observa-se um aumento crescente
no percentual de respondentes que avaliaram como excelente e muito bom, no triénio. Houve também
uma diminuicdo dos percentuais de Suficiente/Regular e Insuficiente no triénio. Tal fato denota uma
melhoria na avaliagdao do alinhamento das A¢des Institucionais com a Missao do IFFluminense. Todavia, os
dados obtidos nesse item tém que ser analisados juntamente com os dados sobre o “seu conhecimento em

IH

relacdo ao PDI”, que verificou a existéncia de um grande percentual de respondentes, que sabem que esse

documento existe, mas nunca leram ou nunca ouviram falar.

Avalie a sua SATISFACAO GERAL em relacdo a Instituicdo
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Grafico 26: Satisfagdo geral em relagdo a instituigdo.
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Avaliaram a sua SATISFACAO GERAL em relac¢do a Instituicio
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Grafico 27: Avaliaram a satisfagdo geral em relagdo a instituigdo.

Em relacdo ao percentual de respondentes que avaliaram “sobre a sua satisfacdo geral em relagao
a Instituicdo”, observa-se que a maior parte dos respondentes, no triénio, responderam “excelente” e
“muito bom”, tendo pequenas variacdes durante os anos. O percentual de respondentes que indicaram ser
suficiente/regular foi decrescente no triénio e apresentou um percentual significativamente menor do que
os que responderam como 6timo e excelente. Jd4 o percentual de respondentes que sinalizaram como
insuficiente praticamente se manteve, sendo um pequeno percentual, 4,3% em 2019, 4,2% em 2020 e 5,2%
em 2021. Tal fato denota que a maior parte dos respondentes estdo, de forma geral, satisfeitos em relacao

a Instituicao.
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Dimensao: Comunicacao e eventos

Macroprocesso: Comunicagao interna

Marque o(s) canal(is) de comunicagdo que vocé considera EFICIENTE(S)
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Grafico 28: Canais de comunicagdo interna considerados eficientes.

Os resultados constatam o que ja vem se apresentando em outras pesquisas realizadas pela
Diretoria de Comunicacdo que revelam o e-mail e o suap como os principais canais de relacionamento com
0 publico interno, por serem ferramentas pelas quais as informag&es sdo transmitidas numa linguagem

mais simples, acessivel e direta.

O Suap foi incluido entre as opgdes de resposta apds ser apontado como alternativa na pesquisa
sobre consumo de informagao que a Dircom realizou no ano de 2020. As redes sociais se configuram em
uma tendéncia forte de canal de comunicagdo entre os estudantes pela sua caracteristica mais dinamica e
informal. J4 o CDD tem a caracteristica nata de ser o diario oficial da instituicdo, abrigando os documentos

em sua forma bruta e sendo de interesse apenas daquele publico que busca determinado documento. O
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sistema de busca do CDD, para ser aprimorado, deve envolver a equipe de Tecnologia da Informacao e

Gabinetes.

Avalie as estratégias de comunicacio interna quanto a DIVULGACAO DE

INFORMACC)ES
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Grafico 29: Estratégias de comunicagdo interna quanto a divulgagdo de informagdes.
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Grafico 30: Avaliaram as estratégias de comunicagdo interna quanto a divulgacdo de informacdes.

Em relacdo ao percentual de respondentes que avaliaram as estratégias de comunicac¢do interna

"

guanto a “Divulgacdo de Informacdes “, observa-se que a maior parte dos respondentes, no triénio,
responderam excelente e muito bom. O percentual de respondentes que indicaram ser suficiente/regular
foi decrescente no triénio assim como o percentual de respondentes que responderam como insuficiente.
Todavia os percentuais apresentados denotam uma oportunidade de melhoria na divulgacao das
informacgdes. Entendemos a Comunicagdo Interna como uma responsabilidade de todos, com acdes ndo so
da equipe de Comunicag¢do, como também de gestores, servidores e entre setores, se configurando como
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uma postura de politica institucional. No que compete a Comunicacdo, a Instituicdo tem realizado pesquisas
para identificar as preferéncias do publico e aprimorar os canais de relacionamento. Acredita-se que essas
acoes de identificagcdo por meio da andlise desses resultados tenham impactado na melhoria desse item ao
longo do triénio.

Em relagdo a OUVIDORIA da instituicdo
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Grafico 31: Ouvidoria da instituigdo.

Em relacdo ao conhecimento e utilizacdo da ouvidoria no IFFluminense, observa-se uma estabilidade
na percepgao dos respondentes no triénio, principalmente se considerarmos o desvio padrao. Os
percentuais apresentados neste item indicam que a maioria dos respondentes conhecem a ouvidoria, mas
nunca utilizaram. Todavia, verifica-se a existéncia de um percentual significativo de respondentes que nao
conhecem, cerca de 28,8% no ano de 2019, 25,2% no ano de 2020 e 24,2% no ano de 2021, denotando a
necessidade de mais divulgacdo desse setor no ambito do Instituto para que esse percentual diminua ainda
mais.
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Se vocé CONHECE a Ouvidoria, por qual(is) MOTIVO(S) nunca a utilizou?
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Grafico 32: Motivos de nunca ter utilizado a ouvidoria.

Em relagdo ao percentual de respondentes que responderam “por qual (is) Motivo(s) nunca
utilizou(ram)" a ouvidoria, observa-se um aumento crescente e significativo do percentual de pessoas que
nunca precisaram utilizar a ouvidoria no triénio. Da seguinte forma: 65,5% em 2019, 85,2% em 2020 e
97,6% em 2021. J& os percentuais de pessoas que responderam “ndo acredito na eficiéncia do
atendimento”, “ndo confio no sigilo” e “ndo consegui acessar” apresentaram um pequeno percentual de
respondentes e uma estabilidade de percepgao no triénio, sobretudo se considerarmos o desvio padrao.

Macroprocesso: Comunicagdo externa

Avalie os CANAIS DE DIALOGO com a Gestdo da Reitoria (e-mail, telefone e SUAP)
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Grafico 33: Canais de didlogo com a gestdo da Reitoria.
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Em relacdo aos “Canais de Didlogos com a Gestdo da Reitoria (e-mail, telefone e SUAP), observa-se
um aumento crescente no percentual de respondentes que avaliaram o item no triénio e uma diminuicado
do percentual dos respondentes que indicaram que desconhecem esses canais. Tais resultados denotam
gue esses Canais de Didlogos com a Gestdo da Reitoria se tornaram gradativamente mais conhecidos no
triénio. Todavia, ainda, existe a necessidade de se divulgar os referidos Canais de Didlogos, ja que o
percentual de pessoas que desconheciam em 2021, 17,2%, é significativo.

Houve uma mudanca recente no procedimento de atendimento ao publico interno e externo,
tornando-o mais agil e eficiente. Apesar do resultado positivo, a analise desse item apresentou dificuldades,
em relagao as possiveis razdes para o resultado obtido, tendo em vista o curto tempo de implantac¢do das
mudangas, que nao tenha sido suficiente para gerar novas experiéncias no usudrio, podendo ter impactado
na percepcao dos respondentes. Sugere-se que este item volte a ser analisado no préximo triénio para a
medi¢ao de impacto da mudanga na forma de atendimento.

Avaliaram os CANAIS DE DIALOGO com a Gest3o da Reitoria (e-mail, telefone e
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Grafico 34: Avaliaram os canais de didlogo com a gestdo da Reitoria.

Em relagao ao percentual de respondentes que avaliaram esse item, observa-se um aumento
crescente no percentual de pessoas que avaliaram como excelente e muito bom, no triénio. Houve
também uma diminuicdo dos percentuais de Suficiente/Regular, Insuficiente e Ndo existe, no triénio. Tal
fato denota uma melhoria na avaliacdo dos Canais de Didlogos com a Gestdo da Reitoria (e-mail, telefone
e suap) no triénio. Todavia, ainda existe um percentual de pessoas que avaliaram como insuficiente e
suficiente/regular no ultimo ano do triénio, que indica espaco para melhorias nos referidos Canais de
Didlogos.

Em relacdo aos “Canais de Dialogos com a Gestdo local -Campus (e-mail, telefone e SUAP)”, observa-
se um aumento crescente no percentual de respondentes que avaliaram o item no triénio e uma diminuicdo
do percentual dos respondentes que indicaram que desconhecem esses canais. Tais resultados denotam
gue esses Canais de Didlogos, com a Gestdo Local - Campus, se tornaram gradativamente mais conhecidos
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no triénio. Todavia, ainda, existe a necessidade de se divulgar os referidos Canais de Didlogos, haja vista a
existéncia de um pequeno percentual de pessoas, em 2021, que desconhecem.
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Grafico 35: Canais de didlogo com a gestdo local (no Campus).
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Grafico 36: Avaliaram os canais de didlogo com a gestdo local (no Campus).

Em relagdao ao percentual de respondentes que avaliaram esse item, observa-se um aumento

crescente no percentual de pessoas que avaliaram como excelente e uma estabilidade no percentual de

pessoas que avaliaram com muito bom, no triénio. Houve também uma diminui¢cdo dos percentuais de

Suficiente/Regular, Insuficiente e Ndo existe, no triénio. Tal fato denota uma melhoria na avalia¢do dos

Canais de Didlogos com a Gestdo Local-Campus, no triénio. Todavia, ainda existe um percentual de pessoas

que avaliaram como insuficiente e suficiente/regular no ultimo ano do triénio, que indica espaco para

melhorias nos referidos Canais de Dialogos.

Macroprocesso: Eventos
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Avalie os EVENTOS INSTITUCIONAIS (feiras, atividades culturais, workshops,
semindrios, palestras, etc.) na CONTRIBUICAO para formacdo
académica/profissional
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Grafico 37: Os eventos institucionais na contribui¢do para formag&do académica/profissional.
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Grafico 38: Avaliaram os eventos institucionais na contribuigdo para formagdo académica/profissional.

E possivel avaliar, pelo resultado obtido, um percentual significativo de respondentes que se
posicionaram sobre o tema, o que pode indicar um conhecimento da comunidade interna acerca dos
eventos institucionais (Grafico 37).

Em relacdo ao desempenho do tema, observa-se uma estabilidade na percepcdo dos respondentes,
sobretudo se considerarmos o desvio padrdo. Essa estabilidade pode indicar que a instituicdo pode ter
atingido maturidade na gestdo desse item, ou que as acdes de melhorias apresentaram efeito neutro
guanto aos impactos na percep¢ado desse item.

0O ano de 2021 manteve uma programacao intensiva de eventos disponibilizados para o meio digital
(eventos que antes eram inviaveis devido a distancia entre os campi ou o custo de se trazer convidados e
palestrantes foram tornados possiveis por meio de transmissdes online). Além disso, o fato de o IFF
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proporcionar um portal de eventos (https://eventos.iff.edu.br/) também foi um facilitador devido a
possibilidade do prdprio servidor fazer a inclusdo desses momentos.

As analises qualitativas do item encontram-se disponiveis em:

<https://portall.iff.edu.br/desenvolvimento-institucional/planejamento-institucional/diretoria-de-
avaliacao-institucional/relatorios-de-avaliacao-institucional>
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Grafico 39: Os eventos institucionais na integragdo entre comunidade interna e externa.

Avaliaram os EVENTOS INSTITUCIONAIS na INTEGRACAQ entre a comunidade
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Grafico 40: Avaliaram os eventos institucionais na integragdo entre a comunidade interna e externa.

Inicialmente, é importante destacar que a avaliacdo do triénio contempla os anos de 2020 e 2021,
periodo que contemplou a pandemia e as restri¢des de presencialidade. Portanto, os eventos institucionais
foram realizados de forma online, pelo canal do IFFtube na plataforma do Youtube, o que possivelmente

impacta a interacdo e integracdo dos participantes. Outro ponto importante a ser destacado é que os
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eventos institucionais do IFF sdo gratuitos e abertos a participacao externa. Quanto a analise dos resultados

obtidos pela percepgdo de em torno de 80% dos respondentes se posicionaram na escala de avaliagao (de

1a5), observa-se que os percentuais (“muito bom” e “excelente”) demonstram uma avaliacdo positiva em

torno do tema.

3.1.3 Eixo: Politicas académicas e de inovacao

Dimensao: Ensino

Macroprocesso: Politicas Institucionais de Ensino
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Grafico 41: A aprendizagem proposta pela Politicas Institucionais de Ensino.
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Avaliram a APRENDIZAGEM proposta pelas Politicas Institucionais de Ensino

43,7444%3 59

L
26,5%s 8% 27,2%
2,4% 23,1%3,3%
5,6%5,8%5, 3%
1,0%1,6%1,6% . .
-

Nao existe Insuficiente Suficiente/Regular Muito bom Excelente

2019 m2020 m2021

Grafico 42: Avaliaram a aprendizagem proposta pela Politicas Institucionais de Ensino.

Considerando o resultado obtido na avaliacdo referente ao de 2021, 93,1% dos respondentes

expressaram uma avaliacdo positiva sobre as Politicas Institucionais de Ensino no que diz respeito a

aprendizagem. Destaca-se um aumento de 5% da parcela de respondentes que expressaram uma avaliacao

excelente, em relagdo ao ano anterior.

Este resultado devera ser acompanhado com ateng¢do nos anos sucessivos, por entender que esta

avaliacdo esta focada nas adaptacdes realizadas no periodo de excepcionalidade da pandemia.
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Grafico 43: A inclusdo proposta pelas Politicas Institucionais de Ensino quanto ao acesso, permanéncia, auxilios e orientagdes psicopedagdgicas.
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Avaliaram a INCLUSAO proposta pelas Politicas Institucionais de Ensino quanto
ao acesso, permanéncia, auxilios e orientagbes psicopedagogicas
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Grafico 44: Avaliaram a inclusdo proposta pelas Politicas Institucionais de Ensino quanto ao acesso, permanéncia, auxilios e orientagdes psicopedagdgicas.

Considerando os resultados da avaliagdo referente ao ano de 2021, 89,0% dos respondentes
expressaram uma avaliac&o positiva sobre as Politicas Institucionais de Ensino no que diz respeito
ao acesso, permanéncia, auxilios e orientacdes psicopedagodgicas. Destaca-se uma substancial
estabilidade na distribuicdo das respostas em relacdo ao ano anterior.

Tem-se o entendimento que a percepc¢do desta dimensdo foi afetada pelo periodo de
excepcionalidade da pandemia, que dificultou e, em alguns casos, inviabilizou algumas acfes
relativas a permanéncia e ao acompanhamento pedagdgico dos discentes.

90,0%

80,0%

70,0%

60,0%

50,0%

40,0%

30,0%

20,0%

10,0%

0,0%

Grafico 45: A modernidade, tecnologia e inovagdo das praticas educacionais propostas pelas Politicas Institucionais de Ensino.
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Avaliaram a MODERNIDADE, TECNOLOGIA e INOVACAO das praticas educacionais
propostas pelas Politicas Institucionais de Ensino
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Grafico 46: Avaliaram a modernidade, tecnologia e inovagdo das praticas educacionais propostas pelas Politicas Institucionais de Ensino.

Em relagdo a avaliagdo desse item observa-se que, em média nos ultimos anos, em torno de 88%
dos respondentes expressaram uma avaliagdo positiva sobre as Politicas Institucionais de Ensino no que diz
respeito a modernidade, tecnologia e inovagdo. Destaca-se uma estabilidade na distribuicdo das respostas
no triénio. Esta dimensdo também ficou fortemente afetada pelo contexto da pandemia (2020 e 2021) que
levou a adogdo das Atividades Pedagdgicas Ndo Presenciais, que fizeram um uso extensivo em recursos

tecnolégicos e introduziram elementos de inova¢do no contexto didatico.

Avalie a CONTRIBUICAO para inserc¢do dos estudantes no mundo do trabalho
proposta pelas Politicas Educacionais (de Ensino, Pesquisa e Extensdo)
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Grafico 47: A contribuicdo para inser¢do dos estudantes no mundo do trabalho proposta pelas Politicas Educacionais.
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Grafico 48: Avaliaram a contribuigdo para insergdo dos estudantes no mundo do trabalho proposta pelas Politicas Educacionais.
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Avaliaram a CONTRIBUICAO para insercio dos estudantes no mundo do trabalho
proposta pelas Politicas Educacionais (de Ensino, Pesquisa e Extens3o)
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Observa-se no triénio uma avaliacdo positiva sobre as Politicas Educacionais no que diz respeito a

insercdo dos estudantes no mundo do trabalho. Destaca-se um aumento de 4,4 % da parcela de

respondentes que expressou uma avaliacdo excelente, em relacdo ao ano de 2020 e um aumento de quase
6 pontos percentuais em relagdo a 2019.

Dimensao: Extensao

Macroprocesso: Articulagdes e atuacdo das Acdes de Extensao

70,0%

60,0%

50,0%

40,0%

30,0%

20,0%

10,0%

0,0%

Avalie as ACOES DE EXTENSAO no alinhamento as DEMANDAS DA COMUNIDADE

62,9%63,4%64,1%

18,3% 16 9%16,9% 16,8%17,5%17,2%

Avaliaram Desconhecem N&o responderam NZo se aplica

2019 m2020 m2021

Grafico 49: As agBes de extensdo no alinhamento as demandas da comunidade.
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Avaliaram as ACOES DE EXTENSAO no alinhamento as DEMANDAS DA

COMUNIDADE
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Grafico 50: Avaliaram as agOes de extensdo no alinhamento as demandas da comunidade.

A partir da analise do percentual de respondentes percebe-se a necessidade de uma comunicacao
mais ativa e efetiva acerca da troca de saberes e conhecimento das acGes de extensdo com a comunidade
externa (grafico 49). O intuito dessas a¢des de comunicagdo seria ampliar o conhecimento da comunidade
académica acerca do tema, o que possivelmente impactaria no percentual de respondentes desse item. Ao
analisar o desempenho do item a luz dos respondentes que emitiram opinido por meio da escala
guantitativa, de um modo geral, percebe-se uma estabilidade no desempenho do item nos ultimos trés
anos, apesar de uma melhoria no percentual daqueles que avaliaram o item como excelente em 2019 para
2021. De modo geral, em torno de 50% (avaliacdes contemplando as escalas muito bom e excelente)
entende que as a¢des de extensdo estdo alinhadas as demandas da comunidade. Eimportante a articulagdo
entre a extensdo e comunicacgao institucional a fim de que sejam pensadas estratégias de divulgacao ampla

para a comunidade interna e externa das a¢des de extensao.

Destaca-se a importancia do maior conhecimento das demandas da comunidade para que as agdes
de extensdo sejam mais alinhadas. As acOes serdo delineadas e qualificadas considerando as demandas da
comunidade externa em didlogo com a interna.
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Avalie as ACOES DE EXTENSAO na contribuicdo para FORMACAO DO ESTUDANTE
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Grafico 51: As a¢Bes de extensdo na contribuigdo para formacgdo do estudante.
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Grafico 52: Avaliaram as agOes de extensdo na contribuigdo para formagdo do estudante.

Além da participacdo de alguns estudantes de cursos técnicos e superiores em acdes de extensao,
como bolsistas de extensao, a instituicdo tem investido na elaborac¢ao da politica acerca da curricularizacao
da extensdo bem como as diretrizes para a inser¢cdao da extensdo no curriculo, inicialmente para
cumprimento a Resolugdo n2 7 MEC/CNE/CES, de 18 de dezembro de 2018 e ao Plano Nacional de Educacgéo
2014-2024 em sua meta 12.7, mas também compreendendo o importante impacto para a formacdo de
todos os estudantes e no desenvolvimento dos servidores da comunidade académica e para a sociedade,
através das atividades de extensao que mantém relacdo dialdgica com a mesma.

Os resultados destacam a contribuicdo da extensdo para a formacdo do estudante, sobretudo com a
gueda nos percentuais de "insuficiente" e “regular” e aumento no percentual “excelente”, o que reforca a
necessidade de continuidade de investimento nas acles extensionistas e ampla difusdo das ac¢des

43



desenvolvidas. O desc

Autoavaliagdo Institucional do IFFluminense — 2019, 2020 e 2021

onhecimento das contribuicdes da extensdo na formacdo estudantil deve ser

evidenciado como dado a ser trabalhado de forma mais detalhada.

Dimensao: Pesqu

isa e Inovagao

Macroprocesso: Articulacao e atuacdo da area de pesquisa
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Grafico 53: As pesquisas conduzidas no IFFluminense na contribuigdo para o desenvolvimento local/regional.
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Grafico 54: Avaliaram as pesquisas conduzidas no IFFluminense na contribui¢do para o desenvolvimento local/regional.
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Em relagdo a analise deste item € possivel perceber que a maior parte dos respondentes, ao
longo do triénio, avaliaram positivamente as Pesquisas conduzidas no IFFluminense na contribuicdo para o
Desenvolvimento Local/Regional. Observa-se que o percentual de respondentes que avaliaram como
“Excelente” foi acima de 23% no triénio, assim como o percentual para “Muito Bom” foi acima de 35% e
para “Suficiente Regular” foi acima de 25%. Todavia, observa-se que foi recorrente ao longo do triénio, que
mais de 29% dos respondentes “Desconhecem” ou “ndo souberam responder”. Este resultado devera ser
acompanhado no préximo triénio para se verificar se tal fato sera recorrente e se identificar o(s)motivo(s)

Avalie as PESQUISAS conduzidas no IFFluminense na contribuic3o para
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Grafico 55: As pesquisas conduzidas no IFFluminense na contribuigdo para formagdo do estudante.

Avaliaram as PESQUISAS conduzidas no IFFluminense na contribuigdo para
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Grafico 56: Avaliaram as pesquisas conduzidas no IFFluminense na contribuigdo para formagdo do estudante.

Em relacdo a analise deste item é possivel perceber que a maior parte dos respondentes, ao longo
do triénio, avaliaram positivamente as “Pesquisas conduzidas no IFFluminense na contribuicdo para
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Formacdo do Estudante”, mais de 68% avaliaram como “Excelente” e “Muito Bom” e se somarmos com o
percentual dos que avaliaram como “Suficiente Regular” chega a mais de 86%.

Dimensdo: Apoio ao discente

Macroprocesso: Atendimento ao discente

Avalie as POLITICAS DE ASSISTENCIA ESTUDANTIL (auxilio moradia, auxilio
alimentacdo, auxilio permanéncia, etc.) na contribuicio para PERMANENCIA DO
ESTUDANTE na instituicdo
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Grafico 57: As politicas de assisténcia estudantil na contribuigdo para permanéncia do estudante na instituigdo.

Em relacdo ao percentual de respondentes que avaliaram este item no triénio, verifica-se que a taxa
foi decrescente e o percentual de pessoas que nao responderam foi crescente. Este resultado devera ser
acompanhado no préximo triénio para se verificar se tal fato sera recorrente e se identificar o(s) motivo(s).

Avaliaram as POLITICAS DE ASSISTENCIA ESTUDANTIL (auxilio moradia, auxilio
alimentacdo, auxilio permanéncia, etc.) na contribuicio para PERMANENCIA DO
ESTUDANTE na instituicao
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Grafico 58: Avaliaram as politicas de assisténcia estudantil na contribuigdo para permanéncia do estudante na instituigdo.
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Em relacdo ao percentual de respondentes que avaliaram “As politicas de Assisténcia Estudantil
(auxilio moradia, auxilio alimentacdo, auxilio permanéncia, etc) na contribuicdo para Permanéncia do
Estudante na Instituicdo” observou-se que mais de 69%, em cada ano do triénio responderam que a Politica
de Assisténcia Estudantil no ambito do IFFluminense é muito boa ou excelente, além dos percentuais de
suficiente/regular ser de 17,4% (2019), 14,5% (2020) e 16,5% (2021). Tal fato pode ser considerado um
resultado positivo, ainda mais se verificarmos que o percentual de respondentes que avaliaram como
insuficiente ficou abaixo de 10% em cada ano do triénio.
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Grafico 59: O setor de registro académico quanto ao seu funcionamento.
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Grafico 60: Avaliaram o setor de registro académico quanto ao seu funcionamento.

Na analise desse item é possivel perceber uma avaliacdo positiva sobre a atuacdo dos setores
responsaveis pelo Registro Académico, com altos percentuais de avaliacdo nas percepg¢des “muito bom” e
“excelente”. Entretanto, observa-se um aumento de 2,7%, em relacdo ao ano anterior, das avalia¢cdes
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insuficientes. Este resultado se deve, provavelmente, aos desafios do atendimento em tempo de pandemia.
Neste sentido, foram implementadas formas on-line de executar a¢des que, precedentemente, podiam ser
realizadas somente de forma presencial. Este processo de inovacdo levou a melhorias que poderdo ser
mantidas também em periodos de plena presencialidade.

Quais agoes sao atendidas SATISFATORIAMENTE no APOIO INSTITUCIONAL A0S
ESTUDANTES?
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Grafico 61: AgBes atendidas satisfatoriamente no apoio institucional aos estudantes.

Em relacdo a percepc¢do dos respondentes sobre as acbes institucionais de apoio ao estudante,
observa-se uma estabilidade na percepcdao dos respondentes, sobretudo se considerarmos o desvio
padrao.

No entanto, é possivel destacar uma maior variacao, no ano de 2020, nas Ac¢des de Acolhimento e
Permanéncia. Provavelmente isso tenha ocorrido por causa do aumento de bolsas ofertadas no periodo
pandémico, como o auxilio para inclusdo digital no ambito do Instituto, instituido pela Resolucdo N2 41, de
9 de outubro de 2020 do IFFluminense, que regulamentou a disponibilizacdo do auxilio para inclusdo digital
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no ambito do Instituto e incorporou esse auxilio ao grupo de bolsa constituinte do Programa de Assisténcia

Estudantil, normatizado pela Resolucdo n? 39 de 11 de maio de 2016.

A percepgao sobre as a¢des de monitorias apresentou um decréscimo de quase 10 pontos

percentuais em relagdo ao ano de 2019. Esse fato também pode estar atribuido ao periodo pandémico

presente nos anos de 2020 e 2021, em especial ao formato adotado, de forma emergencial, de aulas

remotas que possivelmente reduziu a frequéncia das monitorias.
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Grafico 62: Disposigdo das informagdes académicas.
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Grafico 63: Avaliaram a disposigdo das informagdes académicas.

Em relacdo a avaliacdo desse item, observa-se que a maior parte dos respondentes expressaram uma

avaliacdo positiva sobre o acesso as informacgdes académicas, tomando como referéncia as percepgdes de

49



Autoavaliagdo Institucional do IFFluminense — 2019, 2020 e 2021

suficiente, muito bom e excelente. Entretanto, observa-se um aumento de 1,3 %, em relacdo ao ano

anterior, das avalia¢Oes insuficientes. Este resultado se deve, provavelmente, a dificuldade de acesso as

informacdes em um contexto ndo presencial. Neste sentido, a instituicdo fortaleceu os canais de

comunicagao remota. Este processo levou a melhorias que poderdo ser mantidas também em periodos de

plena presencialidade.

3.1.4 Eixo: Politicas de Gestéao

Dimensdo: Gestao de pessoal

Macroprocesso: Transparéncia no processo de selecdo/politica de mobilidade, reconhecimento de

competéncia, feedback, politicas de seguranca, saude, etc.
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Grafico 64: Transparéncia das etapas do processo de selegdo de pessoal.
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Grafico 65: Avaliaram a transparéncia das etapas do processo de sele¢do de pessoal.
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Em relagdo a Transparéncia das Etapas do processo de Selecdo de Pessoal (efetivos/substitutos) o
percentual de respondentes ultrapassou 84%. Sendo que a maior parte das pessoas avaliaram, no triénio,
como excelente e Muito Bom, seguido pelo percentual de pessoas que avaliaram como suficiente/regular.
O resultado positivo pode ter justificativa no fato de que, nos ultimos anos, os procedimentos tém sido
adaptados para realizagdao de forma eletrdnica, o que tornou os processos mais acessiveis.

Quais pardmetros sdo atendidos SATISFATORIAMENTE durantes as etapas do
processo de REMOCAO do servidor?
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Grafico 66: Parametros atendidos satisfatoriamente durante as etapas do processo de remogdo de servidor.

Em relacdo a “Quais parametros sdo atendidos Satisfatoriamente durantes as etapas do processo
de Remocdo do servidor”, verificou-se que o maior percentual de respondentes no triénio “ndo souberam
responder” e se somados aos que marcaram “nenhuma op¢ao" ou “ndo responderam” ultrapassou 50%

dos respondentes no triénio.

Considerando que o processo de remocdo é de interesse apenas de uma parcela dos servidores do
IFF, esse resultado pode ser atribuido ao fato de grande parte dos servidores ndao terem necessidade de
participar do processo. Enquanto a outra parte dos respondentes avaliaram os demais parametros como

satisfatorios, sendo poucos os que consideraram que nenhuma das op¢des esta satisfatoria. Este resultado

51



Autoavaliagdo Institucional do IFFluminense — 2019, 2020 e 2021
devera ser acompanhado no préximo triénio para se verificar se tal fato sera recorrente e se identificar

mais precisamente o baixo percentual de respondentes.

Quais parametros sdo atendidos SATISFATORIAMENTE durante as etapas do
processo de REDISTRIBUICAO?

P ~ 16,5%
Transparéncia das agdes .
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0,
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. P PR 15,2%
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Grafico 67: Parametros atendidos satisfatoriamente durante as etapas do processo de redistribuigdo de servidor (item avaliado apenas em 2019 e 2020).

Em relacdo ao conhecimento dos respondentes, sobre “Quais parametros sdo atendidos
satisfatoriamente durante as etapas do processo de Redistribui¢cdao”, foi observado um percentual pequeno
de respondentes e uma estabilidade no percentual das respostas durante os dois anos (2019 e 2020), que
esse item esteve presente no instrumento de autoavaliacao. Todavia, observa-se que foi recorrente, nos
referidos dois anos, um percentual alto de pessoas que “ndo souberam responder”, 65,4% (2019) e 69,4
(2020). Talvez isso tenha acontecido pelo fato da Redistribuicdo de Servidores ndo ser um acontecimento
gue atinge todo o universo dos respondentes e sim uma parte. Isso revela a necessidade de haver uma

adequacado dessa pergunta no instrumento de autoavaliacdo no préximo triénio.
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Quais parametros s3o atendidos SATISFATORIAMENTE durante as etapas do
processo de mobilidade de servidor em COLABORACAO TECNICA?
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Grafico 68: Parametros atendidos satisfatoriamente durante as etapas do processo de mobilidade de servidor em colaboragdo técnica (item avaliado apenas
em 2019 e 2020).

Em relacdo a “Quais parametros sdo atendidos satisfatoriamente durante a etapa do processo de
mobilidade do servidor em Colaboragdo Técnica”, foi observado um percentual pequeno de respondentes
e uma estabilidade no percentual das respostas durante os dois anos (2019 e 2020), que esse item esteve
presente no instrumento de autoavaliacao. Todavia, observa-se que foi recorrente, nos referidos dois anos,
um percentual alto de pessoas que “ndo souberam responder”, 70,7% (2019) e 72,8% (2020). Talvez isso
tenha acontecido pelo fato da Cooperacdo Técnica ndo ser um acontecimento que atinge todo o universo
dos respondentes e sim uma parte. Isso revela a necessidade de haver uma adequac¢ado dessa pergunta no

instrumento de autoavaliagcdo no proximo triénio.
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Avalie 0 RECONHECIMENTO de suas habilidades e competéncias
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Grafico 69: Reconhecimento de habilidades e competéncias.
Avaliaram o RECONHECIMENTO de suas habilidades e competéncias
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Grafico 70: Avaliaram o reconhecimento de suas habilidades e competéncias.

Grande parcela dos servidores considera-se reconhecidos pelas suas habilidades e competéncias e os

gestores sdo incentivados a reconhecer e valorizar o bom desempenho de trabalho (somados os

percentuais “muito bom” e “excelente”). O segmento técnico-administrativo conta com uma avaliacdo de

desempenho feito pela chefia, a cada 18 meses, onde a chefia, o servidor e a equipe de trabalho avaliam o

desempenho do servidor. Além disso, muitos servidores sdo convidados a participar de comissées, tutorias,

grupos de trabalho, e outros, através do reconhecimento de suas habilidades e competéncias no assunto.
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Avalie a EFETIVIDADE na comunicacdo entre MEMBROS DO SETOR e a CHEFIA

IMEDIATA
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Grafico 71: A efetividade na comunicagdo entre membros do setor e a chefia imediata.
Avaliaram a EFETIVIDADE na comunica¢do entre MEMBROS DO SETOR e a CHEFIA
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Grafico 72: Avaliaram a efetividade na comunicagdo entre membros do setor e a chefia imediata.

A gestdo avalia como satisfatério o resultado do triénio referente a comunicacdo entre os servidores
do setor e sua chefia imediata. O Instituto tem a politica de comunicacdo aberta com a comunidade interna,
incentivando que os gestores tenham comunicagao aberta e participativa com sua equipe.
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Avalie o TRATAMENTO dado aos conflitos pelo GESTOR
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Grafico 73: Tratamento dado aos conflitos pelo gestor.
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Grafico 74: Avaliaram o tratamento dado aos conflitos pelo gestor.
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A gestdo avalia como satisfatério o resultado do triénio referente ao tratamento de conflitos entre

os servidores e sua chefia imediata. O Instituto busca aprimorar e capacitar os gestores, em especial no

relacionamento com sua equipe, e ja existem iniciativas para melhorar esse indice com um curso especifico

de conflitos.
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Avalie a LIBERDADE para os membros da equipe expressarem suas IDEIAS,
CRITICAS e SUGESTOES
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Grafico 75: Liberdade para os membros da equipe expressarem suas ideias, criticas e sugestdes.

Avaliaram a LIBERDADE para os membros da equipe expressarem suas IDEIAS,
CRITICAS e SUGESTOES
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Grafico 76: Avaliaram a liberdade para os membros da equipe expressarem suas ideias, criticas e sugestdes.

Os resultados apresentados para o triénio sdo considerados como satisfatorios, refletindo a liberdade

de expressao dentro da instituicdo, a politica de comunicacdo aberta e o facil acesso aos gestores, que

contribuem para o resultado apresentado.
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Avalie a Politica voltada para SEGURANCA, SAUDE e QUALIDADE DE VIDA no

trabalho
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Grafico 77: Politica voltada para seguranca, saude e qualidade de vida no trabalho.

Avaliaram a Politica voltada para SEGURANCA, SAUDE e QUALIDADE DE VIDA no
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Grafico 78: Avaliaram a politica voltada para seguranga, saude e qualidade de vida no trabalho.

A politica de seguranca, saude e qualidade de vida estdo sendo desenvolvidas, tendo como limitador

numero insuficiente de servidores habilitados para o desenvolvimento do assunto. A Politica de Qualidade
de Vida foi aprovada em 2020, e algumas ac¢des tém sido realizadas de acordo com as possibilidades de
cada unidade. Além disso, em 2021 foi iniciado o trabalho para construcdao do Programa de Gestdo, que

contribui para a qualidade de vida do servidor.
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Avalie a sua SATISFACAO GERAL em relacido ao seu TRABALHO
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Grafico 79: Satisfacdo geral em relagdo ao trabalho.

Avaliaram a sua SATISFACAO GERAL em relacdo ao seu TRABALHO
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Grafico 80: Avaliaram a satisfagdo geral em relagdo ao seu trabalho.

Assim como nos demais graficos, os resultados mostram uma boa aceitagao por parte do servidor

com a chefia, o que reflete na satisfacdo do trabalho. As ac¢des institucionais procuram avaliar as

necessidades do servidor, havendo representacdo das categorias nas comissdes que envolvem ac¢des

institucionais.
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415 Eixo: Politicas de Infraestrutura

Dimensao: Engenharia e infraestrutura

Macroprocesso: Adequagdes dos espacos fisicos e virtuais, satisfacdo quanto

convivéncia.

Em relacdo a BIBLIOTECA estou SATISFEITO com:
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Grafico 81: Satisfacdo quanto aos itens presentes nas bibliotecas (em 2019 e 2020)

aos espagos de
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Avalie a BIBLIOTECA quanto as instalacBes (dimensao, acustica,
iluminacdo, climatizacdo, acessibilidade), equipamentose
ambientes de estudos
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Grafico 82: Biblioteca quanto as instalagbes (em 2021)

Avaliaram a BIBLIOTECA quanto as instalagdes (dimenséo,
aclistica, iluminag3o, climatizac3o, acessibilidade), equipamentos
e ambientes de estudos
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Grafico 83: Avaliaram as bibliotecas quanto as instalagdes (em 2021)

O alto indice de desconhego e ndo responderam pode indicar a necessidade de dar maior clareza ao

indicador ou se refere a percep¢do de servidores que ndo frequentam o espaco.

Os respondentes que se posicionaram acerca deste item indicaram desempenho positivo com 79%

avaliando como excelente e muito bom os espacos de bibliotecas. Destaca-se que este espaco vem

sofrendo intervenc¢des de obras de construcdo e reformas, sobretudo em 2021 com a construcdo da

biblioteca do Campus Cambuci e a construcao da nova biblioteca do Campus Macaé. O IFFluminense ainda

apresenta uma unidade de ensino com a biblioteca em fase de construcdo, do Campus S3o Jodo da Barra.

Possivelmente a avaliacdo dos resultados destas unidades podem apresentar resultados distintos da

avaliacdo global, reforcando-se a importancia de analise da Autoavaliacdo Institucional sob a perspectiva

de cada unidade.
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Em relacdo as SALAS DE AULA estou SATISFEITO com:

lluminagdo
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Grafico 84: Satisfagdo quanto aos itens presentes nas salas de aulas (em 2019 e 2020)

Avalie as SALAS DE AULA quanto as instalagdes (dimensdo,
acustica, iluminagdo, climatizagdo, acessibilidade)
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Grafico 85: Salas de aulas quanto as instalagdes (em 2021)
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Avaliaram as SALAS DE AULA quanto as instala¢ges (dimens3o,
acustica, iluminagio, climatizagdo, acessibilidade)

Excelente
Muito bom 38,9%
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Grafico 86: Avaliaram as salas de aulas quanto as instalagdes (em 2021)

A realidade das unidades do IFFluminense ainda é de assimetrias em relagdo as condi¢Ges da
infraestrutura fisica. Na sua estrutura multicampi o IFF tem unidades do periodo de pré-expansdo com
instalacGes que ja apresentam necessidade de reformas por serem muito antigas e unidades novas que
ainda estdo em fase de consolidacao da infraestrutura. Essas situacdes podem ter refletido no percentual

de avaliagbes regulares, insuficiente e ndo existe (somando 28,5%).

Destaca-se o fato das condicdes distintas das salas de aulas, em que algumas apresentam conforto

térmico, acustica, assentos, etc., diferentes das demais.
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Em relagdo aos LABORATORIOS estou SATISFEITO com:

Climatizagdo

lluminagdo

Acessibilidade

Dimensdo / Espago

Mesas / Cadeiras

Equipamentos (especificos para laboratério)

Acustica

Computadores
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Ndo se aplica

Ndo souberam responder

N&o responderam

0,0%

42,6%
T 38,4%
41,6%
e 38,4%
34,4%
e 31,2%
33,0%
A 30,4%
30,1%
e 28,2%
29,4%
S — 30,7%
26,3%
I 25,1%
259%
e 25,3%
18,1%
I 17,7%
10,6%
I 11,2%
6,0%
P 6,3%
5,6%
P 10,3%
20,0%
R 19,2%
50% 100% 150% 20,0% 250% 30,0% 350% 40,0% 45,0%
2019 m 2020

Grafico 87: Satisfagdo quanto aos itens presentes nos laboratérios (em 2019 e 2020)

Avalie os LABORATORIOS quanto as instalagdes (dimensao,
acustica, iluminagao, climatizagdo, acessibilidade) e
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Grafico 88: Laboratdrios quanto as instalagdes (em 2021)
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Avaliaram os LABORATORIOS quanto as instalagées (dimens3o,
acustica, iluminacdo, climatizacdo, acessibilidade) e equipamentos
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Muito bom 35,7%
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Grafico 89: Avaliaram os laboratdrios quanto as instalagdes (em 2021)

A realidade das unidades do IFFluminense ainda é de assimetrias em relacdo as condicdes da
infraestrutura fisica. Na sua estrutura multicampi o IFF tem unidades do periodo de pré-expansdo com
instalacdes que ja apresentam necessidade de reformas por serem muito antigas e unidades novas que
ainda estdo em fase de consolidagcdo da infraestrutura. Essas situacdes podem ter refletido no percentual
de avaliagdes regulares, insuficiente e ndo existe (somando 31,1%). Algumas unidades apresentam
laboratdrios defasados em relagdo ndo sé a infraestrutura predial, mas também em relacdo aos seus
equipamentos. Principalmente quando a natureza do laboratério é de perfil tecnolégico, essa tendéncia de
defasagem fica mais evidente.

Destaca-se o fato das condicBes distintas dos laboratdrios, em que algumas apresentam conforto
térmico, acustica, equipagem, etc., diferentes das demais.

Cabe por fim destacar que uma das estratégias que vem sendo utilizada pelo Colégio de Dirigentes
para aplicar recursos extraorcamentarios originados, principalmente, de emendas parlamentares e a
equipagem de laboratérios. Essa acao pode impactar nos resultados futuros de avaliacao desse item.
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Em relacdo a CANTINA estou SATISFEITO com:
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Grafico 90: Satisfagdo quanto aos itens presentes nas cantinas (em 2019 e 2020)

Avalie a CANTINA quanto a adequagdo as necessidades de
servidores, estudantes e visitantes (variedade, higiene,
pregos, espago fisico, qualidade do atendimento)
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Grafico 91: Cantina quanto a adequagdo as necessidades de servidores, estudantes e visitantes (em 2021)
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Avaliaram a CANTINA quanto a adequac&o as necessidades de
servidores, estudantes e visitantes (variedade, higiene, precos,
espaco fisico, qualidade do atendimento)

Excelente 29,1%
Muito bom
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Grafico 92: Avaliaram as cantinas quanto a adequagdo as necessidades de servidores, estudantes e visitantes (em 2021)

Esse espago ndo esta presente em parte das unidades do IFFluminense. Destaca-se a dificuldade de
executar o processo licitatério de cessdo do espaco, que muitas vezes ndao ha sucesso neste processo por

muitas empresas considerarem a ocupacgado do espago com baixo retorno financeiro.

Uma possibilidade seria ajustar as propostas de ocupag¢ao destes espagos para que estas se tornem
mais atrativas, tendo em vista que muitos servidores dependem de espacos como este para se

alimentarem, sobretudo em unidades que se localizam em regides mais afastadas dos centros urbanos.
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Em relacdo ao REFEITORIO estou SATISFEITO com:
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Grafico 93: Satisfagdo quanto aos itens presentes nos refeitérios (em 2019 e 2020)

Avalie o REFEITORIO quanto a adequagéo as necessidades dos
estudantes (higiene, espago fisico, conforto)
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Grafico 94: Refeitdrio quanto a adequagdo as necessidades dos estudantes (em 2021)
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Avaliaram o REFEITORIO quanto a adequacio as necessidades dos
estudantes (higiene, espaco fisico, conforto)

Excelente 42,2%
Muito bom
Suficiente/Regular

Insuficiente
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Grafico 95: Avaliaram os refeitérios quanto a adequagdo as necessidades dos estudantes (em 2021)

O alto indice de desconhec¢o e nao responderam pode indicar a necessidade de dar maior clareza
ao indicador ou se refere a percepcao de servidores e alunos, principalmente dos cursos superiores, que

ndo frequentam o espaco.

Os respondentes que se posicionaram acerca deste item indicaram desempenho positivo com
72,2% avaliando como excelente e muito bom os espagos de refeitdrios. Destaca-se que este espago vem
sofrendo intervencbGes de obras de construcdo, sobretudo em 2022 com o inicio da construcdo dos
refeitérios do Campus S3ao Jodo da Barra e a constru¢ao do novo refeitério do Campus Bom Jesus do
Iltabapoana. Possivelmente a avaliacdo dos resultados destas unidades podem apresentar resultados
distintos da avaliagao global, reforcando-se a importancia de analise da Autoavaliacao Institucional sob a

perspectiva de cada unidade.
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Em relacio ao AUDITORIO estou SATISFEITO com:
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Grafico 96: Satisfagdo quanto aos itens presentes nos auditdrios (em 2019 e 2020)

Avalie o AUDITORIO quanto a adequagéo as necessidades da

comunidade escolar, considerando aspectos como: acustica,

iluminacgao, climatizagdo, cadeiras, dimensao, acessibilidade,
e equipamentos de multimidia
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Grafico 97: Auditdrios quanto a adequacgdo as necessidades da comunidade escolar (em 2021)
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Avaliaram o AUDITORIO quanto a adequagio as necessidades da
comunidade escolar, considerando aspectos como: acustica,
iluminacao, climatizacdo, cadeiras, dimensao, acessibilidade, e
equipamentos de multimidia

Excelente 41,3%
Muito bom
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Grafico 98: Avaliaram os auditdrios quanto a adequacdo as necessidades da comunidade escolar (em 2021)

O alto indice de desconheco e ndo responderam pode indicar a necessidade de dar maior clareza ao
indicador ou se refere a percepc¢ao de servidores e alunos, que nao tem conhecimento técnico para avaliar
o espaco de acordo com as necessidades académicas.

Os respondentes que se posicionaram acerca deste item indicaram desempenho positivo com 72,8%
avaliando como excelente e muito bom os espacos de auditérios. Destaca-se que este espaco vem sofrendo
intervencdes de obras de construcdo, sobretudo em 2021 com a construcdo do auditdrio do Campus Sao
Jodo da Barra. Possivelmente a avaliagao dos resultados destas unidades podem apresentar resultados
distintos da avaliagao global, reforcando-se a importancia de analise da Autoavaliacao Institucional sob a
perspectiva de cada unidade.
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Em relacao aos ESPACOS DE CONVIVENCIA estou SATISFEITO com:
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Grafico 99: Satisfagdo quanto aos espagos de convivéncia (em 2019 e 2020)

Avalie os ESPACOS DE CONVIVENCIA quanto a adequagdo as
necessidades institucionais, considerando aspectos como:
quantidade, limpeza, ventilagdo, acessibilidade, dimensédo e
conservagao.
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Grafico 100: Espacos de convivéncia quanto a adequagdo as necessidades institucionais (em 2021)
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Avaliaram os ESPACOS DE CONVIVENCIA quanto a adequacio as
necessidades institucionais, considerando aspectos como:
quantidade, limpeza, ventilagdo, acessibilidade, dimensio e
conservagdo.

Excelente 39,9%
Muito bom
Suficiente/Regular

Insuficiente

Ndo existe

Grafico 101: Avaliaram os espagos de convivéncia quanto a adequagdo as necessidades institucionais (em 2021)

O alto indice de desconheco e ndo responderam pode indicar a necessidade de dar maior clareza ao
indicador, identificando quais espacos podem ser considerados com espaco de convivéncia.

Os respondentes que se posicionaram acerca deste item indicaram desempenho positivo com 70,9%
avaliando como excelente e muito bom os espacos de convivéncia. Destaca-se que este espaco sera
disponibilizado no Campus S3o Jodo da Barra em fungao da entrega do prédio administrativo.
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Em relacdo aos BANHEIROS e VESTIARIOS estou SATISFEITO com:
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Grafico 102: Satisfacdo quanto aos banheiros e vestiarios (em 2019 e 2020)
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Grafico 103: Banheiros e vestidrios quanto ao atendimento a necessidade de uso (em 2021)
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Avaliaram os BANHEIROS E VESTIARIOS quanto ao atendimentoa
necessidade de uso (quantidade, higiene e manutengio)

Excelente 36,1%
Muito bom 33,7%
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Insuficiente

N3o existe

Grafico 104: Avaliaram banheiros e vestidrios quanto ao atendimento a necessidade de uso (em 2021)

O alto indice de desconhecgo pode indicar o desconhecimento sobre a existéncia de vestiario, dado
gue nem toda a comunidade utiliza-se desta instalacdo. Os respondentes que se posicionaram acerca deste
item indicaram desempenho positivo com 69,8% avaliando como excelente e muito bom os espacos de
banheiros e vestiarios.

A realidade das unidades do IFFluminense ainda é de assimetrias em relacdo as condicdes da
infraestrutura fisica. Na sua estrutura multicampi o IFF tem unidades do periodo de pré-expansdao com
instalacGes que ja apresentam necessidade de reformas por serem antigas e unidades novas que ainda
estdo em fase de consolidacdao da infraestrutura. Essas situagdes podem ter refletido no percentual de
avaliagOes regulares, insuficiente e nao existe (somando 30,3%).
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No GERAL estou SATISFEITO com:
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Grafico 105: Satisfagdo geral (em 2019 e 2020)

Avalie as adequagdes das instalagdes da instituigdo para
pessoas com necessidades especificas

3,7%

M Avaliaram
Desconhecem
N3o responderam

Ndo se aplica

Grafico 106: Adequagdes das instalagbes para pessoas com necessidades especificas (em 2021)
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Avaliaram as adequacdes das instalagdes da instituicdo para
pessoas com necessidades especificas

Excelente 26,7%

|

Muito bom 33,2%
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Grafico 107: Avaliaram as adequagdes das instalagBes para pessoas com necessidades especificas (em 2021)

O alto indice de desconheco e ndo responderam pode indicar que ndo tem conhecimento técnico

para avaliar o espaco de acordo com a acessibilidade para pessoas com necessidades especificas.

A realidade das unidades do IFFluminense ainda é de buscar alcangar as metas de acessibilidade
propostas no PDI 2018-2022. Na sua estrutura multicampi o IFF, as novas construcdes vém sendo
executadas de acordo com a normas de acessibilidade arquitet6nicas, estando em muitos casos pendentes
a acessibilidade arquitetonica nas interligacdes entre os demais prédios dos campi. Essas situa¢des podem

ter refletido no percentual de avaliacGes regulares, insuficiente e ndo existe (somando 40,1%).
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Dimensdo: Tecnologia da informagao

Macroprocesso: Adequacdes da T.I.

Avalie a QUALIDADE do acesso a INTERNET no Campus/Reitoria
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Grafico 108: Qualidade do acesso a internet no campus/Reitoria.
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Grafico 109: Avaliaram a qualidade do acesso a internet no campus/Reitoria.

Inicialmente vale destacar que a soma dos percentuais de “Desconhecem” e “N3do responderam”
pode ser resultante de varios fatores, tais como:

* a necessidade de maior clareza da pergunta na pesquisa;
* uma quantidade de pesquisas que talvez ndo tenham sido preenchidas 100%;
e falta de conhecimento técnico para avaliar essa questdo por parte dos respondentes.
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Os possiveis fatores citados sinalizam a necessidade de se fazer uma consulta aos servidores nos
campi e na Reitoria para realizar um diagndéstico mais aprofundado sobre os problemas enfrentados para
orientar a elaboracdo de estratégias de melhoria.

Em relacdo a avaliacdo da qualidade de acesso a internet na Reitoria e nos campi, de forma a atuar
mais diretamente sobre a questdo inerente, a Diretoria de Gestdo de Tecnologia da Informacao (DGTI), por
meio do Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo (PDTIC) de 2021/2022, criou ag¢des
especificas no seu Plano de Metas e Ag¢des para abordar particularidades de infraestrutura de rede e de
acesso a internet, especificamente as acoes A26, A27, A28, A29, A30, A31, A32, A33 e A36. Posteriormente,
de maneira a garantir a consecucdo das referidas acdes, o Escritdrio de Governanca e Projetos de Tl (EGPTI)
e a Coordenacdo de Operagdes de Redes (COR), setores da DGTI, criaram em 12/2021 um termo bdasico de
projeto e o encaminharam a todos os coordenadores de TIC dos campi, que elencaram neste termo quais
servicos basicos de rede ndo possuiam bem como um cronograma indicando, com o prazo maximo o dia
30/06/2022, quando se daria a implantagdo de cada servico inexistente.

Sendo assim, desde o més de 12/2021, o EGPTI vem acompanhando a execu¢do dos cronogramas
acordados e para o préximo PDTIC, que abrangerd o biénio 2023/2024, novas agGes serdo planejadas para
elevar, cada vez mais, a qualidade e a disponibilidade de acesso a internet nas unidades do IFFluminense.

Associadamente ao supracitado, para assegurar uma avaliacdo continua a partir dos dados obtidos
pelas avaliagdes institucionais e adocdao de acdes melhoria, serdo aplicados 4 critérios de classificacdo a
partir deste ano:

» Excelente - soma do percentual das respostas de "Insuficiente" e "N3o existe" abaixo de 10%;
* Bom - soma do percentual das respostas de "Insuficiente" e "Nao existe" entre 11% e 20%;

e Regular - soma do percentual das respostas de "Insuficiente" e "Nao existe" entre 21% e 30%;
e Insuficiente - soma do percentual das respostas de "Insuficiente" e "Nao existe" acima de 31%.

Com isso, espera-se que todas as unidades do Instituto estejam, até o fim da vigéncia do préximo
PDTIC, ao menos classificadas na categoria Regular.

79



Autoavaliagdo Institucional do IFFluminense — 2019, 2020 e 2021

3.1.5 Eixo: Avaliacao Institucional

Dimensao: Contribui¢gdes para Avaliagao Institucional

Macroprocesso: Contribuicdes gerais para Avaliacao Institucional

Avalie a CONTRIBUICAQ para agdes de melhoria promovida pela
AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL
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Grafico 110: Contribuigdo para agdes de melhoria promovida pela autoavaliagdo institucional.

Avaliaram a CONTRIBUICAO para acbes de melhoria promovida pela
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Grafico 111: Avaliaram a contribui¢do para agdes de melhoria promovida pela autoavaliagdo institucional.

Em relacdo a analise deste item é possivel perceber que a maior parte dos respondentes, ao longo
do triénio, avaliaram positivamente (“Excelente”, “Muito Bom” e “Suficiente Regular” ) a “Contribuicdo
para acOes de melhoria promovida pela Autoavaliacdo Institucional. A CPA pretende aperfeicoar a
Autoavaliacdo Institucional para o proximo triénio, de modo que aumente o percentual dos resultados
positivos, principalmente o “Muito Bom” e o “Excelente”. Observou-se, também, em cada ano no triénio
um percentual maior de 13% dos respondentes que “Desconhecem” e de um percentual maior de 18% que
“N3do responderam”. Este resultado motivou a formag¢do de um Grupo de Trabalho (GT) na CPA para a
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elaboracdo de estratégias para fomentar a participacdo da comunidade académica na Autoavaliacao

Institucional.
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Grafico 112: Métodos e instrumentos da autoavaliagdo institucional.
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Grafico 113: Avaliaram os métodos e instrumentos da autoavaliagdo institucional.

Em relacdo a avaliacdo dos Métodos e Instrumentos da Autoavaliacdo é possivel perceber que a maior

parte dos respondentes, avaliaram positivamente (“Excelente”, “Muito Bom e “Suficiente/Regular”) em

cada ano do triénio. A CPA pretende aperfeicoar os Métodos e o Instrumento da Autoavaliacdo para o

proximo triénio, de modo que aumente o percentual dos resultados positivos, principalmente o “Muito

Bom” e o “Excelente”.
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Avalie a SENSIBILIZACAO e DIVULGACAO do processo de Autoavaliacao
Institucional
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Grafico 114: Sensibilizagdo e divulgagdo do processo de autoavaliagdo institucional.
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Grafico 115: Avaliaram a sensibilizagdo e divulgagdo do processo de autoavaliagdo institucional.

Em relacdo a avaliacao da Sensibilizacao e Divulgacao do processo de Autoavaliagdo Institucional é
possivel perceber que a maior parte dos respondentes, avaliaram positivamente (“Excelente”, “Muito Bom”
e “Suficiente/Regular”), em cada ano do triénio. A CPA pretende aperfeicoar a Sensibilizacdo e Divulgacdo
do processo de Autoavaliacdo Institucional para o préximo triénio, de modo que aumente o percentual dos
resultados positivos, principalmente o “Muito Bom” e o “Excelente”. Observou-se, também, em cada ano
no triénio um percentual menor que 12 % dos respondentes que avaliaram como “Insuficiente” e um

percentual de 4,2% em 2019, 3,3% em 2020 e 3,6% em 2021 que avaliaram que “N&o existe”.

82



Autoavaliagdo Institucional do IFFluminense — 2019, 2020 e 2021

Avalie a DIVULGACAO DOS RESULTADOS da Autoavaliacdo Institucional
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Grafico 116: Divulgagdo dos resultados da autoavaliagdo institucional.
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Grafico 117: Avaliaram a divulgacdo dos resultados da autoavaliagdo institucional.

Em relacdo a Divulgacdo dos Resultados da Avaliacdo Institucional é possivel perceber que a maior
parte dos respondentes, avaliaram positivamente (“Excelente”, “Muito Bom” e “Suficiente/Regular”), em
cada ano do triénio. A CPA pretende aperfeigoar a Divulgagdo dos Resultados da Avaliagao Institucional
para o préximo triénio, de modo que aumente o percentual dos resultados positivos, principalmente o
“Muito Bom” e o “Excelente”. Observou-se, também, em cada ano no triénio um percentual menor que
14 % dos respondentes que avaliaram como “Insuficiente” e de um percentual menor que 7% que avaliaram

gue “Ndo existe”.
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3.2 Desempenho do IFFluminense em avaliagOes externas

Nos anos de 2019 a 2021, foram realizadas 9 (nove) avaliacbes externas aos cursos de
graduacgao do IFFluminense, sendo 3 (trés) avaliagdes de curso e seis cursos que tiveram seus
estudantes avaliados no Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes (Enade), conforme

descrito nas tabelas abaixo.

CURSO CPC Conceito Ano Conceito de
ENADE Curso (CC)
Licenciatura em Musica - - 2019 5
Licenciatura em Teatro - - 2019 5
Enfermagem - - 2019 3
Observacdo: Os cursos acima ndo apresentam Conceito ENADE E CPC pois nédo
estavam habilitados para o Enade.

CURSO CPC | Conceito | Ano IDD CC | Ano
ENADE

Arquitetura e Urbanismo 3 3 2019 3 4 2011
Engenharia Ambiental 4 4 |2019 3 4 2016
Engenharia de Computacao 3 3 2019 4 3 2018
Engenharia de Controle e 3 3 | 2019 3 4 2014
Automacao — campus Centro

Engenharia de Controle e 3 3 | 2019 3 4 2015
Automacdo— campus Macaé

Engenharia Elétrica — campus 4 4 | 2019 4 3 2018
Centro

Os cursos que obtiverem CPC 3 sdo aqueles que atendem aos critérios de qualidade para
funcionarem, da mesma forma, os cursos que obtiverem o CPC 5 serdo cursos de exceléncia e
referéncia pelos demais. Nenhum curso entre os anos de 2019 a 2021 obtiveram o conceito inferior
a 3. Ressalta-se, que o conceito inferior a 3 sdo automaticamente incluidos em um cronograma

para uma nova avaliag&o in loco.

O Bacharelado em Enfermagem, a Licenciatura em Mdusica e a Licenciatura em Teatro ndo
apresentam conceito Preliminar de Curso (CPC), pois os estudantes nao fizeram o Enade. O CPC,
€ um indicador de qualidade dos cursos de graduacéao, é calculado no ano seguinte a realizagdo do
Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes (Enade). O CPC é obtido por intermédio de uma

meédia ponderada de trés dimensdes, a saber:
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» Desempenhos dos Estudantes — Nota dos concluintes do (Enade) e nota do indicador da

diferenca entre os desempenhos observado e esperado.
» Corpo Docente — Nota de propor¢cao de mestre e doutores e a nota de regime de trabalho.

» Percepcao Discente sobre as Condicdes do Processo Formativo — Nota referente a
organizacdo didatico-pedagogica, a infraestrutura e instalacdes fisicas e nota referente as

oportunidades de ampliacdo da formag&o académica.

O Conceito de Curso (CC) é um conceito final recebido por um curso de graduacdo apos
uma avaliacdo presencial realizada pelos avaliadores do INEP e podera confirmar ou modificar o
CPC.

A tabela abaixo descreve os conceitos obtidos nas trés dimensdes avaliadas na avaliagao

externa realizada pela comisséo do INEP, a saber:

LICENCIATURA EM MUSICA
Dimenséao 1 Dimenséao 2 Dimenséao 3 Conceito de
Organizacao Corpo Infraestrutura | Curso (CC)
Didatico- Pedagoégica | Docente e Tutorial
4,28 5,00 4,25 5,00
LICENCIATURA EM TEATRO
Dimenséao 1 Dimenséao 2 Dimenséao 3 Conceito de
Organizacao Corpo Infraestrutura | Curso (CC)
Didético- Pedagdgica | Docente e Tutorial
4,94 4,89 4,44 5,00
ENFERMAGEM
Dimenséao 1 Dimenséo 2 Dimenséao 3 Conceito de
Organizacao Corpo Infraestrutura Curso (CC)
Didatico- Pedagdgica | Docente e Tutorial
3,94 3,38 2,90 3,00

O IFFLUMINENSE obteve em 2019 o conceito 3 no indice Geral de Cursos (IGC), essa nota
foi alcancada com base em uma média ponderada das notas dos cursos de graduacao e pos-
graduacéao do Instituto. O conceito 3 indica que a instituicdo atende plenamente aos critérios de
gualidade definidos pelo INEP, contudo a CPA trabalha para publicizar os indicadores analisados
e 0s conceitos obtidos nas avaliacGes externas para que sirva de insumo na promog¢ao da qualidade

académica.
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SEGUNDA PARTE
FINALIZACAO DO RELATORIO PARCIAL DA
AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL 2022 - ANO BASE 2021

A segunda parte deste Relatorio é referente a finalizacdo da Autoavaliacdo Institucional
Parcial 2022 ano base 2021, entregue ao INEP em marco de 2022. Essa finalizacdo apresenta a
analise dos 1° e 2° quartis e a proposta de melhorias para os pontos mais fracos detectados

nesses quartis.

4. ANALISE DO 1° E 2° QUARTIL

A Autoavaliacdo Institucional 2022, ano base 2021, foi aplicada a todos os membros da
comunidade académica do IFFluminense, dividido por tipo de respondentes e por campus. O
instrumento utilizado foi o questionario, o qual foi elaborado com algumas questdes diferenciadas

considerando cada segmento respondente, a saber: gestores, técnicos, docentes e estudantes.

A analise dos dados foi feita de acordo com abordagem quantitativa e qualitativa na qual se
buscou explorar e descrever os resultados pesquisados. Foram utilizados graficos e estatisticas

descritivas.

A medida separadora adotada na pesquisa foi o quartil, o que permitiu identificar os pontos
fortes e as oportunidades de melhorias que apontaram na pesquisa, em diversos eixos, como: na
Pesquisa e Poés-graducdo; na Extensdo, Cultura e Esporte; no ensino; no Desenvolvimento
Institucional; na Assisténcia ao Estudante; na Comunicac¢éo; na Gestdo de Pessoas; na Gestao

da Reitoria; na Infraestrutura e na propria Autoavaliac&o Institucional.

Para analise dos quartis, foi realizada uma abordagem quantitativa para estabelecer o
ranking médio para os indicadores que utilizaram escala padrédo. O célculo do ranking médio se

deu por meio da média ponderada dos resultados obtidos pela escala do tipo Likert de 1 a 5.

Este item ndo detalha a Populacdo e Amostra, as Técnicas para Analise de Dados e 0

Instrumento de Avaliacao, pois tais informacdes ja constam desse relatorio, no item 3.1. Este item
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apresenta a analise dos quartis e os planos de melhoria institucional para o 1° e 2° quartis

diagnosticados.

Tema: Ensino

Tabela 4: Itens relacionados ao tema Ensino e ranking médio.

Rankin
Item Indicador . B
Médio
Avalie a APRENDIZAGEM proposta pelas Politicas Institucionais de Ensino
1 3,894
Avalie a INCLUSAO proposta pelas Politicas Institucionais de Ensino quanto ao acesso,
2 permanéncia, auxilios e orientacdes psicopedagdgicas 3,786

5 Avalie o setor de REGISTRO ACADEMICO quanto ao seu funcionamento 3919
)
Avalie a disponibilizagdo das informag6es académicas (notas, faltas, conteidos ministrados,
6 3,922
matricula, etc.)

Tabela 5: Resultado da andlise de quartis dos itens relacionados ao tema Ensino.

Quartil 12 quartil 22 quartil 32 quartil 42 quartil
Intervalos ranking médio 3,781{3,84 | 3,843,913 | 391343922
Prioridade Alta Moderada Baixa

Tema: Pesquisa e Pés-graduagao

Tabela 6: Itens relacionados ao tema Pesquisa e pds-graduagdo e ranking médio.

Ranking
Item Indicador
Médio
2 Avalie as PESQUISAS conduzidas no IFFluminense na contribuicdo para FORMAGAC DO 4033
ESTUDANTE !

Tabela 7: Resultado da andlise de quartis dos itens relacionados ao tema Pesquisa e pds-graduagao.

Quartil 12 quartil 22 quartil 32 quartil 42 quartil
Intervalos ranking médio 3,865 3,921 | 3,921{3,977 | 3,977]4,033
Prioridade Alta Moderada Baixa
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Tema: Extensao, cultura e esporte

Tabela 8: Itens relacionados ao tema Extensdo, cultura e esporte e ranking médio.

. Rankin
Item Indicador . &
Médio
1 Avalie os EVENTOS INSTITUCIONAIS (feiras, atividades culturais, workshops, seminarios, 4107
palestras, etc.) na CONTRIBUICAO para formacdo académica/profissional !
2 Avalie os EVENTOS INSTITUCIONAIS na INTEGRAGCAQ entre a comunidade interna e externa 3,811
4 Avalie as ACOES DE EXTENSAO na contribuigdo para FORMAGAO DO ESTUDANTE 3,927
Tabela 9: Resultado da andlise de quartis dos itens relacionados ao tema Extensdo, cultura e esporte.
Quartil 12 quartil 22 quartil 32 quartil 42 quartil
Intervalos ranking médio 3,757 3,869 | 3,869{3,972 | 3,972 4,107
Prioridade Alta Moderada Baixa
Tema: Desenvolvimento Institucional
Tabela 10: Itens relacionados ao tema Desenvolvimento Institucional e ranking médio.
Ranking
Item Indicador L
Médio
1 Avalie a PARTICIPACAO DAS COMISSOES E ORGAOS COLEGIADOS em reunides/debates nas 3795
definigdes de politicas institucionais !
Avalie o ALINHAMENTO das AGOES INSTITUCIONAIS com a MISSAO do IFFluminense 3,836
Avalie a sua SATISFACAO GERAL em relagdo a Instituicdo 4,043

Tabela 11: Resultado da analise de quartis dos itens relacionados ao tema Desenvolvimento Institucional.

Quartil 12 quartil 22 quartil 32 quartil 42 quartil
Intervalos ranking médio 3,592-| 3,78 3,78-| 3,888 3,888-| 4,043
Prioridade Alta Moderada Baixa
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Tema: Assisténcia ao estudante

Tabela 12: Itens relacionados ao tema Assisténcia ao Estudante e ranking médio.

Ranking
Item Indicador .
Médio
1 Avalie a ACESSIBILIDADE E A INCLUSAQ nas agdes institucionais (avaliagdo dos estudantes) 3961

Avalie as POLITICAS DE ASSISTENCIA ESTUDANTIL {auxilio moradia, auxilio alimentacio, auxilio
permanéncia, etc.) na contribuigdo para PERMANENCIA DO ESTUDANTE na instituicdo

3,944

Tabela 13: Resultado da analise de quartis dos itens relacionados ao tema Assisténcia ao Estudante.

Quartil

Intervalos ranking médio

Prioridade

12 quartil

22 quartil 32 quartil 42 quartil
3,663,944 | 3,944{3,952 | 3,9523,961
Alta Moderada Baixa

Autoavaliagdo Institucional do IFFluminense — 2019, 2020 e 2021

Tema: Comunicagao

Tabela 14: Itens relacionados ao tema Comunicagdo e ranking médio.

Item

Indicador

Ranking
Médio

2 Avalie as estratégias de comunicacédo interna quanto a DIVULGACAO DE INFORMACOES

3,682

Tabela 15: Resultado da analise de quartis dos itens relacionados ao tema Comunicagao.

Quartil 12 quartil 22 quartil 32 quartil 42 quartil
Intervalos ranking médio 3,306 3,432 | 3,432{3,557 | 3,557 3,682
Prioridade Alta Moderada Baixa
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Tema: Gestao de pessoas

Tabela 16: Itens relacionados ao tema Gestdo de Pessoas e ranking médio.

Rankin
Item Indicador L .

Médio

5 Avalie a TRANSPARENCIA das etapas do processo de SELECAQ DE PESSOAL (efetivos /substitutos) 4077

6 Avalie o RECONHECIMENTO de suas habilidades e competéncias pela institui¢do 3,792

7 Avalie a EFETIVIDADE na comunicagéo entre MEMBROS DO SETOR e a CHEFIA IMEDIATA 4,266

8  |Avalie o TRATAMENTO dado aos conflitos pelo GESTOR 4,017

9 Avalie a LIBERDADE para os membros da equipe expressarem suas IDEIAS, CRITICAS e 4277

SUGESTOES !
11 Avalie a sua SATISFACAO GERAL em relagdo ao seu TRABALHO 4,038
Tabela 17: Resultado da analise de quartis dos itens relacionados ao tema Gestdo de Pessoas.
Quartil 12 quartil 22 quartil 32 quartil 42 quartil
Intervalos ranking médio 3,725 4,027 | 4,0274 4,124 | 4,124 4,277
Prioridade Alta Moderada Baixa
Tema: Gestao da Reitoria
Tabela 18: Itens relacionados ao tema Gestdo da Reitoria e ranking médio.
. Rankin
Item Indicador . &

Médio
1 Avalie a TRANSPARENCIA, CLAREZA e o ACESSO nos atos de gestio 3 658
3 Avalie os CANAIS DE DIALOGO com a Gestdo da Reitoria (e-mail, telefone e SUAP) 3,644

Tabela 19: Resultado da analise de quartis dos itens relacionados ao tema Gestdo da Reitoria.

Quartil 12 quartil 22 quartil 32 quartil 42 quartil
Intervalos ranking médio 3,626 3,644 | 3,644 3,651 | 3,651 3,658
Prioridade Alta Moderada Baixa
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Tema: Infraestrutura

Tabela 20: Itens relacionados ao tema infraestrutura e ranking médio.

. Rankin
Item Indicador .. =
Medio
1 Avalie a BIBLIOTECA quanto as instalagdes {dimensdo, acustica, iluminagéo, climatizagdo, 4124
acessibilidade), equipamentos e ambientes de estudos !
Avalie as SALAS DE AULA quanto as instalagdes (dimensdo, acustica, iluminagdo, climatizacao,
2 L 3,955
acessibilidade

Avalie o REFEITORIO quanto a adequagdo as necessidades dos estudantes (higiene, espaco
fisico, conforto)

4,008

Avalie o AUDITORIO quanto a adequagdo as necessidades da comunidade escolar,
6 considerando aspectos como: acustica, iluminacio, climatizagio, cadeiras, dimensio, 3,991
acessibilidade, e equipamentos de multimidia

Avalie os ESPAGOS DE CONVIVENCIA quanto a adequacdo as necessidades institucionais,
7 considerando aspectos como: quantidade, limpeza, ventilagio, acessibilidade, dimensio e 3,972
conservagao.

3 Avalie BANHEIROS E VESTIARIOS quanto ao atendimento a necessidade de uso {quantidade, 3962
]

hl'iiene ema nuteni50|

Tabela 21: Resultado da analise de quartis dos itens relacionados ao tema infraestrutura.

Quartil 12 quartil 22 quartil 32 quartil 42 quartil
Intervalos ranking médio 3,8943,962 | 3,96243,991 | 3,991 4,124
Prioridade Alta Moderada Baixa

Tema Autoavaliagdo Institucional

Tabela 22: Itens relacionados ao tema autoavaliagdo institucional e ranking médio.

Ranking
Item Indicador
Médio
1 Avalie a CONTRIBUIGAO para agdes de melhoria promovida pela AUTOAVALIAGAO 3 850
INSTITUCIONAL !
2 Avalie os METODOS E INSTRUMENTOS da Autoavaliacdo Institucional 3,823
3 Avalie a SENSIBI LIZA(;AO e DIVULGA(;KO do processo de Autoavaliagdo Institucional 3,731

Tabela 23: Resultado da analise de quartis dos itens relacionados ao tema autoavaliagdo institucional.

Quartil 12 quartil 2@ quartil 32 quartil 42 quartil
Intervalos ranking médio 3,67943,777 | 3,777{3,83 | 35834385
Prioridade Alta Moderada Baixa
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5. PROPOSTAS DE AGOES DE MELHORIAS

A Avaliacéo

Institucional é

importante no sentido de desenvolver,

por meio do

autoconhecimento, subsidios continuos para reorientacdo das ac¢fes do IFFluminense. Diante

disto, a consolidacao e efetivacdo dos processos avaliativos ddo-se através da apropriacdo de

seus resultados pela gestdo e comunidade interna e, posteriormente, sua manifestacdo no

planejamento institucional. Os dados aqui apresentados, referentes a aplicacdo do instrumento de

avaliacdo em 2022 (ano base 2021) foram tratados e analisados e as possibilidades de acdes

futuras, relacionadas aos indicadores considerados mais criticos, pela Analise dos Quartis (vide

Secdao 4), em termos de desempenho de avaliacéo, foram discutidos com a equipe gestora que

apresentou um plano de melhoria, as quais sdo descritas abaixo.

Causas que possam

O que seréfeito pra
resolver ou mitigar o

acesso, permanéncia, auxilios e
orientacdes psicopedagogicas.

pandemia

permanéncia e éxito

Item critico Ordem de prioridade ter impactado no ~ Responsavel Prazo
problema (acdes e
resultado .
estratégias)
Contribuigc&o para insercéo dos =
estudanteg noF:nundo dogtrabalho Excepcionalidade da Elaboragao dados da
o . 1° P ) Pesquisa institucional | PROEN/DIRDPREIT dez/22
proposta pelas Politicas Educacionais (de pandemia
- ) ~ de egressos
Ensino, Pesquisa e Extens&o).
Modernidade, Tecnologia e Inovac¢éo das . . Incluséo de recursos
Y S Excepcionalidade da o
préticas educacionais propostas pelas 20 andemia digitais utilizados na PROEN dez/22
Politicas Institucionais de Ensino. P pandemia
Incluséo proposta pelas Politicas
Institucionais de Ensino quanto ao 30 Excepcionalidade da |Atualizacdo do Plano de PROEN / DIRDPREIT dez/22
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Causas que possam

O que serafeito pra
resolver ou mitigar o

Item critico Ordem de prioridade ter impactado no ~ Responsavel Prazo
problema (acdes e
resultado L
estratégias)
Potencializar junto a
assessoria de
comunicagao
institucionais canais de
divulgagéo das agbes
Diagnosticar as
Pouca divulgacao das demandas da
~ comunidade com mais PROEX
acles .
efetividade, aumentando
) - o critério de andlise das NEABI
Pouco ou insuficiente | >~ " ~
: . - - justificativas das acdes
Avalie as ac¢des de extenséo no didlogo com a )
. A o ) para que o alinhamento NUGEDIS
alinhamento as demandas da 1 comunidade ; 6 meses
S —— seja melhor alcangado.
T Diretorias de Ensino
Menor incidéncia de -
~ . Criac&o de evento
acOes especfficas A
. institucional sobre Setores de
referentes aos itens h ) - .
diversidade religiosa; Comunicacao
com menor percentual
Campanha de
comunicacgdo nas redes
sociais sobre respeito
as crengas/religides
Acdes especificas sobre
Ciéncia e Ideologia
Potencializar junto a
assessoria de
comunicagao
institucionais canais de
divulgacéo das acoes
insufici Diagnosticar as
Pouczoullnst{mente demandas da PROEX
Avalie os eventos institucionais na igagao comunidade com mais
integracéo entre a comunidade interna e 20 P 80 de b efetividade para que os PROEN 6 meses
externa roposicao de ema§ eventos sejam mais
pouco impactantes a assertivos. PROPPG
comunidade externa
Mapear a
interdisciplinaridade dos
eventos institucionais e
seu potencial para
contribuir com as areas
de integragdo
Mapear as demandas
da comunidade externa.
Avaliar a exequibilidade
’ o = Dificuldade de dialogo das demandas da
Avalie as agdes de extenséo no - )
) . o com a comunidade | comunidade externa e
alinhamento as demandas da 4 ) . PROEX 9 meses
. externa devido a desenvolver as acdes a
comunidade ) )
pandemia. partir delas.
Incentivar projetos em
atendimento as
demandas da
comunidade externa.
) Ampliar e qualificar a
Estqdantes e servidores| ifusao das acdes de
ingressantes na extenséo para a
institui¢céo durante o comunidade interna. PROEX
~ ~ N eriodo remoto, devido a,
ACOES DE EXTENSAO na contribuigdo P !
Cara FORMAGAO DO ESTUDANT(I;E ® pandemia, Desenvolver PROEN 9 meses
P ¢ desconhecem a instrumentos que
contribuicdo das agdes | avaliem a contribuicéo DIRCOM

de extensdo para a
formagéo do estudante.

da extensé&o na
formag&o dos
estudantes.
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O que serafeito pra
Causas que possam resolver ou mitigar o
Item critico Ordem de prioridade ter impactado no ~ 9 Responsavel Prazo
problema (agdes e
resultado o
estratégias)
a) Desconhecimento | a) Reforgar a divulgagéo,
das a¢@es por parte da | por parte da PROPPG,
comunidade académica;| nos canais institucionais;
PESQUISAS conduzidas no IFFluminense b) Ocorréncia de b) Estimular os gestores
P i P ) : Pedro de Azevedo
na contribuicdo para o 10 pesquisas, basicas e | de pesquisa dos campi Castelo Branco Restante de 2022
DESENVOLVIMENTO LOCAL/REGIONAL aplicadas, ndo voltadas que promovam a
diretamente ao divulgacao interna,
desenvolvimento local | principalmente junto ao
e/ou regional corpo discente
Causas que possam [O que sera feito praresolver
Item critico Ordem de prioridade ter impactado no ou mitigar o problema (ag6es Responsavel Prazo
resultado e estratégias)
Auxiliar no fortalecimento do
L - N&o presencialidade | movimento estudantil. Didlogo
Participagdo dos estudantes em reunides L
o constante com as Diregdes )
de tomadas de decis@es (6rgdos 1° . . ) . . ) Dipe 2 semestres
) L Distanciamento da Gerais e Diretorias de Ensino
colegiados e comissdes). AR h
instituicao para ampliar e fortalecer a
participagdo dos estudantes.
Rever a resolugéo 39 que trata
do Programa de Assisténcia
Politicas de assisténcia estudantil (auxilio Estud~ant|l,‘er‘1contrando
) N = ) . solucé&o criativas para o
moradia, auxilio alimentacéo, auxilio Baixo orgamento para .
P L 2° ~ problema. Dipe 2 semestres
permanéncia, etc.) na contribuigdo para essa as agdes
permanéncia do estudante na institui¢&o. Tentar junto aos deputados
emendas que auxiliem na
Assisténcia Estudantil.
Causas que possam [O que sera feito praresolver
Item critico Ordem de prioridade ter impactado no  |ou mitigar o problema (ages Responsavel Prazo
resultado e estratégias)
- Plataforma Ploone - Atualizagdo da ferramenta . !
. L oA - Diretoria de
desatualizada desde priorizada no Comité de Comunicacio
Nivel de facilidade em localizar 2015; Governanga Digital 640,
informag6es desejadas no portal do 1° - Dificuldade no sistema L .
h - Constitui¢éo de equipe . . .
IFFluminense. de busca; - Volume e e - Diretoria de Tecnologia
. K multidisciplinar para ~
diversidade das o . da Informacéo
R - reorganizagéo dos contelidos.
informacdes
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Causas que possam

O que sera feito pra
resolver ou mitigar o

Item critico Ordem de prioridade | terimpactado no ~ Responsavel Prazo
problema (agdes e
resultado o
estratégias)
Falta de profissionais
disponiveis para
Avalie a Polttica voltada para atividades Intensificar ages de SIASS
seguranga, saude e qualidade de vida 1° principalmente orientagfes voltadas para dez/22
no trabalho voltadas para agoes saude do servidor. PROGEP
de salde e
seguranga.
Criar momentos de dialogo e
escuta com os servidores
Avalie a acessibilidade e a inclusédo 20 Falta de identificagéo com nece ?s_ltda(;ie_s des;t)_?_mals PROGEP dez22
nas agdes institucionais dos reais problemas. com~o Intuito de identricar x
acdes que aprimorem a Coordenagéo QVT
qualidade de vida no
trabalho deles.
Novos gestores que
Avalie o reconhecimento de suas ainda ndo .tenham tdo Real~| zar agdo de PROGEP
. A oportunidade de capacitagdo em Feedback e
habilidades e competéncias pela 30 articinacio em relacionamento para os dez/22
instituigio participag P DEFDEPREIT
capacitac@es para gestores
esse fim.
Novos gestores que
' " ainda ndo te_nham Realizar agdo de PROGEP
Avalie o tratamento dado aos conflitos o desenvolvido o ~
elo gestor 4 habilidades para capacitagdo em gestao de dez/22
P conflitos para os gestores DEFDEPREIT
tratamento de
situacdes de conflito
Area: Administracao
Causas que possam |O que serafeito praresolver
Item critico Ordem de prioridade ter impactado no  [ou mitigar o problema (agdes Responsavel Prazo
resultado e estratégias)
Definigdes dos
principais elemgntos Elaboragdo de um sumério
constantes no painel de R
Avalie a transparéncia nas politicas de execugdo orgamentaria simplificado constando as Pré-Reitoria de
1° definigbes dos principais dez/22

aplicagéo dos recursos financeiros

e financeira para melhor
entendimento por parte
da comunidade interna e
externa.

elementos que compdem o
painel.

Administragéo
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Area: Infraestrutura Fisica
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Item critico

Ordem de prioridade

Causas que possam
ter impactado no
resultado

O que serafeito praresolver
ou mitigar o problema (acdes
e estratégias)

Responsavel

Prazo

Avalie a cantina quanto a adequacéo as
necessidades de servidores, estudantes e
visitantes (variedade, higiene, precos,
espaco fisico, qualidade do atendimento)

10

Auséncia de cantinas
em diversos campi.

Ajustar as propostas de
ocupagao destes espagos,
para que estes se tornem mais
atrativos aos pretensos
concessionarios.

Pro-reitoria de
Administracéo e Direcao
Geral dos campi

2023

Adequacéo das instalacdes da instituicao
para pessoas com necessidades
especfficas

20

A existéncia de diversos
campi sem
acessibilidade entre
prédios.

Término dos projetos de rota
acessivel dos campi Cabo Frio
e ltaperuna.

Captacao de recurso
extraorgamentario para permitir
a licitagdo dos servicos nos
campi Cabo Frio, Itaperuna e
Santo Antdnio de Padua.

Diretoria de
infraestrutura e Diretoria
de Relagdes
Institucionais.

2023

Avalie os laboratérios quanto as
instalagées (dimens&o, acustica,
iluminagéo, climatizacdo, acessibilidade)
e equipamentos

30

Inexisténcia ou
obsolescéncia dos
equipamentos dos

laboratdrios em diversos
campi

Foram disponibilizados em
2022 recursos
extraorgamentérios para
compra de equipamentos de
laboratérios para diversos
campi.

Pré-reitoria de
Administragéo

2022

Avalie as salas de aula quanto as
instalag6es (dimenséo, acustica,
iluminagéo, climatizacdo, acessibilidade)

40

Existéncia de salas de
aula com mobiliario e
equipamentos antigos.

Captacéo de recurso
extraorgcamentario para
modernizag&o de mobiliario e
equipamentos.

Diretoria de Relag6es
Institucionais

2024

Avalie banheiros e vestidrios quanto ao
atendimento a necessidade de uso
(quantidade, higiene e manuteng&o)

50

Inexisténcia de
vestiarios nos campi
Cambuci, S&o Jo&o da
Barra e Quissama

Término da construgéo do
vestiario no Campus
Quissama.
Captacéo de recurso
extraorgamentario para
construcao dos vestiarios nos
campi Cambuci e Sdo Jodo da

Barra.

Diretoria de
infraestrutura e Diretoria
de RelagGes
Institucionais.

2023
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6. CONSIDERAGOES FINAIS

Mesmo com todos os desafios apresentados nesse periodo pandémico, a analise feita no
guestionario ajuda o instituto a realizar um diagnostico de como essa mudanca do cenario afetou
a todos os estudantes e servidores. Como o ano letivo foi completado, em sua maioria, de forma
remota, alguns pontos da infraestrutura ndo se aplicam, contudo, aspectos como as politicas de
desenvolvimento institucional, comunicacao interna e externa, eventos, politicas académicas e de
inovacao, apoio ao discente, entre outros, obtiveram resultados consideraveis e que auxiliardo nas

propostas de acfes de melhorias.

Ressalta-se, que a Comissao Prépria de Avaliacdo (CPA) do IFFluminense esta em fase de
finalizacdo do Plano de Autoavaliacéo do préximo triénio, 2022-2023-2024, conforme normatizado
pela Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n° 065/2014 e os Indicadores de Qualidade da Educacéo
Superior instituidos pelo INEP.
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