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1. INTRODUCAO
A Avaliacdo Institucional € um processo desenvolvido por membros internos e

externos de uma comunidade académica, visando promover a qualidade académica
das instituicbes em todos o0s seus niveis e de acordo com sua missdo. Tendo como
objetivo central a realizacdo autbnomo do projeto institucional de modo a garantir a
gualidade académica no ensino, na pesquisa, na extensdo, na gestdo e no

cumprimento de sua pertinéncia e responsabilidade social (INEP, 2004).

Ainda de acordo com o Instituto, a Avaliacdo Institucional divide-se em duas
modalidades: a Autoavaliacdo (realizada internamente nas instituicdes) e a Avaliacao
externa (realizada por comissfes designadas pelo INEP). Este € um relatério parcial
da Autoavaliacdo do IFFluminense referente ao ano de 2017. A Autoavaliagdo
Institucional compreende uma pesquisa coordenada pela CPA Central do
IFFluminense, por meio de questionario eletrénico aplicado com os diferentes grupos
integrantes desta instituicAo de ensino, tais como docentes, discentes, técnicos-
administrativos, equipes técnico-pedagodgicas e gestores.

O principal objetivo desta pesquisa € avaliar diversos aspectos e indicadores
gue compdem as dimensdes institucionais articuladas as dimensfes estabelecidas
pelo SINAES. No ambito do Ministério da Educacdo (MEC) a Avaliacao Institucional
encontra-se bastante pautada no SINAES, o qual foi concebido para a educacao
superior, mas pode ser adaptado para os demais niveis da educacédo. O SINAES tem
como principal objetivo promover a melhoria da qualidade da educac&o por meio da
expansdo da oferta, eficicia institucional, responsabilidades sociais, efetividade

académica e social.

A Autoavaliacdo Institucional é aplicada anualmente e, este ano, o instrumento
de avaliacdo considerou os seguintes eixos: "Caracterizacdo do Respondente”;
"Politicas de Desenvolvimento Institucional”; "Politicas Académicas e de Inovacgao”;
"Politicas de Gestao"; "Politicas de Infraestrutura” e "Contribuicbes Gerais". As
dimensbes e macroprocessos relacionados a cada um dos Eixos estdo descritos na
Tabela 1. A pesquisa possui um carater descritivo-exploratéria, pois visa gerar
conhecimento sobre a opinido de diversos publicos acerca das a¢bes desenvolvidas,
gerando subsidios para as politicas institucionais e, ainda, um carater descritivo, pois

envolve a classificagéo, descrigcéo e interpretacado dos dados levantados.
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Tabela 1 — Atributos secundarios dos indicadores em relacdo a avaliacdo aplicada e ao respondente

Eixos

Dimensodes

Macroprocessos

Caracterizagdo do

Caracterizacao
Profissional

Tempo de trabalho; Setor; Cargo; Funcao; Titulacdo; Lotacdo; Cursos.

Caracterizacao

Ano/forma de ingresso; Periodo do curso; Tipo de escolaridade.

Respondente Educacional
Caracterizagdo Socio- Bolsa de auxilio; Cor/etnia/raca; Moradia; Renda
Cultural e Econémica : “a ’ '
_ Gestio Estratégica Funcéo social, Orgaos colegiados e de assessoramento; Transparéncia e
Politicas d_e 9 descentralizacdo; Avaliacéo institucional.
Desenvolvimento
Institucional

Comunicagao e Eventos

Comunicacao interna; Comunicagéo externa; Eventos.

Politicas Académicas e de
Inovacéo

Ensino

Acesso discente; Oferta educacional; Administracdo académica; Adequacao
curricular; Processo ensino e aprendizagem; Sistema de bibliotecas.

Extenséao

Interacdo com a sociedade; Dialogo com o mundo do trabalho.

Pesquisa e Inovacgéo

Desenvolvimento cientifico e tecnolégico; Articulacdo e atuacado da area de
pesquisa

Atividades estudantis

Assisténcia dos programas para necessidade educacionais especificas.

Politicas de Gestdo

Gestao de Pessoal

Sele¢&o e mobilidade de pessoal; Desenvolvimento de equipes; Carreira dos
servidores; Seguranca, saude e qualidade de vida no trabalho.

Politicas de Infraestrutura

Engenharia e
Infraestrutura

Adequacdes dos espacos fisicos e virtuais; Espacos de convivéncia,
Acessibilidade arquiteténica.

Tecnologia da Informacéo

Governanca em tecnologia da informacao; Infraestrutura l6gica e redes.

Contribuicdes Gerais

Outras Contribuicdes

Gestéo de pessoas; Infraestrutura; Gestdo administrativa e financeira; Ensino,
Pesquisa e Extensao e Inovacao; Assisténcia Estudantil

12
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Para o préximo ciclo, a estrutura do instrumento de avaliagdo também sera
constituida por eixos e dimensdes que se relacionam com o PDI 2018-2022
(diretrizes do PPI, metas do PDI e do Plano de Agédo Anual) e com 0 processo
ensino e aprendizagem (desenvolvimento dos estudantes e desempenho didatico

docente).

De acordo com o Capitulo I, Art 6° do Regimento Interno da Comisséo Propria
de Avaliacéo (Portaria n.° 322 de 13 de Marc¢o de 2017), a CPA é composta por uma
comissao central, a quem compete a coordenacdo geral das atividades e por

comissoes locais em cada Campus do IFFluminense, conforme segue:
I. Comissédo Central:
a) Trés (3) representantes titulares do corpo docente e respectivos suplentes;

b) Trés (3) representantes titulares do corpo técnico-administrativo e respectivos

suplentes;

c) Trés (3) representantes titulares do corpo discente e respectivos suplentes;
d) Trés (3) representantes titulares da sociedade civil,

e) Um representante da Pré-Reitoria de Ensino;

f) Um representante da Pré-Reitoria de Desenvolvimento Institucional.

II. Comissao local por Campus:

a) Um (1) representante titular do corpo docente e respectivo suplente;

b) Um (1) representante titular do corpo técnico-administrativo e respectivo suplente;
c) Um (1) representante titular do corpo discente e respectivo suplente;

d) Um (1) representante titular da sociedade civil,

e) Um representante da Dire¢ao-Geral do campus.

f) Trés (3) representantes titulares dos servidores lotados na Reitoria e respectivos

suplentes;

g) Um (1) representante da Reitoria.
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2. METODOLOGIA

2.1. INSTRUMENTOS DE AVALIACAO

No processo de Autoavaliacdo Institucional o instrumento utilizado foi o
questionario, o qual foi elaborado com algumas questdes diferenciadas
considerando cada segmento respondente, a saber: gestores, técnicos, docentes e

estudantes.

Os instrumentos de avaliagdo sdo gerados dinamicamente pelo sistema
informatizado de aplicacdo, a partir de indicadores cadastrados com atributos
primérios (aspectos ou critérios de analise e questdo perguntada) e com atributos
secundarios, conforme apresentadas na Tabela 2.

Tabela 2 — Atributos secundarios dos indicadores em relacdo a avaliacdo aplicada e ao respondente

Atributo 0 que significa Tipos possiveis

Avaliacdo qualitativa de diretrizes e metas;
Avaliacdo operacional dos setores; Avaliacao da
infraestrutura; Diagndstico de acdes para o

Avaliacdo O indicador é aplicavel para planejamento institucional; Avaliacdo do
aplicavel que tipo de avaliacdo desenvolvimento dos estudantes; Avaliacdo do
desempenho didatico docente; Diagnodstico de
permanéncia e éxito; Avaliacdo de cursos;
Pesquisa de egressos.

Tipo do O indicador € quantitativo ou Quantitativo; Qualitativo (autocalculados ou
indicador qualitativo ndo).
O indicador deve ser Gestor: ETEP: Docente; Técnico; Estudante;
Segmento respondido por quais Egresso; Pais; Empresas; Sociedade Civil
segmentos Organizada.
O indicador deve ser Gestao Estratégica; Comunicacdo e Eventos;
. . respondido por segmentos Governanca; Ensino; Extensdo; Pesquisa e
Dimensao .. , . - . o
institucional (técnicos e gestores) vinculados Inovacao; Atividades Estudantis; Gestdo de
Instituciona a gquais dimensdes Pessoal; Gestdo Administrativa; Engenharia e
institucionais Infraestrutura; Tecnologia da Informacao.
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Unidade
administrativa

0 indicador € utilizado para
avaliar quais unidades e,
consequentemente, deve ser
respondido por respondentes
vinculados a quais unidades

Reitoria; Campus EAD; Campus com Unidade
Produtiva; Campus sem Unidade Produtiva.

Modalidade

0 indicador é utilizado para
avaliar quais
modalidades/cursos e,
consequentemente, deve ser
respondido por respondentes
que atuam em quais
modalidades/cursos

FIC; PROEJA FIC; técnico integrado; técnico
integrado EJA; técnico subsequente;
licenciatura; tecnologia; engenharia;

aperfeicoamento; especializacdo; mestrado;
doutorado.

Categorias de
resposta ao
indicador

Quais 530 os tipos de resposta
para o indicador

Conceitos enumerados; Frequéncia de resposta;
Variaveis numéricas; Respostas abertas.

Os indicadores propostos sdo predominantemente objetivos e séo utilizadas as

categorias de resposta descritas na Tabela 3.

Tabela 3 - Categorias de respostas aos indicadores

Categoria de

Descricao Tipos de variaveis
resposta
. Refletem o grau de concordancia,
Conceitos . .. . - .
discordéncia ou desconhecimento acerca dos | Escala padrio (Unica escolha)
enumerados

temas abordados

Frequéncia de
resposta

Revelam o grau de importancia de um
conjunto de aspectos sobre um determinado
tema abordado

Unica escolha ou muiltiplas
escolhas

Varidveis numéricas

Subsidiam o acompanhamento de indices e
taxas institucionais

Numero inteiro, numero
decimal ou conjunto de

variaveis

Respostas abertas

Possibilitam o detalhamento da opinido do
respondente e a analise de contetdo

Texto longo ou texto curto
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Os indicadores do tipo conceito enumerado sdo definidos com a escala padréo
apresentada na Tabela 4. Os demais tipos de indicadores sdo definidos a partir do

aspecto ou critério que se propdem a analisar.

Tabela 4 - Escala padrao para os indicadores do tipo conceito enumerado

Padrio Definicdo
N/C Quando o respondente NAO CONHECE o aspecto avaliado e, portanto, ndo
(desconhece) considera pertinente opinar.
1 Quando o aspecto avaliado NAO EXISTE (embora devesse existir) na percepcio
do respondente.
2 Quando o aspecto avaliado existe mas é INSUFICIENTE na percepcao do
respondente.
3 Quando o aspecto avaliado existe e & SUFICIENTE/REGULAR na percepcdo do
respondente.
4 Quando o aspecto avaliado é existe e € MUITO BOM na percepcdo do
respondente.
5 Quando o aspecto avaliado existe e € EXCELENTE na percepcdo do respondente.
N/A Quando o aspecto avaliado NAO SE APLICA ao respondente e, portanto, ndo
deve opinar.
(ndo se aplica)

Os padrées N/A e N/C nao séo contabilizados no célculo de um eventual indice
sintético. Entretanto, requerem uma analise especial, considerando que o0s
indicadores s6 devem ser aplicados a quem tem propriedade e/ou condi¢des para
respondé-los. Alta frequéncia de respostas desses tipos, em particular a resposta
N/C, ensejam, portanto, um destaque para aprofundamento pela gestdo para
guestbes que, provavelmente, ndo estdo bem divulgadas ou acdes em que a

necessaria transparéncia nao esta a contento.

2.2. TECNICAS PARA ANALISE DE DADOS

O sistema informatizado utilizado na aplicagdo do questionario de pesquisa

prové um conjunto de relatorios de tabulacdo de dados para subsidiar a analise
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critica e qualitativa dos resultados. Para cada tipo de resposta dada a um indicador,

ha pelo menos um tipo de relatério gerado.

Assim, a andlise dos dados é feita de acordo com uma abordagem quanti-
qualitativa em que os aspectos quantitativos apoiam-se em técnicas diversas como
graficos e estatisticas descritivas aplicadas aos resultados da pesquisa; e 0s
aspectos qualitativos referem-se a comentarios e analises criticas, de cunho
interpretativo, com base na abordagem quantitativa e nas respostas
abertas/subijetivas.

A partir dessa metodologia de natureza quantitativa e qualitativa, busca-se
explorar e descrever os resultados pesquisados, no intuito de identificar os aspectos

institucionais mais relevantes, segundo a 6tica dos respondentes.

Foi realizado um trabalho de sensibilizagdo a fim de que o0s sujeitos
percebessem a importancia e a necessidade de se comprometer em responder ao
guestionario. Para isto foram enviados e-mails para todos os servidores e
estudantes, bem como se utilizou das midias sociais e portal do IFFluminense na
Internet. Os estudantes também receberam a chamada para participacéo através do
sistema de acesso do aluno "QAcadémico". Houve um trabalho in loco de
mobilizacdo em todos os campi através da atuacdo dos membros das Comissdes
Locais, Diretores Gerais, Diretores de Ensino e Coordenadores de Curso. Dentre as
principais acdes realizadas destacam-se as visitas as salas de aula, exposi¢cdo nas
reunibes pedagogico-administrativas, comunicagdo interna nos campi (exposicéo da
informacdo em painéis eletrénicos, telas de abertura dos computadores, emails e
aplicativos de comunicacdo de grupos) e caravanas com turmas aos laboratérios de

informéatica para acesso ao questionario.

Na etapa de andlise dos resultados, aplicou-se a técnica de Anadlise dos
Quartis, objetivando identificar os itens mais criticos que deveriam ser priorizados
pelas acdes de melhorias. Nesta andlise utilizou-se a medida de tendéncia central
denominada Quartil para classificar a prioridade de cada item, considerado na
avaliacdo, em regides criticas. Para tal, considerou-se a ordenacgdo das médias dos

itens avaliados a luz da percepcao dos avaliadores.

Na classificacdo dos itens nas regifes de prioridade, os itens cujos valores da
meédia forem menores que o valor do primeiro Quartil correspondem a 25% do total
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de itens, sendo estes caracterizados como itens de “Prioridade Critica” (tais itens
tém prioridade critica para realizacdo de acdes corretivas). Os proximos itens criticos
seriam aqueles cujos valores das médias estariam entre o primeiro e segundo
Quartil (itens de “Alta Prioridade”), entre o segundo e terceiro Quartil, “Prioridade
Moderada” e itens com as maiores médias (maiores que o terceiro Quartil) sdo
classificados como “Prioridade Baixa. Para efeito da Analise dos Quartis, foram
consideradas apenas as respostas que puderam ser categorizadas numericamente,

através da escala padréo (Tabela 4).

A Andlise dos Quartis procedeu com as regides criticas identificadas por cores
e pelas denominacdes: Prioridade Critica, em vermelho; Prioridade Alta, em laranja;
Prioridade Moderada, em amarelo; Prioridade Baixa, em verde; para identificar os
aspectos mais criticos, segundo a percepcdo dos docentes, dos técnicos

administrativos e dos estudantes.

Para cumprimento da etapa de andlise critica dos resultados, foram realizadas
reuniées com a equipe gestora (pro-reitores, diretores sistémicos e suas respectivas
equipes de trabalho), com intuito de se discutir os resultados da avaliacdo. Nestas
ocasifes eram apresentados os graficos com a representacdo dos resultados e
abria-se a discussdo sobre o levantamento de diagndstico. Na sequéncia
apresentava-se o resultado da Andlise dos Quartis com os itens mais criticos, no

intuito que esta analise direcionasse a elaboracéo do plano de acédo de melhorias.
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3. RESULTADOS E ANALISE DOS DADOS

3.1.POPULACAO E AMOSTRA

O universo da pesquisa de Autoavaliacdo Institucional refere-se a todos os
membros da comunidade académica do IFFluminense, dividida por tipo de
respondente e por campus.

O processo de Autoavaliagcdo ndo deve ser imposto, ou seja, 0s respondentes
devem optar por vontade propria pela participacao neste processo, por isso todas as
acOes de sensibilizacdo séo fundamentais para que 0 mesmo ocorra com Sucesso.
Sendo assim, a amostra utilizada foi do tipo nao probabilistica por conveniéncia, ou

seja, quando a escolha dos elementos da amostra ndo € aleatoria.

O universo da pesquisa de Autoavaliacdo Institucional € formado por todos os
discentes, técnicos-administrativos, docentes e gestores. Os formularios foram
disponibilizados, de forma eletrénica via SUAP, para 15.891 discentes, 536 técnicos-
administrativos, 830 docentes, 370 gestores, totalizando um universo com 17.627

individuos.

Os instrumentos de avaliacdo (formulérios) foram gerados dinamicamente pelo
SUAP, a partir de indicadores cadastrados com atributos primarios (aspectos ou
critérios de analise e questdo perguntada) e com atributos secundérios. Assim, o
formulario aplicado a um determinado respondente é gerado dinamicamente com
base na relacdo entre as caracteristicas do respondente — notadamente a que
segmento pertence, qual a unidade de vinculagcdo/atuacdo e em que
modalidade/curso atua — e os atributos dos indicadores.

Este processo € ndo identificado, embora o sistema solicite o CPF ou Matricula
do respondente, esta informacédo tem apenas o objetivo de validar a entrada do
respondente no processo de avaliagdo, ou seja, tem o0 objetivo de impedir que a
avaliacdo seja respondida mais de uma vez pelo mesmo respondente. A validacao
de entrada nao possui nenhum tipo de relacionamento com as informacgbes

fornecidas através do preenchimento do questionario.
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Foram registradas respostas para um total de 1.776 questionarios, sendo 1.004
estudantes (6,32% do total de matriculados), 274 docentes (33,01% do total dos
docentes) e 278 técnicos-administrativos (51,87% do total dos técnicos) e 220
gestores (59,46% do total de gestores).

A Figura 1 ilustra a participacdo dos diversos segmentos de respondentes, com
a finalidade de reflexionar quanto a conscientizacdo da comunidade académica

sobre a importancia de responder ao questionario.

100,00% -~
90,00% -
80,00%
70,00%
59,46%
60,00% -
50,00% -
40,00% -

51,87%

33,01%

30,00% -
20,00% -
10,00% -

Percentual de respondentes (%)

6,32%
.

GESTOR TECNICO DOCENTE ESTUDANTE

0,00%

Segmentos de Respondentes

Figura 1 - Percentual de respondentes por segmento

3.2.ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMACOES

3.2.1. EIXO: CARACTERIZACAO DO RESPONDENTE

3.2.1.1. DIMENSAO: CARACTERIZACAO PROFISSIONAL
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Nio responderam: 4

15a20 anos 5

11 a 14 anos: 42
Menos de 1 ano: 51
Acima de 20 anos: 82

4 a5 anos: 86

6 a 10 anos: 258

1 a 3 anos: 244
) 6al0anos @ 1la3anos 4 a5 anos Acima de 20 anos @ Menos de 1 ano ® 11a 14 anos 15 a 20 anos

@ Naio responderam
Figura 2 — Tempo de trabalho no IFFluminense
Na Figura 2, percebe-se que quase 80% dos respondentes tém de um a dez

anos de vinculo com a instituicdo. Sendo que aproximadamente 32% representados

por servidores que se encontram em periodo de estagio probatorio.

Coordenadores -

Tradutor e Intérprete delibras -
Diretores

Engenheiros
Médicos
AnalistadeT.l.
Pedagogo

Auxiliar de biblioteca

I

]| |||||||

Técnico em Agropecuaria
Programador Visual
Nutricionista

Auxiliar de Enfermagem
Administrador

Técnico em mecanica
Desenhista

Auxiliar de Cozinha

o

10 20 30 40 50 60 70 80

Figura 3 — Cargo como servidor na instituicdo
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Nao responderam: 10 ‘»\

|
Fundamental: 24 |

Médio: 233 e

.

Superior: 505

® Superior @ Médio *" Fundamental @ Nao responderam
Figura 4 — Nivel do cargo
Em relacdo a Figura 4, os niveis de cargo da instituicdo ja vém definidos pelo

Ministério da Educacdo (MEC). A instituicdo ndo possui ingeréncia sobre esse

aspecto.

FG4: 18
CD3: 24
CD2: 26
CD4: 27
Nio responderam: 34
FCC: 38 "~ N/A (ndo se aplica): 489
FG1: 41

FG2: 55

@ N/A (nao se aplica) @ FG2 FG1 @ FCC @ Naoresponderam @ CD4 cD2 @cp3 @ FG4 cpl @®rcs @ FG7
FG3

Figura 5 — Funcao que ocupa como servidor na instituicdo

A quantidade de cargos gratificados (Figura 5) é distribuida conforme a Portaria
MEC N° 246 de 15 de Abril de 2016. A instituicdo segue a distribuicdo sugerida.
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Graduagao
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Doutorado
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Total

Figura 6 — Titulagdo

Através da Figura 6, pode-se perceber que as respostas mais frequentes, em
relacdo a titulacdo dos servidores, referem-se ao titulo de mestre e especializacao,
totalizando 62% dos servidores quando somados ao doutorado e pdés-doutorado.
Diante disso, observamos a importancia da politica interna de capacitacdo da
instituicdo, que deve ser cada vez mais fortalecida. Destaca-se que atualmente o
IFFluminense dispbe de uma verba especifica para capacitacdo e que dentro da sua
politica o servidor conta com uma verba especifica para ajuda financeira para a pés-
graduacédo e/ou afastamento integral ou parcial das atividades para dedicacdo ao

curso.

Nio responderam (0,36%)

20 horas semanais (1,09%)

40 horas semanais (14,60%) —

Dedicacdo Exclusiva - DE (83,94%)

® Dedicacao Exclusiva - DE @ 40 horas semanais & 20 horas semanais @ Nao responderam

Figura 7 — Regime de trabalho — segmento docente
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Como pode ser observado através do Grafico 7, poucos servidores se
enquadram no regime de trabalho de 20 horas. Os casos existentes, em geral,
atendem as demandas particulares dos servidores. Também é possivel notar a
parcela expressiva de servidores no regime de 40 horas com Dedicagdo Exclusiva
(DE). Esse numero nao € ainda maior em fungcéo do banco de professor equivalente,

gue cria limites para este tipo de regime de trabalho.

Dedicacao Exclusiva - DE (0,72%)

Nio responderam (1,08%)

20 horas semanais (2,16%)

30 horas semanais (24,10%) \

40 horas semanais (71,94%)

40 horas semanais @ 30 horas semanais 20 horas semanais Nao responderam @ Dedicacao Exclusiva - DI

Figura 8 — Regime de trabalho — segmento técnico

O resultado da Figura 8 reflete o perfil do cargo de Técnicos Administrativos da
Educacéo e dos Técnicos em Assuntos Educacionais, que disponibilizam regimes de
30 ou 40 horas.

Contrato Temporario: 3

Colaborador PCCTAE e Magistéri..: 3 1

Nio vespondeum/

Contratacio Professor Substitu...: 19

Ativo Permanente: 742

Ativo Permanente . Contratacao Professor Substituto Nao responderam Colaborador PCCTAE e Magistério @ Contrato Temporaric

Figura 9 — Forma de contratacdo como servidor na instituicdo
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Na Figura 9, através da analise das informacdes do grafico, percebe-se um
banco de reposicdo de professores pouco defasado pela pequena quantidade de
professores substitutos. Ainda em relacdo aos pequenos percentuais, encontra-se o
contrato temporario, pois se destina apenas a contratacao de intérpretes de libras, e
o colaborador PCCTAE e Magistério que derivam de cooperacfes técnicas de

servidores entre as instituicoes federais.

Nio responderam: 7

Marica: 17
Campos Centro: 189
Sio Jodo da Barra: 18
Cambuci: 19
Quissamai: 32 4
' e, Campos Guarus: 85

Bom Jesus do Itabapoana: 84

Z

Santo Anténio de Padua: 34

Macaé: 57

Cabo Frio: 59

Itaperuna: 81

Reitoria: 83

Campos Centro @ Campos Guarus Bom Jesus do Itabapoana Reitoria @ Itaperuna @® Cabo Frio Macaé
@ santo Anténio de Padua ® Quissama Cambuci Sao Joao da Barra ® Marica Nao responderam Centro de Referéncia

® Polo de Inovagao de Campos dos Goytacazes

Figura 10 — Unidade de lotacdo
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Campos Centro

Reitoria

Campos Guarus

Itaperuna

Bom Jesus do Itabapoana

Macaé

Cabo Frio

Santo Antonio de Padua

Quissama

Cambuci

Sao Joao da Barra

Marica

Nao responderam

Polo de Inovacao de Campos dos Goytacazes

Centro de Referéncia

Nucleo Cordeiro

o
N
o
EN
=)
=
=]
=3
o

100 120 140
Total

)
=}
=
o
N
=]
=]

220 240

Figura 11 — Unidade(s) de atuacdo

Com relacao as Figuras 10 e 11 que buscaram identificar, respectivamente, em
gual unidade o servidor estava lotado e em qual estava em atuagdo, observa-se que
houve uma pequena diferenca entre os resultados indicando um provavel
deslocamento do servidor em relagdo a sua unidade de origem em funcdo de
ocupacédo de cargos de direcdo (sendo exercidos em sua grande parte na reitoria),
por remocgao temporaria por motivo de saude ou por cooperagdes entre as proprias
unidades.
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Técnico em Mecanica: 12 N/A (ndo se aplica): 142

Técnico em Meio Ambiente: 14 Técnico em Informatica: 32
Técnico em Eletrotécnica: 14 Técnico em Administragio: 24

Sistemas de Informagdo: 14 \/’ \\'\o Nio responderam: 19
Técnico em Quimica: 15

Técnico em Edificacbes: 18

Técnico em Eletronica: 16 Técnico em Agropecuaria: 16

® N/A (ndo se aplica) @ Técnico em Informatica @ Técnico em Administragao ® Nao responderam @ Técnico em Edificagoes

@ Técnico em Agropecuaria ¥ Técnico em Eletrénica @ Técnico em Quimica @ Sistemas de Informagao Técnico em Eletrotécnica

® Técnico em Meio Ambiente @ Técnico em Mecanica @ Arquitetura e Urbanismo ® Matematica @ Geografia @ Educacao Fisica
Engenharia Ambiental @ Letras @ Técnico em Automagao Industrial Ciéncias da Natureza @ Técnico em Eletromecanica @ Quimica

@ Engenharia de Controle e Automagao @ Técnico em Enfermagem @ Técnico em Agroecologia @ Técnico em Alimentos Design Grafico

@ Masica @ Técnico em Seguranga do Trabalho Artes Cénicas ® sistemas de Telecomunicagoes @ Técnico em Construgao Naval

@ Técnico em Petroleo e Gas @ Engenharia de Computagao @ Técnico em Telecomunicagoes @ Engenharia Elétrica ) Técnico em Cozinha

@ Técnico em Hospedagem @ Ciéncias Biologicas Mestrado ® Fisica @ Técnico em Manutengao e Suporte em Informatica

@ Especializagao (Latu Sensu) ® Hotelaria @ Anilise e Desenvolvimento de Sistemas @® Manutengao Industrial Técnico em Farmacia

Figura 12 — Coordenacéo de lotagcéo
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N/A (ndo se aplica)

Técnico em Informatica

Técnico em Meio Ambiente

Técnico em Quimica

Técnico em Administracdo

Técnico em Eletromecdnica

Técnico em Eletrotécnica

Técnico em Eletronica

Técnico em Automagao Industrial

Sistemas de Informacao

Técnico em Edificacbes

Técnico em Agropecudria

Naéo responderam

Técnico em Petréleo e Gas

Engenharia Ambiental

Engenharia de Controle e Automagao

Técnico em Mecanica

Técnico em Alimentos

Quimica
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Engenharia de Computagao

Educacao Fisica

Arquitetura e Urbanismo

Ciéncias da Natureza

Especializacdo (Latu Sensu)

Técnico em Hospedagem

Técnico em Seguranga do Trabalho

Artes Cénicas

Sistemas de Telecomunicagbes

Técnico em Agroecologia

Geografia

Engenharia Elétrica

Matematica

Técnico em Logistica

Mestrado

Técnico em Construcao Naval

Técnico em Agroindustria
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Letras

Musica

Técnico em Eventos

Design Grafico

Fisica

Técnico em Telecomunicacoes

Hotelaria

Técnico em Enfermagem

Técnico em Cozinha

Manutencao Industrial
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Total

Figura 12 — Coordenacédo(des) de atuacdo

A figura 12 mostra a coordenagdo de curso de atuagcdo sendo que o

respondente, no caso docente, pode ter atuado em mais de uma. Destaque para

atuacdo na coordenacdo de cursos técnicos, condizente com a oferta do

IFFluminense que em sua maioria destina-se para cursos técnicos.
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Outro

Em docéncia na Educacdo Basica

No ramo empresarial na area que atua

Em docéncia no Ensino Superior

No ramo empresarial fora da drea que atua
Néo Possuo

Como tutor EAD

Nao responderam

25 50 75 100 125 150 175 200 225 250 275

(=}

Figura 13 — Experiéncia profissional anterior ao IFF (acima de seis meses de vinculo)

A figura 13 apresenta a experiéncia profissional anterior ao instituto. O
instituto tem uma atuacdo que foca na formacdo técnica e tecnoldgica e
naturalmente isso demanda profissionais com experiéncias praticas e na educagéo

bésica.

3.2.1.2. DIMENSAO: CARACTERIZAGAO EDUCACIONAL

2010 (0,49%) W

2011 (0,49%) — 1

Néao responderam (0,62%)

2012 (0,99%)

2016 (37,90%)

2013 (2,96%)
2014 (6,67%)

2015 (17,28%)

2017 (32,59%)

® 2016 @ 2017 @ 2015 @ 2014 @ 2013 @ 2012 Nao responderam @ 2011 @ 2010

Figura 14 — Ano de ingresso no curso
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A figura 14 mostra que a maioria dos estudantes participantes ingressou na
instituicdo em 2016 (37,9%) ou 2017 (32,59%) e, assim como mostra a figura 15,

estdo cursando os periodos iniciais.

1 (0,30%) \

Ndo responderam (1,05%) ‘
10 (1,20%) ¢ ;
/ 2 (32,18%)

9 (1,50%)

7 (2,56%)
8 (4,06%)

5 (5,41%)

/

6 (5,56%)

4 (16,39%)

3 (29,77%)

®:2 03 ®4 @6 05 O3 7 @9 @10 Nao responderam @ 1

Figura 15 — Série/Periodo no curso atual

Selecdo geral

Oriundo de escola publica com renda inferior a 1,5 salarios
minimos, declarado Preto, Pardo ou Indigena (PPI)
Oriundo de escola publica, com renda inferior a 1,5 _

salarios minimos, nao declarado PP|

Nao se aplica

Oriundo de escola publica, com renda superior a 1,5
salarios minimos e nao declarado PPI

Oriundo de escola publica, com renda superior a 1,5
salarios minimos e declarado PPI

Nao responderam

Figura 16 — Tipo de acdo afirmativa para ingresso no curso
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A figura 16 mostra que 344 respondentes, equivalente a 51,71%, ingressaram
por algum tipo de acao afirmativa. Esses resultados reafirmam a importancia da
instituicdo fortalecer as acbes de assisténcia ao estudante, para que estes

estudantes encontrem condi¢cfes que auxiliem em sua permanéncia e éxito.

7 (2,71%)

Ndo responderam (2,86%)

PR s
6 (4,2 1%)/\ 0 (29,02%)
2 (4,51%)
5 (5,41%)
1 (6,32%) /-

4 (8,42%)

p %

9 (18,50%)
3 (12,18%)

o @9 3 4 @1 @38 5 @2 @6 Nao responderam 7

Figura 17 — Tempo entre conclusdo do ensino fundamental e ingresso no curso (anos)

A figura 17 mostra que 29% dos alunos ingressam em seus cursos logo apoés

a conclusdo do ensino fundamental, sendo estes dos cursos técnicos integrados

e/ou concomitante.
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7 (0,90%)

SV

S

5 (2,41%)

6 (2,56%)
Ndo responderam (4,06%)

2 (4,66%)

4 (6,62%) / 7

0(51,13%)

9 (7,52%)

1(9,17%)

3 (9,92%)

®@o0o 03 ®1 ©®9 01 O N3o responderam @6 @ 5 8 @7

Figura 18 — Tempo entre conclusdo do ensino médio e ingresso no curso (anos)

A figura 18 mostra que a maioria dos participantes (51,13%) ingressou em seus
cursos logo apoés a concluséo do ensino médio ou ainda com este em curso no caso

de cursos integrados e/ou concomitantes.

Nao se aplica, nao cursei ainda (0,15%)

Nio responderam (0,90%) ’/ﬁ\

Maior parte em instituicdo de ensino publica (7,52%)

Maior parte em instituicdo de ensino particular (8,72%)

Sy

Em instituicdo de ensino particular (24,21%) Em instituicdo de ensino publica (58,50%)

@ Em instituicao de ensino publica @ Em instituicao de ensino particular ©) Maior parte em instituicao de ensino particular
@ Maior parte em instituicao de ensino publica @ Nao responderam @ Nao se aplica, nao cursei ainda

Figura 19 — Tipo de escola em que concluiu o ensino fundamental

34



Autoavaliagdo Institucional do IFFluminense,— 2017

Maior parte em instituicdo de ensino particular (1,95%)

Maior parte em instituicao de ensino publica (2,26%)~ J— |
e

s
Nio responderam (2,26%) £

Em instituicdo de ensino particular (9,17%)

Nédo se aplica, ndo cursei ainda (24,51%)

e

Em instituicdo de ensino publica (59,85%)

@ Em instituicao de ensino publica @ Nio se aplica, nao cursei ainda © Em instituicao de ensino particular @ Nao responderam
@ Maior parte em instituicao de ensino publica @ Maior parte em instituicao de ensino particular

Figura 20 — Tipo de escola em que concluiu o ensino médio

Dentre os alunos participantes se destaca o percentual dos oriundos de
instituicdo de ensino publico, tanto na conclusdo do ensino fundamental quanto na

concluséo do ensino médio como mostram as figuras 19 e 20 respectivamente.

3.2.1.3. DIMENSAO: CARACTERIZACAO SOCIO-CULTURAL

Ndo responderam (2,11%)

Sim (10,83%)

\

® Nao ® sim © Nao responderam

Nao (87,07%)

Figura 21 — Recebimento de bolsa externa (CNPq, CAPES, FAPERJ, EMBRAPII, Fundo Setorial,
Outro)
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A figura 21 mostra que pouco mais de 10% dos participantes recebem algum
tipo de bolsa externa, enquanto que 31% recebem algum tipo de bolsa ou auxilio

institucional como mostrado na figura 22.

Nao responderam (1,35%)

Sim (30,98%) \

e

Nao (67,67%)

® Nao ® sim Nao responderam

Figura 22 — Recebimento de bolsa ou auxilio institucional

Amarela (de origem oriental) (0,15%)

Néao responderam (0,75%) —’/ﬁ)
Indigena ou de origem indigena (1,35%) #

Negra (14,29%)

~— Branca (53,38%)

Parda/mulata (30,08%)

® Branca @ Parda/mulata Negra @ Indigena ou de origem indigena @ Nao responderam @ Amarela (de origem oriental)

Figura 23 — Cor/etnia/raca

O segmento discente é composto por 53,3% de alunos de cor branca, 30% de
cor parda/mulata, 14,2% de cor negra, 1,3% de indigenas (ou origem) e 0,15% de

cor amarela (ou origem ocidental).
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9 (0,15%)

8 (0, 30/6)

10 (0, 30,6)

= 4 (32,48%)
Néo responderam (0,75%)

7 (1,35%)
1(3,91%)
6 (4,06%)
5(13,23%)

2 (13,23%)

3 (30,23%)

®s1 O3 )2 ®5 @6 @1 7 @ Nao responderam @ 10 8 @9

Figura 24 — Numero de habitantes na moradia

A maioria dos alunos participantes 62,7% possui na moradia 3 ou 4 pessoas

como mostra a figura 24.

Em outros tipos de habitacio individual ou coletiva (hotel, hospedaria, pensdo ou outro) (0, 60%)

Nao responderam (0,90%) ”ﬁ

A

Em casa ou apartamento, sozinho (3,76%)

Em casa ou apartamento, com outras pessoas (incluindo republicas) (6,92%)

Em casa ou apartamento, com cdnjuge e/ou filhos (8, 7276)

Em casa ou apartamento, com pais e/ou parentes (79,10%)

@ Em casa ou apartamento, com pais e/ou parentes @ Em casa ou apartamento, com cénjuge e/ou filhos
» Em casa ou apartamento, com outras pessoas (incluindo republicas) @ Em casa ou apartamento, sozinho @ Nao responderam
@ Em outros tipos de habitacao individual ou coletiva (hotel, hospedaria, pensao ou outro)

Figura 25 — Tipo de moradia

Na figura 25 temos entre os alunos participantes que a maioria (79,1%) dos

participantes mora em casa ou apartamento com pais e/ou parentes.
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Discalculia (0,15%)

Dislexia (0,30%)

Deficiéncia motora (0,30%)

Deficiéncia auditiva (0,30%)

Deficiéncia mental ou intelectual (0,30%)
Deficiéncia visual (1,95%)

Nio responderam (5,56%)

Nio possuo necessidade educacional especifica ou transtorno funcional especifico (91,13%)

@® Nao responderam Deficiéncia visual

@ Nao possuo necessidade educacional especifica ou transtorno funcional especifico
@ Discalculia

@ Deficiéncia mental ou intelectual @ Deficiéncia auditiva @ Deficiéncia motora Dislexia

Figura 26 — Tipo(s) de necessidade educacional especifica ou transtorno funcional especifico

A figura 26 mostra que apena 3,31% dos participantes possui alguma

necessidade educacional especifica ou transtorno funcional especifico.

Mais de 15 a 20 salarios minimos (0,15%)

Mais de 10 a 15 salarios minimos (1,20%)
X
Mais de 8 a 10 salarios minimos (!.Zo%ﬂ

|

Sem r dad ia ndo remunerada) (33,53%)

Néo responderam (1,80%)

2.

Mais de 5 a 8 salarios minimos (2,56%)
Mais de 4 a 5 salarios minimos (3,01%)
Mais de 3 a 4 salarios minimos (4,96%)
Mais de 2 a 3 salarios minimos (6,77%)

Mais de 1 a 2 salarios minimos (19,10%)
Até 1 salario minimo (25,56%)

@ sSem rendimento (atividade voluntaria nao remunerada) @ Até 1 salario minimo Mais de 1 a 2 salarios minimos
® Mais de 2 a 3 salarios minimos @ Mais de 3 a 4 saldrios minimos @ Mais de 4 a 5 salarios minimos Mais de 5 a 8 saldrios minimos
@ Nao responderam @ Mais de 8 a 10 salarios minimos Mais de 10 a 15 salarios minimos ® Mais de 20 salarios minimos

@ Mais de 15 a 20 salarios minimos

Figura 27 — Renda bruta pessoal

Em relacdo a renda bruta dos respondentes, nota-se que 33,53% dos

participantes ndo possui rendimento ou exerce atividade voluntaria ndo remunerada.
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3.2.2. EIXO: POLITICAS DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

3.2.2.1. DIMENSAO: GESTAO ESTRATEGICA, MACROPROCESSO: FUNCAO
SOCIAL

Néao responderam (18,72%)

_——— Nio (46,14%)

sim (35,14%)

® Nao ® sim Nao responderam

Figura 28 — Conhece o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) do IFFluminense?

Néio responderam (19,00%)

" Sim (45,02%)

Nio (35,98%)

® sim @ Nao Nao responderam

Figura 29 — Conhece a missao institucional?
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De acordo com as figuras 28 e 29 a maioria dos participantes ndo respondeu
ou afirmaram desconhecer o plano de desenvolvimento da instituicdo assim como
desconhecer a missdo institucional. Os percentuais muito proximos deixam a
entender que o desconhecimento de um contribui para o desconhecimento do outro.
Assim a proposta para inversao deste cenario é uma maior divulgacédo dos planos de

gestédo assim como da misséao institucional.

Nao se aplica: 47 \

Ndo responderam: 284

' Desconheco: 280

2:169

Nao responderam @ Desconheco 1 2 ®:3 ® 4 5 @ Naio se aplica

Figura 30 — Interacdo com a sociedade para a identificacdo de demanda para ofertas de cursos e

desenvolvimento de projetos de extenséo e pesquisa

Atualmente a instituicAo desenvolve acgOes para balizar a identificacdo das
demandas para ofertas de cursos e desenvolvimento de projetos de extensdo e
pesquisa, tais como participagdo em FoOruns regionais, encontros com
representantes da prefeitura, ONG’s, Porto do Acu, Firjan, Sebrae/RJ, AIC
(Associacéo das Industrias da Codin), dentre outras instituicdes. No entanto, através
das informacdes da Figura 30, percebe-se que boa parte dos respondentes
desconhece sobre essa interacdo, o que pode revelar que tais agdes precisam ser
mais divulgadas para que se tornem mais conhecidas e possam ser mais bem

avaliadas, demandando acbes mais efetivas de comunicagdo. Dentre 0s que
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conhecem e avaliaram este aspecto, a grande maioria o considerou de maneira

satisfatoria.
Nao se aplica: 44
5: 188 \ / Ndo responderam: 280
Desconheco: 179
4347 —
1:37
2: 93
3:269
@ Nio responderam @ Desconheco @1 ®2 @3 @4 5 @ Nao se aplica

Figura 31 — Reconhecimento institucional do multiculturalismo, em valorizacdo a diversidade cultural

Dentre os respondentes que avaliaram, a maioria avalia como satisfatéria o

reconhecimento institucional do multiculturalismo e sua valorizagéo.

Ndo se aplica: 17 \

5:124

/ Ndo responderam: 181

\ Desconheco: 8
’ 1:17
4: 162 =
2:48

\

@® Nao responderam @ Desconheco @1 ®2 @3 @4 5 @ Nao se aplica

3:128

Figura 32 — Satisfac&o geral em relagéo ao curso
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Quando investigado sobre a satisfacdo geral em relacdo ao curso, observa-se
através da Figura 32 que 56,7% dos estudantes respondentes consideraram muito

bom ou excelente a satisfacao geral com o curso.

Nio se aplica: 15 \\

5:258 Néo responderam: 282

Desconhego: 20
/ 1:34

i

4:473

LY

3:260

@ Nao responderam @ Desconhego 1 ®2 @3 @04 5 @ Nao se aplica

Figura 33 — Satisfacdo geral em relagéo a instituicdo — Todos os segmentos

Neste item que contou com a participacdo de todos os segmentos, entre 0s
respondentes 63,29% consideram muito bom ou excelente a satisfacdo geral em

relacdo a instituicao.

Néo se aplica (0,36%) \ Nao responderam (8,03%)

/ Desconheco (0,73%)

1(2,55%)

5 (24,82%) t

~ 2(6,57%)

3 (16,42%)

4 (40,51%)

@ Nao responderam @ Desconheco 1 @2 @3 @04 5 @ Nao se aplica

Figura 33.1 — Satisfagao geral em relacéo a instituicdo — Segmento Docente
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Nao se aplica (0,72%) \

5 (7,91%)

/ Nao responderam (18,71%)

__— Desconheco (3,60%)

' T 2935%

\ 3 (26,62%)

4(29,50%) ——

@ Nao responderam @ Desconheco @1 ®2 @3 @4 © 5 @ Nao seaplica

Figura 33.2 — Satisfacao geral em relagéo a instituicdo — Segmento Técnico

Nao se aplica (1,35%) \

5(17,74%)

/ Néo responderam (26,92%)

Desconheco (1,05%)

o 12,56%)

4 (28,87%) / \ 2 (6,02%)
3 (15,49%)
® Naio responderam @ Desconheco @1 ®2 @3 @4 5 @ Nao se aplica

Figura 33.3 — Satisfacao geral em relagdo a instituicdo — Segmento Estudante
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Nao se aplica (1,36%)

5 (22,73%) \

/, Nao responderam (13,18%)

Desconheco (0,45%)

2 (5,00%)

T 3(17,27%)

J

@ Nao responderam @ Desconheco 2 ®3 @4 @05 Nao se aplica

4 (40,00%)

Figura 33.4 — Satisfacdo geral em relagédo a instituicdo — Segmento Gestor

As figuras 33.1 a 33.4 estratificam o quesito satisfacdo geral com a instituicdo
entre 0s segmentos mostrados na figura 33. Os gestores se destacam pelo fato de,
entre eles, 73,79% consideram muito bom ou excelente o seu nivel de satisfacao,
engquanto no segmento dos docentes este percentual ficou em 71,88%, no segmento
dos estudantes em 65,95% e no segmento de técnicos administrativos em 48,59%;

em todos os casos considerando os respondentes ao item.

Porque possui cursos de interesse _
Pela localizacdo _
[S—

Outros

0 50 100 150 200 250 300 350 400 450 500 550 600 650
Total

Figura 34 — Por que vocé escolheu o IFFluminense?

Para as opg¢des de escolha do IFFluminense (Figura 34), a resposta com maior

frequéncia foi de estudantes que optaram pela instituicdo pela qualidade do ensino
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ofertados. O fato de ser publica e ofertar o curso de interesse dos alunos também se

destacam neste quesito.

Por causa da qualidade do curso (corpo docente,
infraestrutura, matriz curricular)

Nao responderam

Pela possibilidade de verticalizacao (dar condigdes de
acesso a outros niveis do saber)

Outros

0 50 100 150 200 250 300 350 400 450 500
Total

Figura 35 — Por que vocé escolheu seu curso?

A afinidade com a area assim como a expectativa de um bom posicionamento
no mercado de trabalho foram fatores que mais contribuiram na escolha do curso

pelos estudantes.

3.2.2.2. DIMENSAQO: GESTAO ESTRATEGICA, MACROPROCESSO: ORGAOS
COLEGIADOS E DE ASSESSORAMENTO

Nio se aplica: 58 \

5: 69

/ Nio responderam: 283
4: 195 \

3:251 = Desconheco: 306

/

/
/
2:188

@ Naio responderam @ Desconheco 1 ®2 @3 014 5 @ Nao se aplica

Figura 36 — Participacdo dos estudantes nos conselhos de classe e 6rgdos colegiados dos cursos
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Avaliaram como excelente ou muito bom a participacdo dos estudantes nos
conselhos de classe e o6rgdos colegiados de cursos 22,88% dos respondentes,
enquanto 21,75% avaliaram como suficiente/regular, 16,29% como insuficiente e
7,54% como nao existente. Desconhecem 21,29% dos participantes e 19,69% nao

responderam.
Nao se aplica: 54 \
5:64 Néio responderam: 288
4:204 \
/ T~ Desconheco: 287
3: 269
1: 76
2:195
Nao responderam @ Desconheco 1 2 ®:3 @4 5 @ Nao se aplica

Figura 37 — Participacdo dos estudantes nos conselhos de classe e 6rgaos colegiados da instituicdo

Avaliaram como excelente ou muito boa a participacdo dos estudantes nos
conselhos de classe e 6rgdos colegiados da instituicao, 23,32% dos respondentes,
enquanto 23,41% avaliaram como suficiente/regular, 16,97% como insuficiente e
6,61% como nao existente. Desconhecem 19,97% dos participantes e 20,04% nao

responderam.
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Néio se aplica: 57 \

5: 65

4:193 \

/ Néao responderam: 288

3215 —
Desconheco: 502
2:78
1:39
@ Nao responderam @ Desconheco 1 ®2 @3 @14 5 @ Nao se aplica

Figura 38 — Funcionamento, tomada de decisao, independéncia e autonomia do Conselho Superior
(CONSUP)

Néo se aplica: 60

5:78 / Nio responderam: 291
/
4:183 Sy .
3104 —
2:83 3 Desconheco: 511
1:37
@ Naio responderam @ Desconheco 1 ®2 @3 @14 5 @ Nao se aplica

Figura 39 — Funcionamento, tomada de decisao, independéncia e autonomia do Conselho de Ensino,

Pesquisa, Extenséo e Inovacéo (CENPEI)
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Nao se aplica: 52

Nao responderam: 284

’ Desconheco: 402

Nao responderam @ Desconheco 1 2 @3 @4 5 @ Nao se aplica

2:113

Figura 40 — Funcionamento, tomada de decisdo, independéncia e autonomia do Conselho de

Campus

Analisando as Figuras 38, 39 e 40, percebe-se o0 elevado numero de
respondentes que desconhecem, respectivamente, tanto o Conselho Superior
(CONSUP), quanto o Conselho de Ensino, Pesquisa, Extensdo e Inovacgao
(CENPEI) e o Conselho de Campus, pelo menos no que tange funcionamento,
tomada de decisdo, independéncia e autonomia. Este fato é preocupante e revela
gue tais acdes precisam ser mais divulgadas nas unidades locais por seus membros

representantes, para que se tornem mais conhecidas.
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3.2.2.3. DIMENSAO: GESTAO ESTRATEGICA, MACROPROCESSO:
TRANSPARENCIA E DESCENTRALIZACAO

Nao se aplica: 12

7 Ndo responderam: 118
/

\ /
/
‘ o Desconheco: 68

5:82

4:149 —

2:110

/

@ Nao responderam @ Desconheco 1 ®2 @3 @014 5 @ Nao se aplica

3:187

Figura 41 — Transparéncia dos atos de gestéo e os processos de descentralizacéo institucional

Dentre os participantes que responderam a questdo da Figura 41, 35,98%
consideram muito bom ou excelente na avaliacdo dos temas. Acredita-se que com a
implantagdo do PEN (Processo Eletrénico Nacional) este percentual tende a
aumentar, uma vez que os tramites de todos os processos ficam disponiveis ficando

garantida a vedacao de dados pessoais de servidores.

Ndo se aplica: 13
r Nao responderam: 115

5:113

/ Desconheco: 45

1:29

4:177

3:187

@ Nao responderam @ Desconheco 1 @2 @3 @04 5 @ Nao se aplica

Figura 42 — Publicizacdo dos atos (pautas, atas, resolucdes e deliberacdes) dos colegiados

superiores da instituicdo, dando ampla divulgacdo a eles nos meios de comunicac¢ao institucional
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Dentre os respondentes, 44,14% consideram a publicizacdo dos atos como

excelente ou muito boa. Nao responderam 14,89% dos participantes (Figura 42).

Nédo se aplica: 16
\ / Néo responderam: 114

5:91 /

4lal —— Desconhego: 142

3:180

@ Nao responderam @ Desconheco 1 ®2 @3 @014 5 @ Nao se aplica

Figura 43 — Atualizacéo das informacgdes no portal da transparéncia, carta de servi¢os ao cidadao,

boletim de servigcos e demais documentos publicos de transparéncia institucional

Dentre os respondentes da questdo apresentada na Figura 43, 36,17%
consideram as atualizacbes das informagbes no portal da transparéncia dentre
outros documentos publicos de transparéncia institucional como excelente ou muito

boa.

Nao se aplica: 14
\ ~ Nao responderam: 115

5:67

——— Desconheco: 124

127

3:180

2: 106

@ Nao responderam @ Desconheco 1 ®2 @3 014 5 @ Nao se aplica

Figura 44 — Transparéncia e agilidade de publicizacdo dos atos dos colegiados superiores
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Através da Figura 44 € possivel perceber que 31,65% dos respondentes
consideram a transparéncia e agilidade de publicizacdo dos atos dos colegiados

superiores como excelente ou muito boa.

Ndo responderam: 116

4: 107 \ ' ‘ »

/'

Ndo se aplica: 22 \

Desconheco: 210

3: 164

2: 86

® Nao responderam @ Desconheco 1 2 @3 @4 5 @ Nao se aplica

Figura 45 — A¢des de supervisdo da descentralizacéo de a¢Bes académicas e administrativas

Das acdes de supervisdo da descentralizagdo de acOes académicas e
administrativas, 22,71% avaliaram como excelente ou muito boa. Desconhecem
essas acbes 32,01%, que se justifica pelo fato destas ocorrerem internamente e
basicamente através de camaras técnicas que tem a funcdo de supervisdo no seu
conjunto de atribuigbes, logo a comunidade ndo as acompanha embora sofram

efeitos de suas deliberagoes.
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Nédo se aplica: 23
\ ~ Nao responderam: 116

5:44

/

Desconheco: 154

/ “
3:173 1529

@ Nao responderam @ Desconheco 1 @2 @3 Q4 5 @ Nio se aplica

Figura 46 — Autonomia e descentralizacao na elaboracgéo e execuc¢éo do planejamento institucional

Baseado na Figura 46 observa-se que 27,74% dos respondentes consideram a
autonomia e descentralizacdo na elaboracdo e execugdo do planejamento
institucional como excelente ou muito boa. O planejamento institucional € também
instrumento de gestdo centrado num grupo gestor na reitoria com autonomia nos
limites orcamentarios e discricionarios da administracdo publica sendo a

descentralizagdo por natureza propria.

Ndo se aplica: 11
P4 Nao responderam: 122

4

5:89

e Desconheco: 50

|

4: 191

3:206

@ Nao responderam @ Desconheco 1 ®2 @3 @14 5 @ Nao se aplica

Figura 47 — Transparéncia e publicizacio de informacgdes institucionais
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Dentre os participantes, 43,08% consideram a transparéncia e publicizacdo das

informacdes institucionais positivas (excelente ou muito boa).

3.2.2.4. DIMENSAO: GESTAO ESTRATEGICA, MACROPROCESSO:
AVALIACAO INSTITUCIONAL

Nao se aplica: 19 \

5:63 Nao responderam: 307

4161 —

3:300 —

T~ Desconheco: 226

1: 122

2:239

Nao responderam @ Desconheco 1 2 @3 @4 5 @ Nao se aplica

Figura 48 — Eficiéncia dos procedimentos de avaliag&o institucional para a identificacdo de problemas

e reorientacdo das acbes

A figura 48 mostra que 19,82% dos participantes consideram positiva a
eficiéncia dos procedimentos de avaliacdo institucional para a identificacdo de

problemas e reorientacdes das acdes. Um percentual 20% desconhecem.
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Nao se aplica: 16 \

5:75

4:224 \

_~~ Néo responderam: 305

v

Desconheco: 199

3:320

2:206

@ Nao responderam @ Desconheco 1 @2 @3 014 5 @ Nao se aplica

Figura 49 — Métodos e instrumentos de autoavaliagéo institucional

A figura 49 mostra que 26,41% avaliaram de forma positiva os métodos e
instrumentos da autoavaliacdo institucional. O que demonstra uma grande
necessidade de aprimorar constantemente a metodologia de avaliagdo institucional.
Cabe destacar que a partir da avaliacdo de 2018, uma ova metodologia foi
incorporada ao processo de avaliacdo. Neste sentido, na avaliacdo referente ao
exercicio de 2018 serd possivel perceber se as melhorias ja realizadas foram

percebidas pela comunidade interna.

Néo se aplica: 18 \

2:68 -~ Nao responderam: 306
/

4:165 — /

35255 — |

Desconheco: 327

2:181

1:117

@ Nao responderam @ Desconheco 1 ®2 @3 04 5 @ Nao se aplica

Figura 50 — Divulgacédo dos resultados da autoavaliacéo institucional
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A figura 50 mostra que apenas 20,60% dos respondentes avaliaram de forma

positiva a divulgacéo dos resultados da autoavaliacao.

Ndo se aplica: 21 \
5 61 Nao responderam: 309

4:126 —

3:266 —

N

Desconheco: 274

2:233

1: 147

Nao responderam @ Desconheco 1 2 @3 @4 5 @ Nao se aplica

Figura 51 — Sensibilizagdo da comunidade sobre a importancia de participar do processo de

autoavaliacédo

A figura 51 também apresenta um baixo percentual (16,58%) dos respondentes
gue avaliaram de forma positiva a sensibilizacdo da comunidade sobre a importancia
de participar do processo de autoavaliacdo. As Figuras 50 e 51 reforcam o grande
desafio que a CPA junto a Coordenacdo de Avaliacdo Institucional terdo para
aprimorar e fortalecer o processo de avaliacao institucional.

Nas andlises das figuras 48 a 51 podemos observar que o percentual alto de
nao respondentes ou que desconhecem mostra que ainda ha um desconhecimento
sobre o assunto e/ou o0 processo de avaliacdo nao ser de dominio da comunidade. A
principal acdo para reducdo destes percentuais estd na divulgacdo com
apresentacado de resultados e possiveis diagnosticos, realizacdo de palestras e

principalmente da importancia em participar.
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3.2.2.5.DIMENSAO: COMUNICACAO E EVENTOS, MACROPROCESSO:
COMUNICACAO INTERNA

Nao se aplica: 8

5:161

‘ / Nio responderam: 320

4:285 T

Desconheco: 98

1: 69

‘\
/ © 2:193

@ Nao responderam @ Desconheco 1 ®2 @3 04 5 @ Nao se aplica

3:303

Figura 52 — Acesso da comunidade interna as informacdes acerca dos projetos e programas

institucionais, por meio dos canais de comunicagéo

De acordo com a Figura 52, 39,93% dos respondentes avaliaram de forma
positiva 0 acesso da comunidade interna as informacdes acerca dos projetos e
programas institucionais por meio dos canais de comunicacdo, mas ainda € preciso
identificar os principais canais de comunicacdo que funcionem de forma eficaz.
Divulgacédo de informagbes na intranet com chamadas para o servidor se mostra

como uma sugestéo.

Ndo se aplica: 9

5:154

\‘ / Néo responderam: 317
/

4:310 ——

Desconheco: 65

1: 63

- 2:206

3:313

@ Nao responderam @ Desconheco 1 ®2 @3 @4 5 @ Nao se aplica

Figura 53 — Comunicacéo interna entre e com servidores e estudantes
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Na Figura 53 percebe-se que 41,43% dos respondentes avaliaram de forma
positiva a comunicacdo interna entre e com servidores e alunos. O e-malil
institucional é o canal oficial para comunicacao interna com servidores enquanto que
com alunos ocorre com a lista de alunos. Entre os servidores séo utilizados canais

pessoais.
Nio se aplica: 14
5:118 \
/ Nao responderam: 327
4209~
T Desconheco: 109
1: 90
3:306 / \
2:204
@ Nao responderam @ Desconheco 1 ®2 @3 @014 5 @ Nao se aplica

Figura 54 — Transparéncia das ag¢8es institucionais e os fluxos comunicacionais com servidores e

estudantes

Avaliaram de forma positiva, 34,86% dos respondentes a transparéncia das

acoes institucionais e os fluxos comunicacionais com servidores e estudantes.

Ndo se aplica: 22 \

Desconheco: 167

@ Nao responderam @ Desconheco 1 ®2 @3 04 5 @ Nao se aplica

Figura 55 — Interacao de servidores e estudantes com as gestdes da Reitoria e dos campi através dos

diferentes meios de comunicacéo interna
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Quanto a interacdo de servidores e estudantes com as gestdes da Reitoria e
dos campi através dos diferentes meios de comunicacao interna (Figura 55), nota-se
que 26,46% dos respondentes avaliaram de forma positiva. Isso reforca a
necessidade de se estabelecer novos meios de contato da gestdo com a

comunidade e de fortalecer os meios ja existentes.

Nao se aplica: 17 \

5:116

4225~ .
‘\ Desconheco: 156
3:306 /
1: 106

2:187

Nao responderam: 324

) Nao responderam @ Desconheco 1 2 @3 @4 5 @ Nao se aplica

Figura 56 — Campanhas publicitarias direcionadas aos interesses e demandas dos alunos e

servidores

E importante ressaltar que o IFFluminense realiza divulgagdes de eventos e de
informacBes que sejam de interesse institucional. Quando avaliada essa questao
(Figura 56), nota-se que 30,64% dos respondentes avaliaram de forma positiva as
campanhas publicitarias direcionadas aos interesses e demandas dos alunos e
servidores. O total de 14% desconhecem estas campanhas.
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3.2.2.6.DIMENSAO: COMUNICACAO E EVENTOS, MACROPROCESSO:
COMUNICACAO EXTERNA

Nao se aplica: 17

5:137

4:265

‘ / Nao responderam: 337

Py Desconheco: 145

3:306 / ‘\

@ Nao responderam @ Desconheco @1 ®2 @3 @4 5 @ Nao se aplica

Figura 57 — Relacdo com os meios de comunica¢édo de massa, divulgando as a¢fes positivas e

assuntos de utilidade publica do IFF

Do total dos respondentes 36,55% avaliaram de forma positiva a relacdo dos

meios de comunicagéo de massa, enquanto 13,18% desconhecem.

Nao se aplica: 19

5: 149

‘ / Néao responderam: 342

4552920 Sm—u

Desconheco: 128

3:308

® Naoresponderam @ Desconheco @1 ®2 @3 @4 5 @ Nao se aplica

Figura 58 — Promocg&o e difusdo das a¢fes institucionais de oferta de educacéo profissional, cientifica

e tecnolégica
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Avaliaram de forma positiva a promocéo e difusdo das ac¢fes institucionais de
oferta de educacédo profissional, cientifica e tecnolégica 40,27% dos participantes
enquanto 28,13% avaliaram como suficiente/regular. Nao responderam, 29,79% dos

participantes.

Nao se aplica: 22

5:94 \
‘ Néo responderam: 344
4: 224 \ .

Desconheco: 203

e

3:320

2:163

Nao responderam @ Desconheco 1 2 @3 @14 5 @ Nao se aplica

Figura 59 — Planejamento e execucdo das campanhas institucionais para promover a fungéo social e

dar publicidade a ac8es e projetos desenvolvidos em cursos presenciais e a distancia

Observa-se pela Figura 59 que 29,09% dos respondentes avaliaram como
excelente ou muito bom o planejamento e execucdo das campanhas institucionais
no que tange a promocdo de funcdo social, publicidade, acdes e projetos
desenvolvidos em cursos presenciais e a distancia. 29,28% consideram
satisfatorio/regular sendo que desconhecem 18,57% destes respondentes e nédo

responderam 23,93% do total de participantes.
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Nao se aplica: 19 \

5:118

/ Nédo responderam: 348

4: 230

Desconheco: 150
3:307 /

©2:193

@ Naio responderam @ Desconheco 1 ®2 @3 @014 5 @ Nao se aplica

Figura 60 — Utilizacdo dos canais de comunicacao externa para informar a sociedade sobre as a¢bes

institucionais

A utilizacdo dos canais de comunicacdo externa para informar a sociedade

sobre as ac¢0es institucionais foi avaliada positivamente por 31,96%.

‘I / Néo responderam: 353

Desconheco: 139

Néo se aplica: 22

5:113

w227~

3:330
©o2:191

® Nao responderam @ Desconheco @1 @®2 @3 @4 5 @ Nao se aplica

Figura 61 — Adequacéo dos canais de comunicagdo quanto as informacdes acerca dos cursos

ofertados e dos projetos e producgdes de extenséo e de pesquisa
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31,37% dos respondentes avaliaram como excelente ou muito bom a
adequacdo dos canais de comunicacdo quanto as informacdes acerca dos cursos

ofertados e dos projetos e produgdes de extenséo e de pesquisa.

Nao se aplica: 17 \

5:170

_~ Nao responderam: 347
W
/

4:311 —

Desconheco: 108

1: 40
3:324
@ Nao responderam @ Desconheco 1 ®2 @3 04 5 @ Nao se aplica

Figura 62 — Adequacéo dos canais de comunicacéo quanto as informacdes dos processos seletivos

institucionais

A adequacdo dos canais de comunicacdo quanto as informacgbes dos
processos seletivos institucionais foram avaliadas de forma positiva por 44,13% dos

respondentes.
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Ndo se aplica: 16 \
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/ Nio responderam: 345

‘ Desconheco: 76

4: 363

\

® Naioresponderam @ Desconheco @1 @2 @3 @4 5 @ Nao se aplica

3:235

Figura 63 — Percepgéo da imagem da instituicdo perante a sociedade

Nota-se pela Figura 63 que 60,35% dos respondentes avaliaram como
excelente ou muito boa a percepcao da imagem da instituicdo perante a sociedade.
Considera-se que a instituicdo exerce um importante papel na formacao e educacao

da populacéo, sobretudo da regido onde atua.

Nao se aplica: 17 \

Desconheco: 135

\\
©2:205

@ Nao responderam @ Desconheco @1 ®2 @3 @4 5 @ Nao se aplica

Figura 64 — Principais mecanismos de divulgacdo dos cursos e de acdes de extensdo e pesquisa
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Os principais mecanismos de divulgacao dos cursos e de acdes de extenséo e

pesquisa foram avaliados de forma positiva por 32,17% dos respondentes.

3.2.2.7.DIMENSAO: COMUNICACAO E EVENTOS, MACROPROCESSO:

Ndo se aplica: 17 \)
5: 146
‘ Ndo responderam: 343
4:340 ———
‘\ Desconheco: 78
1: 50
/ 2:171
3:292
Nao responderam @ Desconheco 1 2 @3 o 5 @ Naio se aplica

Figura 65 — Adequacéo da quantidade de eventos cientificos, tecnoldgicos, artisticos, culturais e

desportivos

No ano de 2017, o IFFluminense investiu consideravelmente na participacao de
alunos e servidores em eventos, isso pode ser observado no grafico da Figura 65
com a satisfacdo dos respondentes em relacdo ao tema abordado. Mesmo com a
crise econbmica nacional e os cortes orcamentarios que afetaram as Instituicdes de
Educacédo Profissional e Tecnoldgica, as unidades do IFFluminense mantiveram a
agenda de eventos, com a realizacdo de eventos tradicionais e sistémicos, tendo

alguns campi ainda inserindo no calendario eventos inéditos.
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Nao se aplica: 20
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@ Nao responderam @ Desconheco 1 ®2 @3 04 5 @ Nao se aplica

Figura 66 — Aproximacéo fisica de servidores, alunos e da popula¢éo em geral com a Instituicao por

meio da promocéao de eventos, em articulagdo com as demandas académicas e administrativas

De acordo com a Figura 66 o0s respondentes acreditam que ha uma
aproximacdo fisica de servidores, alunos e populacdo em geral por meio de
promocado de eventos, mas que essa aproximacao e a articulacdo dos eventos com
as demandas académicas e administrativas precisam ser aprimoradas. Isso indica a
necessidade de melhorar cada vez mais as a¢cdes de planejamento de eventos que

ja é bastante eficaz em nossa instituicéo.

Ndo se aplica: 15 \

5:132

/ Néo responderam: 347

4:286 —

Desconheco: 82

1:61

by

3:307 2:207

@ Nao responderam @ Desconheco 1 ®2 @3 @14 5 @ Nao se aplica

Figura 67 — Apoio e promogédo de eventos institucionais de natureza técnico-cientifica, artistico-

cultural e desportiva que aprimorem a relagdo com a comunidade interna e sociedade.
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Os eventos realizados em 2017, em sua grande maioria, ocorreram com
suportes financeiros e operacionais dos campi, com excecdo de eventos macros e
integralizadores como o CONFICT (Congresso Fluminense de Iniciagdo Cientifica e
Tecnoldgica) e a Mostra de Extensao que sdo organizados pela reitoria e por outras
instituicbes publicas de ensino. De acordo com o grafico da Figura 67, o0s
respondentes acreditam que deve ser investido um maior apoio e promocdo a
eventos, sobretudo com o intuito de aprimorar a aproximagdo com os servidores e

alunos, bem como com a sociedade.

Ndo se aplica: 20 \

Ndo responderam: 343

' ~ Desconheco: 212
/
3:299

2:158

Nao responderam @ Desconheco 1 2 @3 @4 5 @ Nao se aplica

Figura 68 — Controle dos eventos institucionais do IFFluminense

Analisando a Figura 68 observa-se um elevado niumero de nédo respondentes
em relacdo ao controle de eventos por parte da instituicdo e um consideravel
percentual de respondentes que desconhecem sobre o assunto abordado. Isso
indica ndo s6 a necessidade de se desenvolver um sistema para um controle efetivo
de eventos (atualmente ndo ha um controle sistematizado, levando a ocorréncia de
sobreposicdo de eventos importantes na mesma data, dentre outros problemas),

mas também promover uma ampla comunicacdo acerca dessa acdo de melhoria.
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3.2.3.EIXO: POLITICAS ACADEMICAS E DE INOVACAO

3.2.3.1. DIMENSAO: ENSINO

Ndo se aplica: 49 \

5:8

2
4: 240 ‘ ‘
3:283 ' I ~ Desconheco: 162

1: 46

Ndo responderam: 446

2:129

Nao responderam @ Desconheco 1 2 @3 @4 5 @ Nao se aplica

Figura 69 — Articulagc&o das a¢bes do ensino com pesquisa, extenséo e inovacao

Na Figura 69 de acordo com a opinido dos respondentes 32,49% avaliaram
como excelente ou muito boa a articulacdo das acbes do ensino com pesquisa,
extensdo e inovacdo. O total de ndo respondentes totalizou 31,03% do total de
participantes. Fica evidente nesta analise a dificuldade institucional na articulacédo do
ensino, pesquisa e extensao, havendo assim a necessidade de uma interferéncia da

gestdo em relagéo a este assunto.

67



Autoavaliagdo Institucional do IFFluminense,— 2017

/ Néao responderam: 455

Ndo se aplica: 49 \
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Figura 70 — As politicas institucionais de ensino, pesquisa, extensdo e inovagdo estao previstas no
ambito do curso e claramente voltadas para aprendizagens alinhadas ao perfil do egresso por meio

de préticas exitosas e inovadoras

Com a analise da Figura 70 é possivel perceber que 29,84% dos respondentes
avaliaram de forma positiva se as politicas institucionais de ensino, pesquisa,
extensdo e inovacao estdo previstas no ambito do curso e se claramente voltadas
para aprendizagens alinhadas ao perfil do egresso por meio de praticas exitosas e
inovadoras. 31,66% dos participantes nao responderam.

Néao responderam

a estrutura curricular

ndo sei responder

o contexto educacional
caracteristicas locais e regionais

o perfil do egresso

novas praticas no campo do conhecimento relacionado ao
curso

=}

50 100 150 200 250 300 350 400 450 500
Total

Figura 71 — Os objetivos do curso (PPC) estédo considerando
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Dentre os objetivos do curso (PPC) listados, se observa que 460 participantes
nao responderam e dentre os que escolheram alguma opc¢éo, a mais frequente foi
estrutura curricular como opc¢éo de 458 respondentes, 376 ndo souberam responder
e contexto educacional foi opcdo de 363 deles. Neste item o participante poderia

marcar mais de uma opcao.

Ndo se aplica: 79 \

Ndo responderam: 467
4: 199 \

2%
1: 26 \

Nao responderam @ Desconheco 1 2 @3 @ 5 @ Naio se aplica

Desconheco: 358

Figura 72 — O perfil do egresso previsto no PPC esta de acordo com as legisla¢des articulando com
as necessidades locais e regionais em funcdo das novas demanda apresentadas pelo mundo do
trabalho

De acordo com a figura 72 se observa que 30,10% dos respondentes avaliaram
de forma positiva a adequacdo do perfil do egresso previsto no PPC com as
legislagbes articulando com as necessidades locais e regionais em funcdo das
novas demandas apresentadas pelo mundo do trabalho. N&o responderam 32,49%

dos participantes.
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Nao responderam

articulagdo entre teoria e pratica

ndo sei responder
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Figura 73 — A estrutura curricular (PPC) considera

A respeito da estrutura curricular (PPC), além dos 460 que ndo responderam,
392 disseram que considerara articulagdo entre teoria e pratica. Ndo souberam
responder 389 enquanto 379 e 333 optaram por carga horéria e interdisciplinaridade
respectivamente como resposta.

ndo sei responder

Néo responderam

as politicas de educacdo ambiental
as politicas de direitos humanos

as politicas de educagdo étnico-racial

o ensino de histéria e cultura afro-brasileira, africana e
indigena

o

50 100 150 200 250 300 350 400 450 500 550 600
Total

Figura 74 — Os conteldos curriculares (PPC) considera

Para 329 respondentes, as politicas de educacdo ambiental estdo entre as
consideracdes mais frequentes dos conteudos -curriculares (PPC). Destaque
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também para as politicas de direitos humanos e politicas de educacao étnico-racial
como resposta de 288 e 262 participantes respectivamente. E alto o nimero de

participantes que ndo responderam e que nao souberam responder.

Néo responderam
ndo sei responder
ao desenvolvimento do conteido

as estratégias de aprendizagem

a autonomia discente estimulando praticas numa relagao
teoria e prdtica inovadoras

o

50 100 150 200 250 300 350 400 450 500
Total

Figura 75 — A metodologia (PPC) atende

Para 433 respondentes, a metodologia (PPC) atende ao desenvolvimento de
contetdo enquanto 310 marcaram estratégias de aprendizagem e, para 264, atende
também a autonomia discente estimulando praticas numa relacdo de teoria e pratica

inovadoras.

nao sei responder
Nao responderam
carga horaria adequada

estratégias de integragao teoria/pratica

orientacdo compativel com as atividades
orientador/aluno/supervisor e acompanhamento/registro

estratégia que contemple o ensino em consondncia com o
mundo do trabalho

o

50 100 150 200 250 300 350 400 450 500 550
Total

Figura 76 — O estagio curricular contempla

Para 300 respondentes o estdgio curricular contempla uma carga horaria

adequada, 284 afirmam contemplar estratégias de integracéo teoria/pratica. Foram
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as oples de 232 e 230 contemplar também orientacdo compativel e estratégia que
contempla o ensino em consonancia com o mundo do trabalho respectivamente.

Néao responderam
ndo sei responder
a carga horaria

a diversidade de atividades e formas de aproveitamento

a adesdo da formacao geral e especifica do discente

o
w
o

100 150 200 250 300 350 400 450 500 550

Figura 77 — As atividades complementares consideram

Para 345 participantes, as atividades complementares consideram a carga
horéria enquanto para 341 consideram também a diversidade de atividades e formas
de aproveitamento. Para 250 participantes estas atividades também consideram a
adeséo da formacao geral e especifica do discente.

Ranking de Frequéncia das Respostas
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Figura 78 — O Trabalho de Concluséo de Curso (TCC) considera

Sobre o trabalho de concluséo de curso (TCC), 376 participantes disseram que
0 mesmo considera orientacdo e coordenacdo enquanto que para 318 participantes
considera também a forma de apresentacéo.
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Figura 79 — O apoio aos discentes contempla
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Monitoria foi a resposta mais frequente a respeito do apoio aos discentes com

497 participantes. Para 465 participantes o apoio aos discentes contempla também

acOes de acolhimento e permanéncia. Apoio psicologico e participagdo em centros

académicos foram as respostas de 309 e 266 respondentes respectivamente.
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Figura 80 — A gestéo do curso é planejada considerando a autoavaliacdo institucional e o resultado

das avaliagcbes externas para aprimoramento continuo

Do total dos respondentes da questdo ilustrada pela Figura 80, 21,44%
avaliaram de forma positiva 0 planejamento da gestdo do curso considerando a
autoavaliacdo institucional e o resultado das avaliacbes externas para o
aprimoramento continuo. Desconhecem este quesito 36% dos respondentes
enquanto 33,12% do total de participantes ndo responderam. Isso reforca a
importancia do trabalho das ComissbGes Locais de Avaliagdo (CLA) participando
ativamente dos desdobramentos da Autoavaliagdo Institucional, sobretudo na

articulacéo dos seus resultados ao planejamento e melhoria dos cursos.
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Figura 81 — Os procedimentos de acompanhamento e de avaliacdo possibilita o desenvolvimento e a
autonomia do discente de forma continua e efetiva visando agfes concretas para a melhoria da

aprendizagem em funcéo das avaliagcfes realizadas

Para 23,41% dos respondentes, € excelente ou muito bom o desenvolvimento
e a autonomia do discente de forma continua e efetiva que visam acdes concretas
para a melhoria da aprendizagem possibilitada pelos procedimentos de
acompanhamento e de avaliacdo. Neste quesito 30,8% respondentes desconhecem

sendo que 33,12% do total de participantes ndo responderam.
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3.2.3.2. DIMENSAQ: EXTENSAO

Ndo se aplica: 49 \

5: 6

4
4: 199 =
. Nio responderam: 481

31232 —

2:103
Desconheco: 271

1:38

Nao responderam @ Desconheco 1 2 @3 @4 5 @ Nao se aplica

Figura 82 — Articulagdo das agbes extensionistas com o mundo do trabalho e 0s segmentos sociais

Até recentemente, as acbes de extensdo, articuladas com o mundo do
trabalho e os segmentos sociais, eram conduzidas prioritariamente pelo Pronatec
(Programa Nacional de Acesso ao Ensino Técnico e Emprego). Com a extingdo do
programa essas acdes tém estado comprometidas pela falta de orcamento.
Atualmente elas ocorrem em funcdo da atuacdo pontual de alguns projetos
extensionistas conduzidos por servidores e com aporte financeiro da instituicdo ou
de oOrgdos de fomento. Entende-se a importancia em se desenvolver essa
articulacdo, uma vez que acBes como essas proporcionam grande integracdo da

instituicdo com a sociedade e gera maior visibilidade.
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Figura 83 — Acdes extensionistas em consonéncia com os arranjos produtivos locais/regionais

Em relacdo as acbes extensionistas em consonancia com o0S arranjos
produtivos locais/regionais é observado na Figura 83 que um percentual
consideravel dos respondentes desconhece sobre essa questdo e um elevado
namero nao respondeu, também podendo indicar falta de conhecimento sobre essa
articulacdo. Essa analise corrobora com questfes anteriores, sobre a necessidade
ndo sO de ampliar as agdes institucionais articuladas com a sociedade, mas também

investir em uma comunicacao mais efetiva.
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Figura 84 — Acdes extensionistas com énfase no desenvolvimento e difusdo de conhecimentos

cientificos e tecnolégicos
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Ha uma dificuldade de se perceber com clareza se uma acéo extensionista
esta direcionada ao desenvolvimento e difusdo de conhecimento cientifico e
tecnologico. Portanto, para uma analise mais detalhada desse item, torna-se
necessario uma definicdo conceitual de como uma acdo de extensdo promove esse
desenvolvimento. Essa falta de clareza nesse item é reforcada pelo alto percentual
de respondentes que disseram nao ter conhecimento sobre o item avaliado ou que
nao responderam a essa questdo. Sugere-se rever essa questdo para uma proxima

avaliacéo.
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Figura 85 — Articulacdo das a¢cBes de extensdo com ensino, pesquisa e inovacao

A articulacdo entre ensino, pesquisa, inovacdo e extensdo tem sido objeto de
estudos e discussao na instituicdo. Atualmente a instituicdo encontra dificuldades em
articular com efetividade as a¢Oes de ensino com a extensao e pesquisa, tal como
descrito na Figura 69. Percebe-se também a necessidade de se ampliar essa
discussédo com a comunidade académica, visto que, de acordo com as Figuras 69 e
85, grande parte ndo respondeu a essa questdo ou Se posicionou como

desconhecendo sobre o assunto.
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Figura 86 — A atuagéo na extenséo contribui com o desenvolvimento do perfil do egresso

O resultado indicado pela Figura 86 demonstra alto percentual de
desconhecimento dos respondentes sobre o assunto abordado. Destaca-se que a
instituicdo entende a importancia do envolvimento do aluno com acdes de pesquisa
e extensdo dentro do processo educativo. Atualmente encontra-se em processo de
elaboracdo a pesquisa de egressos, a partir dos resultados dessa pesquisa sera
tracado um diagndéstico mais preciso sobre o perfil do egresso. H4 uma necessidade
de se correlacionar os resultados na avaliacdo institucional com o da pesquisa de
egresso para que se analise, de forma mais clara, o impacto das agbes, ndo apenas
de extensdo, mas também de pesquisa e inovacao, na formacao dos alunos.
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3.2.3.3. DIMENSAO: PESQUISA E INOVACAO

Ndo se aplica: 46 \
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Figura 87 — Articulacdo das a¢Bes de pesquisa e inovagdo com ensino e extensao

Para 27,04% dos respondentes sdo positivas as articulagcbes das acdes de

pesquisa e inovagcao com ensino e extensao.
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Figura 88 — A atuacdo na pesquisa contribui com o desenvolvimento do perfil do egresso
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Neste quesito, 35,25% dos respondentes consideram positiva que a atuacao na
pesquisa contribui com o desenvolvimento do perfil do egresso. 33,47% do total de

participantes nao responderam.
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Figura 89 — As ac¢fes de pesquisa e inovacao estimulam o desenvolvimento de solugdes técnicas e

tecnolégicas, estendendo seus beneficios a comunidade.

Como mostrado na figura 89, 32,92% dos respondentes consideram positivo
que as acbes de pesquisa e inovacdo estimulam o desenvolvimento de solucdes
técnicas e tecnoldgicas estendendo seus beneficios a comunidade. Cerca de 25%
dos participantes disseram nao conhecer e 33,4% do total de participantes néo

responderam.
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3.2.3.4. DIMENSAO: ATIVIDADES ESTUDANTIS

Sim: 123

Nao: 479

Nao se aplica: 359

\

Nao @ Nao responderam Nao se aplica Sim

Ndo responderam: 476

Figura 90 — Vocé recebe assisténcia de programas do IF Fluminense para necessidades

educacionais especificas?

Dentre os respondentes (em que o item se aplica), cerca de 20% recebem
assisténcia de programas do IFFluminense para necessidades educacionais

especificas.

3.2.4.EIXO: POLITICAS DE GESTAO

3.2.4.1. DIMENSAO: GESTAO DE PESSOAL
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Figura 91 — A transparéncia e eficacia de todas as etapas dos processos de selecdo (demanda,

composicao do edital, formacg&o de banca, instrumento de avaliacdo)

Dentre os segmentos de gestores, docentes e técnicos respondentes deste
quesito, 48,74% avaliaram de forma positiva a transparéncia e eficacia de todas as
etapas dos processos de selecdo no que tange demanda, composicdo de edital,
formacdo de banca e instrumento de avaliacdo. Avaliaram como suficiente/regular,
insuficiente ou inexistente 40,17% deles. Ocorréncias em editais anteriores podem

ter influenciado as percepc¢des negativas.
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Figura 92 — A transparéncia e eficicia da politica de mobilidade (permuta, remocéo e redistribuicao)

Para 37,63% dos respondentes a transparéncia e eficacia da politica de
mobilidade sédo consideradas excelentes ou muito boas no que tange permutas,
remocoes e redistribuicdes. Os processos de mobilidade ocorrem em funcdo dos
editais e acordos entre as unidades. Houve modificagcdes no edital de remocao de

2017 para o exercicio de 2018 e estas melhorias s6 serédo percebidas na proxima

avaliacao.
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Figura 93 — As habilidades e competéncias dos membros da equipe sdo consideradas e reconhecidas
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As consideracdes e reconhecimentos das habilidades e competéncias dos
membros das equipes tiveram 42,95% de avaliacdo excelente ou muito boa pelos
participantes. Suficiente/regular teve 23,32%. Estes resultados sdo consequéncias
de acdes pontuais dentro de unidades e setores. No momento ndo ha uma politica

institucional voltada para gestdo de competéncias.
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Figura 94 — Compartilhamento de informacdes e feedback aos membros da equipe

Avaliaram de forma positiva 34,56% dos respondentes a respeito do

compartilhamento de informacgdes e feedback aos membros da equipe.
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Figura 95 — O tratamento dado aos conflitos pela equipe e gestor

O percentual de respondentes que avaliaram de forma positiva o tratamento
dado aos conflitos pela equipe e gestor foi de 36%. Observa-se um percentual de
41,69% que afirmam inexistir, desconhecer ou nao responderam. Estes resultados

sugerem uma necessidade de se institucionalizar a¢des de gestdo de conflitos.
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Figura 96 — Liberdade para os membros das equipes expressarem suas ideias, criticas e sugestdes
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A liberdade para os membros das equipes expressarem ideias, criticas e
sugestdes foi avaliada de forma positiva por 47,82% dos respondentes. A instituicdo

promove um ambiente em que servidores e alunos expressem ideias e opinides.
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Figura 97 — Politica voltada para seguranga, saude e qualidade de vida do trabalho

A politica com foco na seguranca, saude e qualidade de vida no trabalho
obteve apenas 29,5% de excelente ou muito boa de avaliagdo entre os participantes.
Cabe ressaltar que a Politica de Atencdo a Saude e Seguranca do Trabalho do
Servidor do IFFluminense foi publicada no ano de 2018, via Portaria. Entretanto,
torna-se primordial para que este resultado seja melhorado que esta politica seja
implementada e amplamente divulgada.
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3.2.5.EIXO: POLITICAS DE INFRAESTRUTURA

3.2.5.1. DIMENSAO: ENGENHARIA E INFRAESTRUTURA
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Figura 98 — Adequacéo dos laboratérios as necessidades institucionais, considerando aspectos

como: instala¢des, equipamentos, quantidade, conservacéo, iluminagéo, dimenséo e seguranca

No geral, 37,7% dos respondentes avaliaram de forma positiva a adequacao
dos laboratérios as necessidades institucionais no que tange instalacdes,
equipamentos, quantidade, conservacéo, iluminacao, dimenséo e seguranca. Houve
um percentual alto de n&o respondentes, 33,54% do total de participantes. Existem
avancos que podem contribuir com esta percep¢ao nas proximas avaliagdes como a
conclusédo do parque académico industrial em Itaperuna com 16 novos laboratérios
além da iminéncia de conclusdo do bloco de laboratérios no campus Guarus.
Contribuem para uma avaliacdo negativa, neste quesito, alguns laboratérios que
funcionam de forma improvisada, afinal espacos dedicados para este estédo
ocupados com atividades administrativas como é o caso de S&o Jodo da Barra além
do campus Marica que funciona num prédio da prefeitura. Obras de adequacdo em
Sao Jodo da Barra ja estdo em estdgio de edital para contratacdo enquanto em
Marica é aguardado a entrega do novo campus pela prefeitura na localidade de
Ubatiba.
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Figura 99 — Satisfagdo quanto as instalagdes (dimenséo, limpeza, acustica, iluminagédo, climatizacéo,

seguranca, acessibilidade e conservacao), equipamentos e ambientes de estudos das bibliotecas

Através da Figura 99 nota-se que 50,68% dos respondentes avaliaram de
forma positiva a satisfacdo quanto as instalagdes, equipamentos e ambientes de
estudos das bibliotecas. Campi mais antigos com instalacdées mais adequadas
contribuem com a positividade nas respostas enquanto outros atuando com
bibliotecas em improviso contribuem para uma menor classificagdo, como S&o Jodo

da Barra, Marica e Cambuci, sendo os dois primeiros na iminéncia de solucgao.
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Figura 100 — Adequacéo das salas de aula as necessidades institucionais, considerando aspectos
como: quantidade, dimensao, limpeza, iluminagéo, acuUstica, ventilagdo, seguranga, acessibilidade e

conservagao

A adequacédo das salas de aula as necessidades institucionais obteve 50,68%
de excelente ou muito bom. Suficiente ou regular foi de 25,4%. O Instituto vem, ao
longo dos anos, investindo na construcdo de novas salas de aula tendo atingido
potencial instalado muito além da sua oferta de vagas, viabilizando no quesito

infraestrutura a possibilidade da oferta de novos cursos.
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Figura 101 — Adequacéo da cantina as necessidades de servidores, estudantes e visitantes

(variedade, higiene, precos, espaco fisico, qualidade do atendimento).

Pela Figura 101 28,45% dos respondentes avaliaram de forma positiva a
adequacao da cantina as necessidades de servidores, estudantes e visitantes. A
inexisténcia de cantina em Cambuci e na Reitoria aléem das cantinas pequenas ou
improvisadas em Guarus e Marica contribuem com a reprovacao. As situagdes tanto
da reitoria, como de Marica tendem a se resolver com a contratagdo de reforma de
espaco existente na reitoria, jA em fase de edital para contratacdo, para posterior
licitacdo de permissdo de uso de exploracdo de cantina, da mesma forma que a
iminente mudanca do campus Marica para a nova sede trara a adequacéo desse

assunto.
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Figura 102 — Adequacéo do refeitério as necessidades dos estudantes (higiene, espaco fisico,

conforto).

A adequacao de refeitérios as necessidades dos estudantes no que tange
higiene, espaco fisico e conforto foi positiva para 36% dos respondentes. O
percentual baixo de aprovacao pode se justificar por Sdo Jodo da Barra, Marica e
Quissama ndo contarem com refeitérios, em Cambuci e Bom Jesus do Itabapoana
0S mesmos sdo antigos e ndo atendem o regulamento da Vigilancia Sanitaria, além
da nado entrada em funcionamento dos novos refeitérios dos campi Centro, Guarus e
Macae.

Essa situacao tende a ser superada com a construcao do refeitério do campus
Quissama e a adequacdo dos refeitérios dos campi Guarus e Macaé cujos
processos licitatorios estdo em andamento, assim como, a mudanca para a sede

definitiva do campus Marica
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Figura 103 — Adequacéo do auditério as necessidades da comunidade escolar, considerando
aspectos como: acustica, iluminagéo, climatizacdo, cadeiras, dimensao, acessibilidade, conservacéo

e equipamentos de multimidia

Em relacdo aos auditérios 47,22% dos respondentes avaliaram de forma
positiva a adequacdo as necessidades da comunidade escolar no que tange
acustica, iluminacéo, climatizacdo, cadeiras, dimensao, acessibilidade, conservacao
e equipamentos de multimidia. Os campi Cambuci, Sdo Jodo da Barra, Itaperuna e
Maricé, atualmente ndo contam com auditorio.

O campus Cabo Frio acabou de receber a obra do novo auditério e o do
campus Itaperuna receberd seu auditério no proximo més. O campus Marica tera
auditério quando da entrega do novo campus pela prefeitura com ja dito
anteriormente. Assim como no caso do refeitério, consideramos muito otimista a
avaliacdo, possivelmente em funcdo do campus de origem das pessoas que

responderam a pesquisa.
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Figura 104 — Estrutura adequada para a realizacdo de atividades poliesportivas

Quanto a estrutura para realizacdo de atividades poliesportivas, 46% dos

respondentes avaliaram de forma positiva. Os campi Cambuci, Quissama, Sao Joao

da Barra e Marica, atualmente ndo contam com quadras poliesportivas. Estamos na

fase final da construcdo da quadra de Cambuci. O campus Marica tera ginasio com

quadra quando da entrega do novo campus.
Ha planejamento no PDI para construcdo de quadras nos campi Quissama e

Sao Jodo da Barra, de acordo com a disponibilidade orcamentaria do Instituto.
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Figura 105 — Adequacéo da estrutura dos banheiros e vestiarios para atender devidamente a

necessidade de uso (quantidade, manuteng&o e higiene)

Do total dos respondentes 41,55% avaliaram de forma positiva a adequagéo da
estrutura dos banheiros e vestiarios para atender devidamente a necessidade de
uso no que tange a quantidade, manutencado e higiene. O percentual negativo pode
estar associado aos quesitos manutencdo, higiene e limpeza, com sugestdo de
recomendacdo especial aos responsaveis pelas unidades administrativas de maior

atencao das equipes terceirizadas nesse tema.

Nao se aplica: 26 \

Ndo responderam: 482

Desconheco: 79

1: 108
2:171

Nao responderam @ Desconheco 1 2 @3 @4 5 @ Nao se aplica

Figura 106 — Adequacéo das instalacdes da instituicdo para pessoas com necessidades especiais

Avaliaram de forma positiva 33,51% dos respondentes a adequacao das
instalacdes da instituicdo para pessoas com necessidades especiais. Esta € uma
preocupacao da infraestrutura que vem sendo contemplada nas novas construcdes
gue estdo sendo projetadas, mas ainda ha muitos problemas nos prédios existentes
com a gquestdo do acesso aos niveis elevados, muito embora tem-se rampas na
maioria das unidades, estas ndo s&o consideradas acessiveis. O assunto
acessibilidade vai muito além do piso tatil e banheiros, que sdo mais perceptiveis
pelos usuarios. Neste sentido foi incluido no Capitulo 5 do PDI, o item 5.3

inteiramente dedicado a adequacgédo da acessibilidade no IFFluminense com
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diagnéstico por campus e planejamento para atingir 100% da meta estabelecida

para 0s proximos 4 anos.

Nio se aplica: 17

5:151

‘ Ndo responderam: 481

4972 =

s

1:88

Desconheco: 29

#

3:256

2:143

) Nao responderam @ Desconheco i 2 @3 @14 5 @ Nao se aplica

Figura 107 — Satisfagdo quanto aos espacos de convivéncia e sua adequacao as necessidades
institucionais, considerando aspectos como: quantidade, limpeza, ventilacéo, acessibilidade,

dimenséo e conservagéo

A satisfacdo quanto aos espacos de convivéncia e adequacbes as
necessidades institucionais foi positivamente avaliada por 44,25% dos
respondentes. A Reitoria, Quissama, Cambuci, S&o Joao da Barra, Polo de Inovagéo
e Marica ndo dispéem de areas de convivéncia adequadas para servidores e alunos,
no caso dos campi.

Essa demanda esta prevista no plano diretor contido no PDI, porém em grau de
prioridade posterior a construcao de refeitérios, quadras, auditérios, acessibilidade e

rede de combate a incéndios em todos os campi.
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3.2.5.2. DIMENSAO: TECNOLOGIA DA INFORMACAO

‘ / Ndo responderam: 481

Desconheco: 273

Nao se aplica: 29

5:89

4: 186

@ Naio responderam @ Desconheco 1 ®2 @3 @4 5 @ Nao se aplica

Figura 108 — Adequacéo das praticas de governanca em tecnologia da informacéo

28,77% dos respondentes avaliaram de forma positiva a adequacgédo das
praticas de governanca em tecnologia da informacdo. Por governanca ainda ser um
tema novo, um percentual alto de desconheco (28,5% dos respondentes) e néo
respondentes (33,47% do total de participantes) sugere uma maior divulgacdo dos

beneficios da governanca de TI.

Néao se aplica: 62

5:63

4: 142 \

/ Ndo responderam: 482

3:190

7l .
2:184 Desconheco: 110
1: 204

@ Nao responderam @ Desconheco 1 @ @®:3 ® 4 5 @ Nio se aplica

Figura 109 — Acesso a internet nas salas de aula
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Ndo se aplica: 56

5: 106
Ndo responderam: 483
4:202 \‘ ‘ A
3:229
Desconheco: 122
/
2:143 7 1: 96
@ Nao responderam @ Desconheco 1 ®2 @3 @4 5 @ Nao se aplica

Figura 110 — Acesso a internet nos laboratérios

Nao se aplica: 62

4:151 \ . ‘ / Néio responderam: 482

Desconheco: 236

1:119

@ Nao responderam @ Desconheco @1 @2 @3 @4 5 @ Nao se aplica

Figura 111 — Acesso a internet na biblioteca

De acordo com as figuras 109, 110 e 111, temos que 21,47% dos
respondentes avaliaram de forma positiva 0 acesso a internet nas salas de aula,
enquanto esse percentual foi de 32,3% para este acesso nos laboratérios e 25,6%
nas bibliotecas. Chama a atencdo o percentual de insuficiente e inexistente para

este quesito nas salas de aula que ficou em 40,63%. E preciso confrontar a
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realidade de cada campus com a metodologia de ensino no que tange a

necessidade de cobertura em todas as salas de aula.

Nao se aplica: 23 \

5:103

4:202 \

Nao responderam: 482

3:257 —

Desconheco: 62

1:118

2: 190

Nao responderam @ Desconheco 1 2 @3 @4 5 @ Nao se aplica

Figura 112 — Acesso a internet nas dependéncias de estudo e de trabalho

Quanto ao acesso a internet nas dependéncias de estudo e trabalho, 31,94%
dos respondentes avaliaram de forma positiva. 33,54% do total de participantes néo

responderam.

3.3.ANALISE DOS QUARTIS

Os principais resultados desta analise apresentam-se a seguir, destacando-se

os itens classificados como de Prioridade Critica.

3.3.1. TEMA: ENSINO

As Tabelas 5 e 6 apresentam os resultados das medidas estatisticas (Média,
Mediana, Moda, Desvio-padréo, Variancia e o Coeficiente de Variacdo) e da Analise
dos Quartis, respectivamente, a partir das médias dos itens que buscavam avaliar o

desempenho da instituicdo em relagéo ao tema ensino.
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Tabela 5 — Itens relacionados ao tema Ensino e as medidas estatisticas

MEDIDAS ESTATISTICAS

ITENS QUESTOES DA AVALIACAO Média | Mediana | Moda  |Desvio-padrid Varincia [e"]
1 Figura 32 — Satisfacédo geral em relacéo ao curso 3,68 3 4 1,07 1,15 0,29
2 Figura 33 - Satisfac&o geral em relagéo a instituigéo - Segmento Estudantes 3,75 3 4 1,04 1,08 0,28
3 Figura 39 — Funcionamento, tomada de deciséo, independéncia e autonomia 331 3 3 1,08 116 0,33

do Conselho de Ensino, Pesquisa, Extensé&o e Inovagéo (CENPEI)

Figura 69 — Articulagéo das agGes do ensino com pesquisa, extenséo e
inovacdo
Figura 70 — As politicas institucionais de ensino, pesquisa, extenséo e

5 inovac&o estéo previstas no ambito do curso e claramente voltadas para
aprendizagens alinhadas ao perfil do egresso por meio de praticas exitosas e
inovadoras

Figura 72 - O perfil do egresso previsto no PPC esta de acordo com as

6 legislacdes articulando com as necessidades locais e regionais em fungéo 3,51 B} e 1,06 Az 03
das novas demandas apresentadas pelo mundo do trabalho

& 7E B B 1,04 1,08 0,32

3,16 B B 11 1,2 0,35

E possivel observar, pela Tabela 6 que os itens 7 e 8 foram considerados o0s
mais criticos na avaliacdo, este itens se referem a utilizacdo de avaliacéo (interna e
externa) no planejamento de cursos (item 7) e sobre os procedimentos de avaliacao
no processo de ensino-aprendizagem do aluno (item 8). Como a disperséo dos
valores das médias foi baixa, foi sugerido a equipe gestora que, adicionalmente,
fossem considerados, na elaboracdo das acfes corretivas, de forma prioritaria, os

itens da regido classificada com de “Prioridade Alta”.

Tabela 6 — Resultado da Analise dos Quartis dos itens relacionados ao tema Ensino

Item 5 4 3 6 1 2

Média 3,160 3,23 3,31 3,510 3,68 3,750
Prioridade Critica Prioridade Alta Prioridade Moderada Prioridade Baixa
12 Quartil = 3,155 2° Quartil = 3,27 32 Quartil = 3,553 49 Quartil = 3,750

3.3.2. TEMA: PESQUISA, EXTENSAO E INOVACAO

As Tabelas 7 e 8 apresentam os resultados das medidas estatisticas (Média,
Mediana, Moda, Desvio-padréo, Variancia e o Coeficiente de Variacdo) e da Analise
dos Quartis, respectivamente, a partir das médias dos itens que buscavam avaliar o

desempenho da instituicdo em relagéo aos temas pesquisa, extensdo e inovagao.
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Tabela 7 — Itens relacionados aos temas Pesquisa, Extensdo e Inovacdo e as medidas estatisticas

MEDIDAS ESTATISTICAS

ITENS QUESTOES DA AVALIAGAO Média | Mediana | Moda Desvio-padrao | Variancia o

Figura 39 - Funcionamento, tomada de decisdo,
independéncia e autonomia do Conselho de Ensino, Pesquisa,
Extensdo e Inovacdo (CENPEI)

Figura 65 - Adequagdo da quantidade de eventos cientificos,

tecnologicos, artisticos, culturais e desportivos

Figura 67 - Apoio e promogdo de eventos institucionais de
natureza técnico-cientifica, artistico-cultural e desportiva que
aprimorem a relagdo com a comunidade interna e sociedade
Figura 68 - Controle dos eventos institucionais do
IFFluminense

Figura 82 - Articulagdo das agdes extensionistas com o mundo
do trabalho e os segmentos sociais

Figura 84 - A¢des extensionistas com énfase no
9 desenvolvimento e difusdo de conhecimentos cientificos e 3,29 3 3 1,02 1,04 0,31
tecnologicos

Figura 85 - Articulagdo das agoes de extensdo com ensino,
pesquisa e inovagao

Figura 86 - A atuagdo na extensdo contribui com o

desenvolvimento do perfil do egresso

Figura 88 - A atuacdo na pesquisa contribui com o

13 desenvolvimento do perfil do egresso 3,46 £ & ikl 2 v
Figura 89 - As agdes de pesquisa e inovagdo estimulam o
14 desenvolvimento de soluges técnicas e tecnologicas, 3,34 3 3 1,15 1,33 0,34

estendendo seus beneficios a comunidade

E possivel observar, pela Tabela 8 que os itens 1, 4, 8 e 12 foram considerados
0S mais criticos na avaliacdo, este itens se referem a interacdo com a sociedade
para identificacdo de demanda para oferta de cursos e projetos (item 1),
aproximacéo entre a comunidade interna e externa através da promoc¢éao de eventos
(tem 4), se as agbes extensionistas estdo em consonancia com 0S arranjos
produtivos locais/regionais (item 8) e sobre a articulacdo entre as acdes de ensino,

pesquisa e extensao (item 12).
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Tabela 8 — Resultado da Andlise dos Quartis dos itens relacionados aos temas Pesquisa, Extensao e
Inovagao

ttem 6 5 7 10 9 2 14 3 13 1
Média 3,2000 | 3,2200 | 3,2300 | 3,2500 | 3,2900 | 3,3100 | 3,3400 | 3,3600 | 3,4600 | 3,5000
Prioridade Critica Prioridade Alta Prioridade Moderada Prioridade Baixa

12 Quartil =3,1925 2 uartii=324 3% Quartil =3,3325 4® (Quartil =35

3.3.3. TEMA: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

As Tabelas 9 e 10 apresentam os resultados das medidas estatisticas (Média,
Mediana, Moda, Desvio-padréo, Variancia e o Coeficiente de Variacdo) e da Analise
dos Quartis, respectivamente, a partir das médias dos itens que buscavam avaliar o
desempenho da instituicdo em relagéo ao tema desenvolvimento institucional.

E possivel observar, pela Tabela 9 que os itens 8, 9, 10, 11, 15, 23 e 26 foram
considerados os mais criticos na avaliacdo, este itens se referem ao processo de
avaliacdo institucional, no que tange a sua eficiéncia, metodologia, divulgacédo e
sensibilizacdo da comunidade (ltens 8, 9, 10 e 11). Esse resultado evidencia que o
processo de avaliacdo institucional ndo vem correspondendo as expectativas da
comunidade o que pode prejudicar a credibilidade e participacdo dos principais
atores nesse processo. Cabe ressaltar que, no ano de 2018, o processo de
avaliacdo sofreu reformulacédo e aprimoramento, porém essas mudancas s6 serao
percebidas na Autoavaliacdo Institucional 2018. Os outros itens classificados como
criticos referem-se a adequacgéo das cantinas (Item 15) e sobre o acesso a internet
(Itens 23 e 26).
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Tabela 9 — Itens relacionados ao tema Desenvolvimento Institucional e as medidas estatisticas

12

Figura 98 — Adequacéo dos laboratdrios as necessidades
institucionais, considerando aspectos como: instalagdes,
equipamentos, quantidade, conservacéo, iluminacéo, dimenséo
e seguranca

3,12

1,17

MEDIDAS ESTATISTICAS
ITENS QUESTOES DA AVALIACAO Média | Mediana | Moda Desvio-padrao | Variancia (=)

1 Figura 33 — Satisfagdo geral em relagéo a instituicdo 0% 3 4 1 1,01 0,27
Figura 38 — Funcionamento, tomada de deciséo, independéncia

2 e autonomia do Conselho Superior (CONSUP) 3.28 3 3 104 109 0,32
Figura 39 - Funcionamento, tomada de decisao, independéncia

3 e autonomia do Conselho de Ensino, Pesquisa, Extenséo e 3,31 3 3 1,08 1,16 0,33
Inovagdo (CENPEI)

4 Figura 40 — Funcicnamento, tomada de deciséo, independéncia 3,26 3 3 1,1 1,22 0,34
e autonomia do Conselho de Campus

5 Figura 41 - Tr_ansear_enc!a d_os atos de gestéo e os processos 3,19 3 3 114 131 0,36
de descentralizagéo institucional

6 Figur? 4_5 — Acdes de sup_ervisﬁo da descentralizacdo de acdes 3,12 3 3 1,03 1,07 0,33
académicas e administrativas

7 Figura ana - Autmgmla e de.sce.ntri.:llzagao na elaboracéo e 3,15 3 3 1,04 1,08 0,33
execucdo do planejamento institucional

1,37

0,37

13

Figura 99 - Satisfac&io quanto as instalacées (dimenséo,
limpeza, acustica, iluminacéo, climatizacéo, seguranca,
acessibilidade e conservacéo), equipamentos e ambientes de
estudos das bibliotecas

3,48

1,14

1,31

0,33

14

Figura 100 — Adequagéo das salas de aula as necessidades
institucionais, considerando aspectos como: quantidade,
dimenséo, limpeza, iluminagéo, aclstica, ventilacéo,
sequran S -

acessibilidade e conservacéo

Figura 102 — Adequacéo do refeitério as necessidades dos
estudantes (higiene, espaco fisico, conforto).

3,52

1,1

1,21

0,31

Figura 103 — Adequacéo do auditério as necessidades da
comunidade escolar, considerando aspectos como: acustica,
iluminagéo, climatizacéo, cadeiras, dimenséo, acessibilidade,
conservacéo e equipamentos de multimidia

Figura 104 - Estrutura adequada para a realizacéo de
atividades poliesportivas

Figura 105 — Adequacéo da estrutura dos banheiros e
vestidrios para atender devidamente a necessidade de uso
(quantidade. manutencéo e higiene)

Figura 106 - Adequacéo das instalac&es da instituicéo para
pessoas com necessidades especiais

Figura 107 — Satisfagdo quanto aos espagos de convivéncia e
sua adequacéo as necessidades institucionais, considerando
aspectos como: quantidade, limpeza, ventilacédo, acessibilidade,
dimenséo e conservacéo

Figura 108 — Adequacéo das praticas de governanga em

Figura 110 — Acesso a internet nos laboratérios

1,22

tecn oliia da informaiéo

1,48

0,39

Figura 111 — Acesso a internet na biblioteca

1,3

1,68

0,43
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Tabela 10 — Resultado da Analise dos Quartis dos itens relacionados ao tema Desenvolvimento

Institucional
[ tem | 5 | 20 [ 16 [ 24 | 6 [ 12 [ 7
300 [ 304 [ 3100 | 3100 [ 3120 [ 3,120 | 3,150
Prioridade Critica Prioridade Alta
12 Quartil = 2,985 [ 20 Quartil = 3,135
Item 5 22 19 4 2 21 3 17 18 13 14 1
Média 3,19 3,21 3,24 3,26 3,28 3,280 3,31 3,33 3,37 3,48 3,52 3,73

Prioridade Moderada

Prioridade Baixa

32 Quartil=3,28

42 Quartil = 3,73

3.3.4. TEMA: GESTAO DE PESSOAS

As Tabelas 11 e 12 apresentam os resultados das medidas estatisticas (Média,

Mediana, Moda, Desvio-padréo, Variancia e o Coeficiente de Variacdo) e da Analise

dos Quatrtis, respectivamente, a partir das médias dos itens que buscavam avaliar o

desempenho da instituicdo em relagéo ao tema gestao de pessoas.

Tabela 11 — Itens relacionados ao tema Gestdo de Pessoas e as medidas estatisticas

MEDIDAS ESTATISTICAS
ITENS QUESTOES DA AVALIAGAD Média | Mediana | Moda | Desvio-padrio | Varidncia o

Figura 33.1- Satisfagdo geral em relagdo a instituigdo — Segmento

1 3,86 3 4 0,99 0,98 0,26
Docentes

2 Fi’gur-a 33.2 — Satisfagdo geral em relagdo a instituigdo — Segmento 337 3 4 0,98 0,97 0,29
Teécnicos

3 Figura 33.4 — Satisfagdo geral em relagdo a instituigdo — Segmento 3,94 35 4 0,84 0,71 0,21
Gestor
Figura 91 — A transparéncia e eficacia de todas as etapas dos

1 processos de selegdo (demanda, composigdo do edital, formagdo 3,44 3 4 1,18 1,4 0,34
de banca, instrumento de avaliagdo)
Figura 93 — As habilidades e competéncias dos membros da equipe

6 . ) : 3,37 3 4 1,18 1,4 0,35
sdo consideradas e reconhecidas
Figura 94 — Compartilhamento de informages e feedback aos

7 . 3,23 3 3 1,14 1,3 0,35
membros da equipe

3 F\gur.a 9?57 th:'ie.rdade para ons membros da equipe expressarem 355 3 A 12 144 034
suas ideias, criticas e sugestdes

E possivel observar, pela Tabela 12 que os itens 5, 8 e 10 foram considerados

BN

0S mais criticos na avaliacéo, este itens se referem a politica de mobilidade dos

servidores (item 5), ao gerenciamento de conflitos (item 8) e a Politica de saude,

seguranca e QVT (Qualidade de Vida no Trabalho). Como a disperséo dos valores

das médias foi baixa, foi sugerido a equipe gestora que, adicionalmente, fossem
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considerados, na elaboracdo das acdes corretivas, de forma prioritaria, os itens da

regido classificada com de “Prioridade Alta”.

Tabela 12 — Resultado da Analise dos Quartis dos itens relacionados ao tema Gestdo de Pessoas

Item 7 2 6 4 9 1 3
Média 3,23 3,370 3,370 3,44 3,55 3,86 3,94
Prioridade Critica Prioridade Alta Prioridade Moderada Prioridade Baixa
1° Quartil = 3,2075 2¢ Quartil = 3,370 3¢ Quartil = 3,5225 42 Quartil = 3,940

3.3.5. TEMA: ASSITENCIA AO ESTUDANTE, CULTURA E ESPORTE

As Tabelas 13 e 14 apresentam os resultados das medidas estatisticas (Média,
Mediana, Moda, Desvio-padréo, Variancia e o Coeficiente de Variacdo) e da Analise
dos Quatrtis, respectivamente, a partir das médias dos itens que buscavam avaliar o
desempenho da instituicdo em relacdo aos temas assisténcia ao estudante, cultura e

esporte.

Tabela 13 — Itens relacionados aos temas Assisténcia ao Estudante, Cultura e Esporte e as medidas
estatisticas

MEDIDAS ESTATISTICAS

ITENS QUESTOES DA AVALIAGAO Média | Mediana | Moda | Desvio-padrdo | Variancia cv
1 Figura 3:!. - R:ecgmhecwpento institucional do multiculturalismo, 3,59 3 4 1,04 1,08 0,29
em valorizacdo a diversidade cultural
2 Figura 33.3 — Satisfagéo geral em relag&o a instituicdo — 3,75 3 4 1,04 1,08 0,28

Segmento Estudantes

Figura 65 — Adequacao da quantidade de eventos cientificos,
tecnoldgicos, artisticos, culturais e desportivos

Figura 67 — Apoio e promogéo de eventos institucionais de
7 natureza técnico-cientifica, artistico-cultural e desportiva que 3,22 3 3 1,11 1,23 0,34
aprimorem a relagdo com a comunidade interna e sociedade

8 Figura 68 — Controle dos eventos institucionais do IFFluminense 3,2 3 3 1,11 1,24 0,35

E possivel observar, pela Tabela 14 que os itens 3, 4 e 6 foram considerados
0S mais criticos na avaliacéo, este itens se referem a participacdo dos estudantes
nos orgaos de colegiados da instituicdo (ltens 3 e 4) e aproximacdo entre a

comunidade interna e externa atraves da promocédo de eventos (Item 6). Esse
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resultado demonstra a necessidade de se estimular a participacdo dos estudantes
nas representacdes colegiadas, no sentido do fortalecimento da estrutura
democratica e participativa da instituicdo. Além disso, o Item 6, também classificado
como critico no tema Extensao, reforca a criticidade desse item que, por abordar a
guestdo de eventos, também foi considerado pra o tema cultura e esporte. Desta
forma, a promocédo de eventos contemplando tanto a dimensdo extensdo quanto as

questdes culturais e esportivas devem ser considerada nas propostas de melhorias.

Tabela 14 — Resultado da Analise dos Quartis dos itens relacionados aos temas Assisténcia ao

Estudante
Itemn 8 7 6 1 2
Média 3,2 3,22 3,36 2LEE 3,75
Prioridade Critica Prioridade Alta FITALERS Prioridade Baixa
Moderada
o il =
12Quartil = 3,070 22 Quartil = 3,21 3¢ Quarl 42 Quartil = 3,75
3,4175

3.3.6. TEMA: COMUNICACAO

As Tabelas 15 e 16 apresentam os resultados das medidas estatisticas (Média,
Mediana, Moda, Desvio-padrao, Variancia e o Coeficiente de Variacdo) e da Analise
dos Quartis, respectivamente, a partir das médias dos itens que buscavam avaliar o
desempenho da instituicdo em relacdo ao tema comunicacéao.

Os itens considerados de maior criticidade na avaliacdo de questdes ligadas ao
tema “comunicacdo” foram os itens 3, 4, 5 e 8. Estes itens se referem a
transparéncia das acdes institucionais e os fluxos comunicacionais com servidores e
estudantes (Item 3); a aproximacdo entre servidores e estudantes através da
comunicacao interna (Item 4); ao direcionamento das campanhas de comunicacao
as demandas da comunidade interna (Item 5) e o Planejamento e execucao das

campanhas institucionais (Item 8).
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Tabela 15 — Itens relacionados ao tema Comunicacao e as medidas estatisticas

Figura 57 — Relagdo com os meios de comunicagéo de

massa, divulgando as agdes positivas e assuntos de
utilidade publica do IFF

MEDIDAS ESTATISTICAS
ITENS QUESTOES DA AVALIACAC Média | Mediana | Moda Desvio-padrio | Varidncia o
Figura 52 — Acesso da comunidade interna as
1 informacdes acerca dos projetos e programas 3,27 3 3 1,14 1,31 0,35
institucionais, por meio dos canais de comunicacéo
2 Flgu.ra 53 — Comunicacéo interna entre e com 327 3 3 112 125 0,34
servidores e estudantes

Figura 58 — Promogéo e difusdo das agdes
institucionais de oferta de educacao profissional,
cientifica e tecnoldgica

Figura 60 — Utilizag&o dos canais de comunicagéo
externa para informar a sociedade sobre as acdes
institucionais

3.14

10

Figura 61 — Adequacéo dos canais de comunicagéo
guanto as informagdes acerca dos cursos ofertados e
dos projetos e producdes de extenséo e de pesquisa

3,14

1,09

11

Figura 62 — Adequacéo dos canais de comunicag@o
quanto as informagdes dos processos seletivos
institucionais

3,46

1,05

12

Figura 63 — Principais mecanismos de divulgacdo dos
cursos e de acdes de extenséo e pesquisa

3,16

1,05

13

Figura 64 — Percepcdo da imagem da instituicdo
perante a sociedade

3,81

1,03

Tabela 16 — Resultado da Andlise dos Quartis dos itens relacionados ao tema Comunicagao

Média

9

[ 10 ]

12

6 ]

1

[ 2

7

[ 1 ]

13

3,14

[ 314 ]

3,16

3,26

3,27

[ 3270

3,36

| 346 |

3,81

Prioridade Critica

Prioridade Alta

Prioridade Moderada

Prioridade Baixa

12 QUARTIL =3,130 [

29 QUARTIL = 3,16

39 QUARTIL = 3,270

4° QUARTIL = 3,81
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4. PROPOSTAS DE ACOES DE MELHORIAS

A Avaliacao Institucional é importante no sentido de desenvolver, por meio do
autoconhecimento, subsidios continuos para reorientacdo das agbes do
IFFluminense. Diante disto, a consolidacédo e efetivacdo dos processos avaliativos
dao-se através da apropriacdo de seus resultados pela gestdo e comunidade interna
e, posteriormente, sua manifestacdo no planejamento institucional. Os dados aqui
apresentados foram tratados e analisados e as possibilidades de agbes futuras,
relacionadas aos indicadores considerados mais criticos, pela Analise dos Quartis,
em termos de desempenho de avaliacao, foram discutidos com a equipe gestora que

apresentou um conjunto de acGes de melhoria, as quais sédo descritas abaixo.
1) Ensino

» Elaborar editais para projetos cujo requisito € a necesséria articulacdo entre

ensino, pesquisa e extensao;

» Utilizar a pesquisa como principio pedagdgico, trabalho como principio
educativa, interdisciplinaridade, indissociabilidade entre ensino, pesquisa e

extensdo como principios pedagdgicos para a elaboracéo dos curriculos;

» Aprimorar, junto aos coordenadores de cursos e nucleos docentes
estruturantes, dinamicas para analise dos resultados apresentados na

autoavaliacao institucional;

» Aprimorar, junto a gestdo do instituto, a conscientizacdo quanto ao processo
de respostas pelos discentes, docentes e TAEs, identificando sua
necessidade para a melhora continua dos processos de ensino-aprendizagem

e para a organizacao académica.

2) Pesquisa, Extensao e Inovacgéo

» Intensificar a articulagdo com o setor produtivo e com a sociedade civil
organizada, buscando atender demandas para o desenvolvimento de parceria

em projetos de extensdo e pesquisa;

» Intensificar a articulagdo entre os campi do IFFluminense e a comunidade,

buscando, por meio de projetos de extensao e eventos integradores;
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» Atender de forma mais efetiva os arranjos produtivos locais/regionais;

» Fomento a projetos que integrem acdes de ensino, pesquisa, extensdo e

inovacao;

» Intensificar divulgacdo dos editais de pesquisa/extensdo e inovacgdo junto as

coordenacdes académicas.

3) Desenvolvimento Institucional
- Gestao Estratégica

» Garantir a participacdo de todos os segmentos nas tomadas de decisdes

institucionais, reforcando a participacdo dos alunos;

» Adequar a linguagem do questionario de Avaliacdo Institucional ao publico,

tornando-a de facil compreensao;

» Aprimorar o processo de divulgacdo e sensibilizagdo da Avaliacao

Institucional.
- Infraestrutura Fisica e de Tecnologia da Informacéo

» Avancar com a construcdo de refeitérios, conforme o Plano Diretor de
Infraestrutura Fisica,;

» Aprimorar a distribuicdo da internet sem fio e criar espagos exclusivos para
videoconferéncia nos campi.

4) Gestao de Pessoas

» Implementar a Politica de Atencdo a Saude e Seguranca do Trabalho do
Servidor;

» Intensificar a interacdo dos representantes multicampi da Comissdo de
Remocdo com a comunidade local, para que tanto as demandas da
comunidade quanto as decis6es da comissao sejam discutidas e divulgadas;

» Promover cursos de capacitacado em lideranca, desenvolvimento de equipes e
gestao de conflitos.
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5) Comunicacéo

>

Ampliar e aperfeicoar a comunicacédo interna e com a sociedade, realizando o
mapeamento/atualizacdo dos publicos estratégicos, identificando os setores
responsaveis pelo relacionamento com cada publico, e identificando os canais

de comunicacéo mais utilizados por cada publico;

Desenvolver a Comunicacdo interna do IFF, contratando profissional de
Relacdes Publicas, responsavel por gerir a Comunicagdo Interna de uma
instituicao;

Orientar a comunidade interna quanto ao uso adequado/ normas de

seguranca/ boas praticas no envio de e-mail institucional, em conjunto com
DTIC;

Impulsionar agcbes nos canais de comunicagdo voltados para o publico

interno;

Realizar treinamento com gestores para divulgacao de informacdes internas,
identificar ambientes internos para comunicacao e criar materiais especificos

de divulgacéao;

Avaliar a Eficacia das acdes, estratégias e produtos de comunicacéo,
definindo indicadores para atividades de comunicacdo e produzir relatério

anual.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

O trabalho de avaliagéo institucional do ano de 2017 foi coordenado pela CPA
do IFFluminense em conjunto com a Diretoria de Planejamento Estratégico,
contando com a participacdo ativa da comunidade interna. Dessa forma, evidencia-
se que a comissdo desempenhou sua funcdo junto a instituicdo, de forma
transparente e disposta a cooperar na busca por mecanismos de superagdo das
fragilidades visualizadas.

A partir de uma avaliagdo mais detalhada das informagdes obtidas, baseadas
na analise e sintese de todas as dimensdes abordadas, a CPA conduzira uma
discussdo dos resultados com gestores e comunidade académica para que sejam
propostas acdes que promovam o desenvolvimento da instituicdo. Todos o0s
documentos derivados do processo de avaliacdo serdo divulgados em todos os
canais de comunicacdo do IFFluminense. Ressalta-se que essa divulgacdo também
deve acontecer em espacos que envolvam toda a comunidade, a saber: reunido
administrativa, reunido de pais, com os alunos, com o colégio gestor dos campi e 0

conselho superior.

E por fim, com o intuito de se aperfeicoar continuamente o processo de
Autoavaliacdo Institucional, foram registradas todas as sugestbes e criticas
referentes tanto ao Sistema de Avaliacdo Integrada quanto ao Instrumento de
Avaliacdo. Tais observacdes e relatos dos respondentes serdo avaliados pela CPA e

incorporados como melhorias do instrumento de avaliacdo do préximo ciclo.
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