rl
[ ] INSTITUTO FEDERAL DE

» EDUCAGAOQ, CIENCIA E TECNOLOGIA
FLUMINENSE

DIRETORIA DE AVALIACAO
INSTITUCIONAL

“AVALIACAO
INSTITUCIONAL

RELATORIO
DE AUTOAVALICAO
INSTITUCIONAL

- PERIODO ACADEMICO 2014/2015

CAMPUS CAMPOS-CENTRO

ABR/2016




IFFLUMINENSE
CAMPUS CAMPOS CENTRO

REITOR DO IFFLUMINENSE

Luiz Augusto Caldas Pereira

DIRETOR DO CAMPUS CAMPOS CENTRO

Jefferson Manhaes de Azevedo



COMISS.i0 PROPRIA DE AVALIACAO (CPA)

REPRESENTANTES DO CORPO DOCENTE
Simone Vasconcelos Silva — Campus Campos Centro
Victor Hugo Pereira Franco - Campus Guarus

Willians Salles Cordeiro (Suplente) — Campus Itaperuna

REPRESENTANTES DO CORPO TECNICO-ADMINISTRATIVO
Juliana Tavares Bessa — Campus Guarus
Jacqueline Silva Facco — Campus Itaperuna

Moysés Frazao dos Santos Jorge (Suplente) — Campus Quissama

REPRESENTANTES DO CORPO DISCENTE
Matheus Souza Nascimento — Campus Guarus

Rayssa Reis (Suplente) — Campus Centro

REPRESENTANTES DA SOCIEDADE CIVIL
Sandro Luiz Rosa Reis — Campus Campos-Centro

André Lacerda (Suplente) — Campus Centro



COMISSA0 LOCAL DE AVALIACAO (CLA) - CAMPUS CAMPOS CENTRO

REPRESENTANTE DO CORPO DOCENTE

Aline Pires Vieira de Vasconcelos

REPRESENTANTE DO CORPO TECNICO-ADMINISTRATIVO
Cristina Alves Baptista

REPRESENTANTE DO CORPO DISCENTE
Rayssa Reis

REPRESENTANTE DA SOCIEDADE CIVIL

André Lacerda



DIRETORIA DE AVALIACAO INSTITUCIONAL

DIRETORA DE AVALIACAO INSTITUCIONAL

Simone Vasconcelos Silva

COORDENADOR DE INFORMACOES ESTRATEGICAS

Eduardo Francisco Freire

Equipe de Apoio da Diretoria
ESTAGIARIO

Eliana Barbosa

BOLSISTA DE APOIO

Luiz Benicio Degli Esposte Rosa

VOLUNTARIO
Eliane Cristina Ribeiro Pessanha
Leonardo Barroso da Silva

Turma da Pos em Docéncia no Século XXI - 2015



LISTA DE ABREVIACOES E SIGLAS

CAPES- Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
CEFET- Centro Federal de Educacao Tecnoldgica

CLA — Comissoes Locais de Avaliacao

CONAES - Comissao Nacional de Avaliagdo da Educagdo Superior
CPA — Comissao Prépria de Avaliacao

DALI — Diretoria de Avaliagao Institucional

DE — Dedicagao Exclusiva

EAD - Educacao a Distancia

EAP - Estrutura Analitica do Projeto

EJA - Educac¢ao de Jovens e Adultos

ETFC - Escola Técnica Federal de Campos

IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica

IFFLUMINENSE — Instituto Federal de Educac¢ao, Ciéncia e Tecnologia Fluminense
INEP - Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais

MEC — Ministério da Educacao

PDI — Plano de Desenvolvimento Institucional

PPC — Plano Pedagogico do Curso

SETEC — Secretaria de Educacao Profissional e Tecnologica

SINAES- Sistema Nacional de Avaliacao da Educagdo Superior

SISU — Sistema de Selecdo Unica

TCE- Tribunal de Contas Estadual



LISTA DE FIGURAS

Figura 1 — Etapas do processo de autoavaliaGao..........cooueeverienierieniieniieienieenie ettt 18
Figura 2 — Area de atuagio do IFFIUMINENSE. .............ooovueverveereeeeeseeeeeeeeeeeeeeseseeeesees e eeseessesees e 19
Figura 3 — Diagrama da visao geral do processo de Autoavaliagao Institucional............c..cccceeneneeee. 24
Figura 4 — Diagrama da etapa de Preparagdo do processo de Autoavaliagdo Institucional................ 24

Figura 5 — Diagrama da etapa de Desenvolvimento do processo de Autoavaliac¢do Institucional.....24

Figura 6 — Diagrama da etapa de Consolidacdo do processo de Autoavaliacdo Institucional............ 25
Figura 7 — Tela de abertura do Sistema de Gestao dos Institutos (Campus Campos-Centro)............ 26
Figura 8 — EAP do Projeto “Autoavaliagdo Institucional 2014/2015 — Cursos Regulares™............... 26

Figura 9 — Dimensoes x Categorias x Grupo de Indicadores...........cceecveereeriieiieniiieieeiieeeieeeee 33



LISTA DE TABELAS

Tabela 1 — Metodologia do processo de Autoavaliacao Institucional do IFFluminense.................... 24
Tabela 2 — Etapas do processo X Etapas do Projeto........coeciereeriierieeiiienieeieenie et 30
Tabela 3 — Dimensdes X Itens coletados X Forma de coleta...........ooeeverieniininienieinieenieenieeen, 35
Tabela 4 — Dimensoes X Categorias X Grupo de Indicadores.........c..oeveveeeriieirieeiniiieeeniiieee e, 37
Tabela 5 — Matriz de AVAlIACAO. .........oooiiuiiii ettt e et e e e e e e e e e e e e e enanens 38
Tabela 6 — Indicadores e critérios de acordo com Perfil..........cccocoviiiiniiniiiiniiniic 38
Tabela 7 — Indicadores e critérios de acordo COmM SetOT.........coueeuirieriiriirienieieeiereee e 39
Tabela 8 — Indicadores e critérios de acordo COm CUISO........covuiiiiiriiiiiiiniieie e 40
Tabela 9 — Indicadores e critérios de acordo com Praticas Pedagogicas..........ccccvveevveeeciieeecrieeeennnee, 40
Tabela 11 — Indicadores e critérios de acordo com Infraestrutura..........c.cceeeeverieniinenicneeneenieene 41
Tabela 12 — Indicadores e critérios de acordo com Servigos do Campus..........ceeveeeveereeenieenneeeneenne 42
Tabela 13 - Amostra de discentes dOS CUISOS tECIICOS. .. ..eeuuirriiiriiiniieeieeriie ettt 44
Tabela 14 - Amostra de discentes do curso de Graduagao............ceeeeviiieeeiiiieieiiiiiiiieeeeee e, 50
Tabela 15- AmOStra de dOCENTES. .....c..eevueriiriiiieriieieeeeit ettt sttt 56

Tabela 16- Amostra de tECnICOS-AAMINISITATIVOS....ceeitttteteteeeeeeee et ee e 64



LISTA DE GRAFICOS

Grafico 1 — Renda mensal familiar do discente do nivel t€cniCo........cocevvieviiriiriinieiiiccieeeeee, 41
Grafico 2 — Vida profissional do discente do nivel t€CniCo........ccuvvvriiieiiieiiieieee e 42
Grafico 3— Continuidade dos estudos apds 0 curso do nivel tECNICO........cevveeerieeeriieeeeeiiieee e 42
Grafico 4 — Curriculo dos cursos na visdo do corpo discente do nivel t€cnico...........ceccveevevervreennnne. 43
Grafico 5 — Servicos da coordenagdo na visao do corpo discente do nivel técnico.............ccuveeennnee. 43
Grafico 6 — Corpo docente na visdao do corpo discente do nivel tecniCo.........ceevvveeecieeerciveeriieeieen, 44
Grafico 7— Infraestrutura na visao do corpo discente (nivel técniCo).........cevvveecrieeecieeeniiieeciie e 44
Grafico 8 — Infraestrutura — Biblioteca na visdo do corpo discente de nivel técnico......................... 45
Grafico 9 — Servicos da direcdo do campus na visdo do corpo discente do nivel técnico................. 45
Grafico 10 — Servicos da reitoria e pro-reitorias na visdo do corpo discente (nivel técnico)............. 46
Grafico 11 — Renda mensal familiar do discente de nivel SUPETIOT........c.ceecveeeiiieeiiieeiieeciie e 47
Grafico 12 — Vida profissional do discente de nivel SUPETiOr...........ccueeiienieeiiieniieieecie e 48
Grafico 13 — Continuidade dos estudos apds 0 curso de nivel SUPETIiOr........cccveeveeeeieerieeeiieeiieeennne. 48
Grafico 14 — Curriculo dos cursos na visdao do corpo discente de nivel superior...........ccceeeeveeerenennne 49
Grafico 15 — Servigcos da coordenacao na visdo do corpo discente de nivel superior........................ 49
Grafico 16 — Corpo docente na visdo do corpo discente de nivel SUPErior.........cccveeveerieeeeriieeennee. 50
Grafico 17 — Infraestrutura Geral na visdo do corpo discente de nivel SUPErior.........c.ceevveeerevreennnee. 50
Grafico 18 — Infraestrutura - Biblioteca na visdo do corpo discente de nivel superior...................... 51
Grafico 19 — Servicos da direcdo do campus na visao do corpo discente de nivel superior.............. 51
Grafico 20 — Servigos da reitoria e pro-reitorias na visao do corpo discente de nivel superior......... 52
Grafico 21 — Titulag@o do COTPO AOCENLE.......cccuiereiieiieeiiieiieeie ettt ettt e e ebee e s eebeeeeeneees 53
Grafico 23 — Corpo docente na visdo dos coordenadores de CUISO.........eeerueeeeiieeriiieeniiieerieeee e 54
Grafico 24 — Servigos da coordenacdo na visdo do corpo dOCENte.........cccvveeeveveeecviereeeeiiiieeee e 55
Grafico 25 — Turmas na visao do COrpo dOCENLE.........cevueieiieriieiierieeiee ettt e 55
Grafico 26 — Infraestrutura do curso na visdo do corpo doCente..........c.eeceereeeiiienreeiiienieeieenere e 56
Grafico 27 — Satisfacao de atuar no curso na visao do corpo docente...........ceeecveeervveeeernievreeeeennnnnn 56
Grafico 28 — Projeto/Curriculo do curso na visao do corpo docCente..........cccvveecueeeriieeercreeerreeenreeenns 57
Grafico 29 — Integracdo das disciplinas curriculares do curso na visdo do corpo docente................ 57
Grafico 31 — Infraestrutura do campus na visdo do corpo docente...........ccceeevvverieeriienciieeenneeeenennn. 58
Grafico 32 — Biblioteca do campus na visao do corpo dOCeNnte............cevuveeereveeriiieeeiiieeniieerreeerveeenns 59
Grafico 33 — Servicos da direcdo do campus na visao do corpo docente............eeeeveeeiuveercreeesiueeennns 59

Grafico 34 — Servigos da dire¢ao geral do campus na visdo do corpo docente.............ceecveereverueennnne. 60



Grafico 35 — Servigos da reitoria e pro-reitorias na visao do corpo docente...........cceeveeeveerueeennenne. 60

Grafico 36 — Titulagdo do corpo técnico admMiniStratiVo........c.eecveeeiieruierieeriieeieeieeeeeesieeeeeaeeeeenees 61
Grafico 37 — Tempo de trabalho no IFFIUMINENSE..........ccceeviiieiiieeieeeieecee e 62
Grafico 38 — Tempo de trabalho no setor atual...........ccceevviieiiiiiiiiiece e 62
Grafico 39 — EXPeri€ncia anterior NA ATCA.........ccueerueerueerueerieentieeteenieesteenseesseesseesseenseesseessssneesnnnns 63
Grafico 40 — Satisfacao de atUAr NO SCLOT.........ccuiieiuiieeiieeeiie ettt ettt e e e e e e ete e e e e eaeaeeas 63
Grafico 41— Infraestrutura dO SETOT.......coiuiiiiiiiie ittt e 64
Grafico 42 — Instalagdes gerais do campus na vis@o do corpo técnico administrativo...................... 64
Grafico 43 — Biblioteca do campus na visao do corpo técnico administrativo............cecueeeveeeeneeeenee. 65
Grafico 44 — Servigos da dire¢dao do campus na visdo do corpo técnico administrativo................... 65
Grafico 45 — Servigos da direcao geral do campus na visdo do corpo técnico administrativo.......... 66

Grafico 46 — Servicos da reitoria e pro-reitorias na visao do corpo técnico administrativo.............. 66



SUMARIO

1. INTRODUGAO . .....ecucuerrrencresessssesesessssssessssssssssesssssssssssssssssssssssessssssssssssssssssssssssssassssesessssass 13
2. AVALIACAOQ INSTITUCIONAL.....ccvverrerreressesessessesssessesessesssssssssssessesessessssessessssssssssssssssesess 14
2.1. Autoavaliagao INStEUCIONAL...........ooiiiiiiiiiii e e 17

3. IFFLUMINENSE.....cutiiiiiiinninntinniinsnisssicsssissssssssssssssssssosssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 20
3.1. Campus CamPOS CONLIO......cceuiieriiieiiieeeiieerieeerteeeettee et eeeteesstteesteeesbeeesanssreeeeessannseeeeannns 21

4. AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL NO IFFLUMINENSE.........ccceevesreressenesesesesssesesenes 23
4.1. Modelagem do Processo: Autoavaliacdo Institucional............ccccoveeviieeiiiiniiieciieee e, 25
4.2. Projeto: Autoavaliacdo Institucional 2014/2015 - Cursos Regulares...........ccccceevvvenicenncnnn. 27
4.2.1. DOCUMENTOS INICIAIS. ¢..uteetiiitieiiieitie ettt ettt et ettt et e st e st e st ee e e e nbbeeeeenseee 28

4.2.2. PIANGJAINICIITO. ...t euteeiieeieeetieete ettt ettt ettt et et eate e et e e bt et e e bt eabesaeeeute bt e bt enbeemseeesteeenteeeanteeeans 28

.23, EXCCUGAO. ..eieiiiutiieeeeeeeitie e e e eeettae e e e e eettteeeeeeeettaaeeeeeeatsaeeaeeaasssseeaeeaasssssseaeaassssssssssssssssssnnnnnnnnnnnnnn 40

4.2 4 ENCRITAIMENTO. ... ..eetteeitteieeeieeeitee sttt ettt ettt et e st e s bt e sateesbteebeeeabee st eesateesaeeenaeeebaeeabeesabeesaneenannees 40

5. RESULTADOS DA AVALIACAO DO CAMPUS CAMPOS CENTRO.......ccceeerrreresererernne 41
5.1. Discente — ENSINO TECNICO. .....cc.eeruiiiiriiiiieiieiieieete sttt ettt st 41
5.3. DiSCente — NIVE] SUPCTIOT.......eieiiiieiiieeiiieeie ettt ete ettt e et e e eesaaeeeaaeeenseeensaeeee s 48
54 DIOCEIILE. ...ttt ettt ettt ettt ettt e h e e bt e ht e e s bt e e s bttt e e e e abaaeeeenn 55
5.5. TécniCO-adMINISTIATIVO. c..cuviiuietiiieniteteeite ettt sttt ettt et st e st e eabeeeaeees 63

6. CONSIDERACOES FINAIS.....cvoeirirerreneresesesssesesessssssasesssssssssesesssssssssssssssssssssesessssssssssessssses 69
REFERENCIA BIBLIOGRAFIC A.....ccounemueunncnnnsensscnssssussessssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 69
ANEXO A — QUESTIONARIO DISCENTE ..........cooiuiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeseseeses s 71
ANEXO B — QUESTIONARIO DOCENTE..........coooiioieeeieeeeeeeeeseeeeeeee s 77

ANEXO C — QUESTIONARIO TECNICO-ADMINISTRATIVO..........coooveeeeeererseeeeereesesiereeeens 84



1. INTRODUCAO

O presente documento apresenta o relatorio da Autoavaliacdo Institucional dos cursos
regulares do campus Campos Centro do Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia
Fluminense (IFFluminense) em relagao ao periodo académico de 2014 e 2015.

Para elaboragdo deste relatério foram observados os documentos “Orientacdes Gerais para o
Roteiro da Autoavaliagdo das Instituicdes” e “Diretrizes para Avaliagdo das Instituicdes de
Educagdao Superior”. Ambos os documentos foram elaborados pela Comissdo Nacional de
Avalia¢ao da Educagdo Superior (CONAES), a qual pertence ao Sistema Nacional de Avaliagdo da
Educagao Superior (SINAES) e instituida pela Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004. O primeiro
documento contém orientagdes e sugestdes para o roteiro de avaliagcdo interna (autoavaliagcdo) que
integra o processo de Avaliagdo Institucional. O segundo documento apresenta a concep¢ao, 0s
principios e as dimensdes do SINAES, além de definir as formas de sua implementagao.

O objetivo principal deste documento ¢ apresentar todo o processo da autoavaliagdo no
IFFluminense, desde sua concepg¢ao até os resultados obtidos. O projeto abordado neste documento
refere-se a autoavaliagdo dos cursos regulares nos niveis de ensino médio, técnico e superior
(graduagao) oferecidos no campus Campos Centro. Participaram deste processo os discentes e
servidores fornecendo suas percepcdes em relacdo a diversos aspectos (infraestrutura, cursos e
servicos) do instituto com a finalidade de melhoria do mesmo.

Este documento encontra-se organizado nas seguintes secoes, a partir da introducao:

» Secao 2 - Contextualizacdo sobre avaliagao institucional e autoavaliagao;
* Secdo 3 — Contextualizagdo sobre o [FFluminense e o Campus Campos Centro;
* Secdo 4 - Apresentacdo da metodologia desenvolvida para o processo de autoavaliacdo no

IFFluminense;

* Secdo 5 — Apresentagao dos resultados da autoavaliagdo para o campus Campos Centro;
* Secao 6 — Consideragdes Finais;

* Secao 7 — Anexos contendo os modelos de questionarios utilizados na autoavaliagao.



2. AVALIACAO INSTITUCIONAL

Meyer (1993) conceitua a avaliagdo como um instrumento de gestdo que tem por objetivo
medir os esfor¢os da organizagdo, sua qualidade, exceléncia, utilidade e relevancia. Para Voos
(2004) a Avaliagdao Institucional ¢ uma atividade organizadora, sistematica, ¢ orientadora da
reflexdo das agdes de uma instituicdo de ensino, como também, uma opcdo politica de (re)
significacgdo e (re) conceitualizagdo de suas praticas.

Para Dias Sobrinho (2005), a Avaliacdo Institucional ¢ tratada a partir de duas concepgdes
de educacao: educagao como um bem publico; educacao segundo logica de economia de mercado.
Na primeira ndo se busca uma simples analise quantitativa de dados, mas também uma anélise
critica que agrega a andlise qualitativa relacionada a discussdo. Para a segunda, ha mais comparagao
entre institui¢cdes e &nfase nos objetivos por produtividade, eficiéncia e controle legal.

No ambito do Ministério da Educacao (MEC) a Avaliacao Institucional encontra-se bastante
pautada no SINAES, o qual foi concebido para a educacdo superior, mas pode ser adaptado para os
demais niveis da educacdo. O SINAES tem como principal objetivo promover a melhoria da
qualidade da educacgdo através da expansdo da oferta, eficacia institucional, responsabilidades
sociais, efetividade académica e social.

De acordo com INEP (2004a), a Avaliagdo Institucional ¢ um processo desenvolvido por
membros internos e externos de uma comunidade académica, visando promover a qualidade
académica das institui¢des em todos os seus niveis e de acordo com sua missdo. Tendo como
objetivo central a realizagdo autdbnoma do projeto institucional de modo a garantir a qualidade
académica no ensino, na pesquisa, na extensdo, na gestdo e no cumprimento de sua pertinéncia e
responsabilidade social.

A Lei n° 10.861/04, artigo 3°, estabelece dimensdes a serem consideradas no processo de
avaliacdo institucional (podendo haver outras de acordo com os interesses da instituicao). As dez
dimensdes estabelecidas pela lei de criagdo do SINAES sao (INEP, 2004a):

* A missdo e o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) — identifica o projeto e/ou
missdo institucional em termos de finalidade, objetivos, vocagdo, compromissos € insergao
regional e/ou nacional da instituicao;

» A politica para o ensino, a pesquisa, a pos-graduacdo, a extensao e as respectivas normas de
operacionalizacdo, incluidos os procedimentos para estimulo ao desenvolvimento do estudo,
a produgdo académica, as atividades de extensdo — explicita as politicas de formacao:
académico-cientifica, profissional e cidada; construcao e disseminag¢do do conhecimento; e

articulacdes internas;



A responsabilidade social da instituicdo (inclusdo social, desenvolvimento econdmico e
social, defesa do meio ambiente, da memoria cultural, da produgdo artistica e do patrimonio
cultural) - transferéncia de conhecimento e importancia social das agdes universitarias e
impactos das atividades cientificas, técnicas e culturais, para o desenvolvimento regional e
nacional;

A comunicagdo com a sociedade — estratégias, recursos e qualidade da comunicagao interna
e externa da instituicao;

As politicas de pessoal, de carreiras do corpo docente e técnico-administrativo, seu
aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas condi¢gdes de trabalho - explicita as
politicas e programas de formagdo, aperfeigoamento e capacitacdo dos docentes e técnico-
administrativos, e planos de carreira com critérios claros de progressao;

Organizagdo e gestdo da instituicdo - especialmente o funcionamento e representatividade
dos colegiados, sua independéncia e autonomia na relagdo com a mantenedora, e a
participacdo dos segmentos da comunidade universitaria nos processos decisorios;
Infraestrutura fisica (ensino, pesquisa, biblioteca, recursos de informagdo e comunicagado) -
Adequagao da infraestrutura da instituicdo em fungao das atividades de ensino, pesquisa e
extensao;

Planejamento e avaliagdo (em relagdo aos processos, resultados e eficacia da autoavaliagdo
institucional) — considera avaliagdo e planejamento como instrumentos integrados, participes
do processo de gestdo da educacao;

Politicas de atendimento aos estudantes — analisa a forma com que os estudantes sdo
integrados a vida académica e aos programas que buscam gerar qualidade a vida estudantil ;
Sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social da continuidade dos
compromissos na oferta da educacao superior — politicas de captacao e alocagao de recursos
para programas de ensino, pesquisa e extensdo com objetivo do cumprimento de metas e de

prioridades pré estabelecidas.

De acordo com INEP (2005), alguns conceitos devem ser considerados, tais como:
Dimensdes - agrupamentos de grandes tragos ou caracteristicas referentes aos aspectos
institucionais sobre os quais se emite juizo de valor e que, em seu conjunto, expressam a
totalidade da institui¢ao;

Categorias - subdivisdes ou aspectos especificos que compdem uma dimensdo e que, em
conjunto, expressam a situacdo em que se encontra a instituicdo com relacdo a cada

dimensao;



Grupo de indicadores - conjunto de medidas e/ou evidéncias usadas para caracterizar o
estado da categoria;

Indicadores - evidéncias concretas (quantitativas ou qualitativas) relativas a cada um dos
grupos de indicadores, que de uma forma simples ou complexa caracterizam a realidade dos
multiplos aspectos institucionais que retratam;

Critérios (variaveis) - atributos ou qualidade dos indicadores que permitem avaliar uma
categoria.

A importancia da Avaliagao Institucional ¢ percebida tanto pela comunidade interna como

externa de uma institui¢do. Esta percepcdo pode ocorrer da seguinte forma:

\

Na visdo do corpo discente: no que se refere a melhoria da qualidade de ensino, da
infraestrutura e dos servigos prestados;

Na visao do corpo docente e técnico administrativo: na melhoria da qualidade do ambiente
de trabalho, dos planos de capacitacdo e alocagdo das atividades;

Na visdo da sociedade: na melhoria dos servigos prestados pela instituicdo, na melhor
adequacdo dos cursos oferecidos ao setor produtivo da regido, na participacdo da instituigao
no desenvolvimento regional, no aumento da qualidade da educagdo na regido, na melhoria
da oferta de cursos e formagao profissional qualificada;

Na visdo da instituicdo: na geracdo de indicadores necessarios para nortear o PDI e o
planejamento estratégico, na melhoria da qualidade dos servigos prestados a comunidade

interna e externa.

De acordo com o INEP (2004a), a Avaliacdo Institucional divide-se em duas modalidades:
Autoavaliacdo — Realizada internamente nas instituigoes;
Avaliacdo externa — Realizada por comissdes designadas pelo INEP.

Somente a autoavaliagdo sera abordada neste relatorio.



2.1. Autoavaliacao Institucional

De acordo com o INEP (2004b), autoavaliagdo ¢ um processo continuo por meio do qual

uma instituicdo constrdi conhecimento sobre sua propria realidade, buscando compreender os

significados do conjunto de suas atividades para melhorar a qualidade educativa e alcangar maior

relevancia social. Para tanto, sistematiza informacdes, analisa coletivamente os significados de suas

realizacdes, desvenda formas de organizacdo, administracdo e acdo, identifica pontos fracos, bem

como pontos fortes e potencialidades, e estabelece estratégias de superacdo de problemas. O

processo de autoavaliagdo € um importante instrumento para a tomada de decisdo, pois identifica as

fragilidades e as potencialidades da institui¢do nas dez dimensdes previstas em lei. Seguem os

requisitos para o processo de autoavaliagdo:

Equipe de coordenacdo - para planejar e organizar as atividades, manter o interesse pela
avaliacdo, sensibilizando a comunidade e fornecendo assessoramento, além de refletir sobre
0 processo;

Participacdo dos integrantes da instituicao - o envolvimento dos atores auxilia na construgao
do conhecimento gerado na avaliacdo;

Compromisso dos dirigentes da instituicdo em relacdo ao processo avaliativo - apoio
institucional para que o processo ocorra com a profundidade e seriedade necessarias;
Informacgdes validas e confidveis - a coleta, o processamento, a analise e a interpretacdo de
informagdes sdo essenciais para alimentar as dimensdes que a autoavaliagdo quer avaliar;
Uso efetivo dos resultados — o conhecimento gerado deve ter a finalidade clara de planejar

acoes destinadas a superagdo das dificuldades e ao aprimoramento institucional.

Ainda de acordo com INEP (2004b) ¢ possivel definir os objetivos para o processo de

autoavaliagdo, tais como:

Produzir conhecimentos;

Por em questdo a finalidade de atividades cumpridas pela institui¢ao;

Identificar as causas dos seus problemas e deficiéncias;

Aumentar a capacidade pedagogica e profissional dos docentes e técnicos administrativos;
Fortalecer as relagdes de cooperagdo entre os diversos atores institucionais;

Tornar mais efetiva a vinculag@o da instituicdo com a comunidade;

Julgar acerca da relevancia cientifica e social de suas atividades e produtos;

Prestar contas a sociedade.



O processo de autoavaliagdo prevé a ocorréncia de diferentes etapas, algumas das quais

podem ser desenvolvidas simultaneamente, tais como (INEP,2004b):

1* Etapa: Preparacao

— Constituicdo da CPA (Comissdo Propria de Avaliagdo): de acordo com o disposto no
art.11 da Lei 10.861/04, cada instituicdo deve constituir uma CPA com as fungdes de
coordenar e articular o seu processo interno de avaliagdao e disponibilizar informagdes. A
CPA deve contar, na sua composi¢do, com a participagdo de representantes de todos os
segmentos da comunidade académica e, também, da sociedade civil organizada.
Entende-se por comunidade académica todo o corpo discente, docente e técnico-
administrativo;

— Planejamento: compreende a definicdo de objetivos, estratégias, metodologia, recursos e
calendario das agdes avaliativas. O planejamento deve levar em conta as caracteristicas
da instituicdo, seu porte e a existéncia ou ndo de experiéncias avaliativas anteriores;

— Sensibilizagdo: busca o envolvimento da comunidade académica na construcdo da
proposta avaliativa por meio da realizagdo de reunides, palestras, seminarios, entre
outros.

2% Etapa: Desenvolvimento
Consiste na concretizagdo das atividades planejadas, tais como: reunides, sensibilizacao,
sistematizacdo de demandas, validacdo do planejamento com a comunidade académica,
composicdo de grupos de trabalho, construcdo de instrumentos para coleta de dados,
definicio da metodologia de andlise e interpretagdo dos dados, defini¢do dos recursos
humanos e materiais para o desenvolvimento do trabalho, definicdo de formato de relatorio,
elaboragdo de relatorios, organizacdo e discussao dos resultados e publicacdo das
experiéncias.

3* Etapa: Consolidagdo

Refere-se a elaboracdo, divulgacdo e andlise do relatério final. Contempla, também, a

realizagdo de um balango critico do processo avaliativo e de seus resultados em termos da

melhoria da qualidade da instituigao.

— Relatorio: deve expressar o resultado do processo de discussdo, de andlise e
interpretagdao dos dados advindos, principalmente, do processo de autoavaliagao;

— Divulgacdo: deve oportunizar a apresentacdo publica e a discussdao dos resultados
alcancados nas etapas anteriores. Para tanto, podem ser utilizados diversos meios, tais

como: reunides, documentos informativos (impressos e eletronicos), semindrios € outros;



— Balango critico: reflexdo sobre o processo de autoavaliagdo, ou seja, uma analise das
estratégias utilizadas, das dificuldades e dos avangos apresentados, de forma que

permita planejar a¢des futuras.

A Figura 1 apresenta as etapas ¢ as principais agcdes para o processo de autoavaliagdo.

Figura 1 — Etapas do processo de autoavaliagdo. Fonte: adaptado do INEP (2004b)



3. IFFLUMINENSE

O Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia Fluminense (IFFluminense)
desenvolve sua agdo de acordo com a politica emanada do Ministério da Educacdo (MEC), ao qual
esta vinculado, por meio da Secretaria de Educagdo Profissional e Tecnologica (SETEC). O instituto
foi criado em 2008, pelo projeto do Governo Federal para expansdo da rede (Lei n° 11.892),
oriundo do Centro Federal de Educagdo Tecnoldgica (CEFET).

O IFFluminense nasceu voltado para o mundo do trabalho com a responsabilidade de
contribuir para o desenvolvimento econdmico das regides onde esta instalado. A oferta de cursos
leva em consideracdo o arranjo produtivo local com o intuito de garantir a permanéncia dos
estudantes em suas proprias regides. Atualmente, o instituto atua nas seguintes formagdes
profissionais: educagao inicial e continuada de trabalhadores, educacdo de jovens e adultos, ensino
médio, cursos técnicos e cursos superiores de tecnologia, licenciaturas, e cursos de pds-graduagao
(especializagdo e mestrado) (IFFluminense, 2015a; I[FFluminense, 2015b).

O desenho territorial do IFFluminense, situado no estado do Rio de Janeiro, tem como base
os municipios de Bom Jesus do Itabapoana, Itaperuna, Cambuci e Santo Antonio de Padua na regido
Noroeste Fluminense; de Campos dos Goytacazes, Sdo Jodo da Barra, Quissama e Macaé na regido
Norte Fluminense; de Cabo Frio na regido das Baixadas Litoraneas e os municipios de Itaborai e
Marica na regido Metropolitana, onde estdo sediados seus campi e polos avancados, conforme

Figura 2 (IFFluminense, 2015b).
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Figura 2 — Area de atuac¢io do IFFluminense (Fonte: IFFluminense, 2015a)



3.1. Campus Campos Centro

A historia do campus Campos Centro se confunde com a do proprio Instituto Federal
Fluminense. O campus nasceu em 1909, quando o entdo presidente da republica Nilo Peganha criou
as Escolas de Aprendizes e Artifices com o proposito de educar e proporcionar oportunidades de
trabalho para os jovens das classes menos favorecidas. A escola de Campos dos Goytacazes entrou
em funcionamento no dia 23 de janeiro de 1910 com cinco cursos: alfaiataria, marcenaria, tornearia,
sapataria e eletricidade. Doze anos depois, as Escolas de Aprendizes e Artifices de nivel primario
sao transformadas em Escolas Industriais e Técnicas, equiparando-se as de ensino médio e
secundario. Com tantas mudancas, no ano de 1942, a escola obteve o terreno onde atualmente
funciona o campus Campos Centro, € em marco de 1968, sdo inauguradas as novas instalagdes. No
ano del1974, a Escola Técnica Federal de Campos (ETFC) passa a oferecer apenas cursos técnicos
em seu curriculo oficial e pde fim as antigas oficinas. No comeco da década de 1990, as ETF's sao
transformadas em Centros Federais de Educacdo Tecnologica (CEFET), porém, s6 em 1999, depois
de um longo periodo de avaliacdo institucional, seis unidades da Rede Federal sdo autorizadas a
oferecer cursos em nivel de terceiro grau. O CEFET de Campos ¢ uma delas (IFFluminense,
2013a). Posteriormente o Governo Federal transforma a maioria dos CEFET's em Institutos
Federais, desta forma o CEFET Campos se torna o primeiro campus (Campos Centro) do Instituto
Federal Fluminense. E atualmente oferta cursos em diversos niveis (médio, técnico, graduacao,
especializacdo e mestrado) e modalidades (presencial, semipresencial e EaD).

O campus Campos Centro, em relagdo aos cursos regulares, em 2014 ¢ 2015 ofertou os
niveis de ensino técnico e graduagdo, abrangendo os seguintes cursos:

» Cursos Técnicos:

o Técnico em Edificagdes;

o Técnico em Estradas;

o Técnico em Eletrotécnica;

o Técnico em Automagao Industrial;

o Técnico em Mecéanica;

o Técnico em Quimica;

o Técnico em Informatica;

o Técnico em Telecomunicagoes;

o Técnico em Eletronica;

o Técnico em Seguranca do Trabalho.



* Cursos de Graduagao:

o Tecnologia:
= Tecndlogo em Andlise e Desenvolvimento de Sistemas;
*  Tecnodlogo em Design Grafico;
= Tecnodlogo em Manutengdo Industrial;
= Tecnologo em Sistemas Elétricos;
= Tecndlogo em Sistemas de Telecomunicagdes.

o Licenciatura:
* Licenciatura em Ciéncias da Natureza (habilitacdo em Fisica, Quimica ou Biologia);
* Licenciatura em Geografia;
= Licenciatura em Matematica;
* Licenciatura em Letras.

o Bacharelado:
= Arquitetura e Urbanismo;
= Engenharia de Controle e Automagao;
» Sistemas de Informacao;
= Engenharia de Computagao;

= Engenharia Elétrica.

4, AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL NO IFFLUMINENSE
A metodologia utilizada para autoavalia¢@o dos cursos regulares do IFFluminense nos niveis
médio, técnico e graduagdo, foi dividida em duas agdes (sendo que somente a primeira € tratada

neste relatorio):

* Autoavaliacdo - Geral dos Cursos Regulares: esta avaliagdo envolve todos os cursos,
infraestrutura e servigos. Estes trés grupos de indicadores sdo avaliados pela comunidade
académica (discentes, docentes e técnico-administrativos) do instituto e a periodicidade da
avaliacdo ¢ anual. Esta avaliagdo ¢ realizada pela Diretoria de Avaliacao Institucional (DAI)
do IFFluminense, pela Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA) e pelas Comissdes Locais de
Avaliagdo (CLA's);

* Autoavaliacdo - Disciplinas por Curso Regular: esta avaliagdo ¢ referente as disciplinas
oferecidas pela grade curricular e os respondentes sao os discentes. A avaliacdo ocorre em

relacdo ao ultimo periodo/ano cursado. Esta avaliacdo ¢ realizada pela Diretoria de



Avaliacdo Institucional do IFFluminense e os relatorios sdo gerados pelas CLA's, diretores

de ensino e coordenadores de curso.

A metodologia utilizada pelo IFFluminense para o processo de Autoavaliacdo Institucional
em relacdo aos cursos regulares encontra-se dividida em acdes relacionadas as etapas do processo
de autoavaliagdo do INEP e para cada agdo foram alocados os responsaveis pela mesma, conforme

pode-se observar na Tabela 1.

Tabela 1 — Metodologia do processo de Autoavaliagdo Institucional do IFFluminense

Etapas do processo Acgdes da metodologia Responsaveis
de autoavaliagao
(INEP, 2004b)

Preparacao Revisao dos documentos sobre avaliacao institucional e DAI
Indicadores, sobre os métodos utilizados e sobre as
dimensdes e varidveis para autoavaliacdo institucional

Elabora¢ao do mapeamento de todo o processo de avaliagdo
institucional

Elabora¢ao da estrutura analitica do projeto (EAP) e do
cronograma para o projeto Autoavaliagdo Institucional dos
Cursos Regulares de 2014/2015

Preparagdo dos questionarios para avaliacdo da comunidade
académica (discente, docente e técnico-administrativo)

Revisdo da composicdo das Comissdes Locais de Avaliagdo
(CLA) e da Comissao Propria de Avaliacao (CPA), assim
como seus regimentos

Definicdo de métodos de sensibilizagdo da comunidade| DAI, CPA e
académica CLA's

Andlise e validacdo junto a comunidade académica, dos
questionarios

Apresentagdo da proposta de avaliacdo para comunidade
académica

Definicdo da politica para aplica¢do da avaliagdo

Definicdo do cronograma das avaliacdes por tipo de
respondente: discente, docente e técnico-administrativo

Desenvolvimento Levantamento dos indicadores de servidores, ensino, DAI
pesquisa e extensao de 2014 e 2015 geral e por campus

Melhorias na funcionalidade de Avaliagdo do Sistema de
Gestao dos Institutos (SGI), utilizada nas avaliagcdes online

Pré-testes dos questiondrios para processo online através do| DAI, CPA e
Qualidata (discentes e docentes) e do SGI (técnico- CLA's




administrativo)

Execugdo das avaliagdes - servidores e discentes (médio,
técnico e graduacdo) nos campi

Tratamento das informagdes coletadas DAI

Elaborag¢ao das planilhas e graficos

Consolidacao Elaboragao dos relatorios por campus e por nivel de ensino DAI
(graduacao e técnico)

Envio dos relatorios ao Reitor e aos Diretores Gerais de cada| DAI, CPA e
campus CLA's

Entrega das planilhas e graficos contendo todas as
informacdes geradas através da avaliagdo ao Reitor e aos
Diretores Gerais de cada campus

Disponibilizagao dos relatorios no site institucional DAI
Analise dos resultados da autoavaliacdo institucional de cada Diregao
campus Geral do
campus
Elaboracdo de um plano de melhoria baseado nos resultados Dire¢ado
da avaliagao Geral do
campus e/ou
Reitoria
Disponibiliza¢do das andlises e plano de melhoria DAI

Ap6s o retorno dos documentos gerados pelos Diretores Gerais dos campus e/ou Reitoria, a
Diretoria de Avaliacao Institucional segue com as seguintes acgoes:
* Geragao de indicadores a partir dos resultados das avaliagoes;
» Disponibilizagdo dos indicadores de forma vinculada ao relatorio de avaliagdo de cada

campus.

4.1. Modelagem do Processo: Autoavaliacao Institucional

De acordo com Capote (2012) a modelagem de processos de negdcio combina uma série de
atividades e habilidades que fornecem visdo e entendimento dos processos, possibilitando a
realizacdo da andlise, do desenho e da medigdo de desempenho. A modelagem do processo de
negocio € a representacdo do processo que se deseja gerenciar de forma que seja possivel
identificar, desenhar, executar, documentar, medir, monitorar, controlar ¢ melhorar processos de
negocio, automatizados ou ndo, para alcangar resultados consistentes e alinhados com os objetivos
estratégicos da organizagao.

Foi elaborado um diagrama da visdo geral do processo de “Autoavaliacdo Institucional”

(Figura 3) do IFFluminense, assim como os diagramas de suas etapas (de acordo com as etapas do



processo de autoavaliacdo do INEP). Logo pode-se observar o diagrama da etapa de Preparacdo

(Figura 4), Desenvolvimento (Figura 5) e Consolidacao (Figura 6).
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Figura 4 — Diagrama da etapa de Preparacdo do processo de Autoavaliacdo Institucional
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Figura 6 — Diagrama da etapa de Consolidagéo do processo de Autoavaliagdo Institucional

4.2. Projeto: Autoavaliacao Institucional 2014/2015 - Cursos Regulares

De acordo com PMI (2013) e com diversos outros autores, pode-se definir projeto como um
esfor¢o temporario necessario para criar um produto, servigco ou resultado. O projeto € caracterizado
pela sua natureza tempordria, ou seja, possui inicio, meio e fim. Apesar de temporario, um projeto
pode ter duragdo curta, média ou longa. Uma outra caracteristica importante ¢ que um projeto pode
ser replicado contendo apenas as alteragdes necessarias a0 novo projeto.

De acordo com PMI (2013) a Estrutura Analitica do Projeto (EAP) ¢ a subdivisdo das
entregas e do trabalho do projeto em componentes menores € mais facilmente gerenciaveis, cujo
principal beneficio ¢ fornecer uma visdo estruturada do que deve ser entregue.

Foi elaborado um projeto denominado “Autoavaliacdo Institucional 2014/2015 — Cursos
Regulares” com o objetivo de seguir o processo elaborado (Figura 3) para autoavaliacao
institucional do IFFluminense, mas cujo foco e atividades contemplam as necessidades do periodo
académico de 2014/2015 em relagdo aos cursos regulares do instituto.

Para tal projeto todos os documentos foram elaborados através do Sistema de Gestdo dos
Institutos disponivel em http://gestao.iff.edu.br (Figura 7).

Como documentos do projeto foram elaborados uma EAP (Figura 8) e um planejamento de
suas etapas através do detalhamento das acdes e dos periodos para execucdo das mesmas,
estabelecendo, desta forma um cronograma.
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Figura 8 — EAP do Projeto “Autoavaliacdo Institucional 2014/2015 — Cursos Regulares”

E possivel observar que as etapas do EAP do Projeto “Autoavaliagdo Institucional
2014/2015 — Cursos Regulares” estdo de acordo com as etapas do processo de autoavaliagdao
institucional do IFFluminense e consequentemente com as etapas do processo de autoavaliacdo do
INEP, conforme Tabela 2.



Tabela 2 — Etapas do processo X Etapas do projeto

Etapas do Processo Etapas do Projeto
Preparacao Documentos Iniciais e Planejamento
Desenvolvimento Execuc¢ao
Consolidacao Encerramento

As etapas do Projeto “Autoavaliagdo Institucional 2014/2015 — Cursos Regulares™ serao
detalhadas a seguir.

4.2.1. Documentos Iniciais

Foram revisados os documentos iniciais elaborados para o processo de autoavaliagao
2012/2013. Os documentos iniciais abordaram diversos assuntos relacionados a avaliagdo
institucional, tais como: Principios Norteadores da Avaliacdo Institucional (Identidade
organizacional, Planejamento estratégico, Constru¢do de indicadores, etc.), Avaliagdo Institucional
(Objetivo e importancia da Avaliagdo Institucional, Avaliagdo Institucional — Defini¢des e Leis
Avaliacao Institucional no IFFluminense), Conceitos Técnicos Utilizados (Balanced Scorecard,
Gestdo de Processos e Geréncia de Projetos), Proposta de Dimensdes de acordo com INEP
(variaveis classificadas de acordo com as dimensodes, categorias, grupo de indicadores e
indicadores) e Regimento para CPA e CLA's.

Foi elaborado um documento com as li¢des aprendidas no projeto de Autoavaliagdo
Institucional 2012/2013. Este documento foi composto pelas observagdes dos membros da DAI,
CPA, CLA's e comunidade académica em rela¢do ao referido projeto. Este documento serviu como
base para dar inicio ao novo projeto Autoavaliacao Institucional 2014/2015. Foi elaborado também
um documento contendo as melhorias sugeridas ao projeto de Autoavaliagdo Institucional
2012/2013 pela turma de Pos-Graduagdo em Docéncia do Século XXI (oriundas da disciplina
Planejamento Estratégico e Avaliacao Institucional) do ano de 2015.

4.2.2. Planejamento

Em relacao ao planejamento pode-se destacar as seguintes agdes:
A) Reunioes

Foram realizadas diversas reunides com o objetivo de planejar e acompanhar a execucao de
todo o processo de autoavaliagdao. Essas reunides dividiram-se em trés tipos, classificadas de acordo
com seus objetivos:

« Reunido inicial — tem o objetivo de inicializar todo o processo da atual autoavalia¢do, de
acordo com as ligdes aprendidas da autoavaliacdo 2012/2013. Participaram desta reunido
todos os membros da CPA e das CLA's;

« Reunido de validagao — tem o objetivo de discutir e apresentar as melhorias nos modelos dos

questionarios para cada categoria de respondente (discentes, docentes e técnicos



administrativos) elaboradas a partir das licdes aprendidas e de melhorias sugeridas pela
turma de Poés-Graduagcdo em Docéncia do Século XXI do ano de 2015 (oriundas da
disciplina Planejamento Estratégico e Avaliagdo Institucional). Participaram desta reunido
todos os membros da CPA e das CLA's;

* Reunido mensal — tem o objetivo de planejar e acompanhar todo o processo de
autoavaliacdo. Neste tipo de reunido ocorreram debates dos itens expostos na pauta da
reunido e elaboraram-se as novas deliberacdes. Participaram deste tipo de reunido os
membros de todas as CLA's, CPA e DAI, sendo estes ultimos os responsaveis pela reuniao.
As reunides acima sdo aquelas que fazem parte do ciclo normal do planejamento, mas outras

reunides podem ocorrer durante o processo de autoavaliacdo. Podendo tanto a DAI, como CPA e

CLA's emitirem uma convocag¢ao de reunido sempre que julgarem necessario.

B) Sensibilizacao

Para que o processo de autoavaliacdo ocorra de forma consciente e alcance a participacdo de
uma amostra significativa de cada categoria de respondente se faz necessario um movimento
intensivo de sensibilizacao.

Foram realizados véarios movimentos para sensibilizacdo da comunidade académica em prol
do processo de autoavalia¢do. O tipo de movimento variou de acordo com a op¢ao de cada campus
e aresponsabilidade pela organizacdo dos movimentos também variou entre DAI e CLA's.

A DAI elaborou um material de sensibilizacao, colocado a disposi¢cdo de todas as CLA's,
contendo textos e/ou slides abordando o conceito de autoavaliagdo, assim como sua importancia. Os
infograficos com os resultados obtidos na Autoavaliagdo Institucional 2012/2013 também foram
utilizados para sensibilizar e motivar a comunidade académica a participarem Autoavaliacao
Institucional 2014/2015.

Pode-se citar os seguintes tipos de movimentos para sensibilizacdo que ocorreram no
instituto:

* Momento de sensibilizagdo: onde os responsdveis pelo movimento convocaram
separadamente cada categoria de respondente para uma apresentagao sobre o processo de
autoavaliacdo e sua importancia para o instituto. Para este tipo de movimento foi muito
importante a presenca da Dire¢do Geral do campus;

 Email's e cartazes de sensibilizagdo: enviados para toda comunidade académica e

distribuidos pelos campus.



C) Formas de coleta das informacoes

Foram utilizadas quatro formas de coleta das informagdes necessarias ao processo de

autoavaliagdo, tais como:

Documentos — arquivos de texto e/ou planilhas internas contendo diversas informagdes
relacionadas a pesquisa, extensdo e servidores, relatdrios de gestdo e planilhas da
SETEC/MEC;

Sistemas académicos - QAcadémico e SISTEC, contendo diversas informagdes relacionadas
aos cursos e discentes;

Site Institucional — contendo informagdes adicionais Uteis ao processo;

Questionarios — utilizados para coleta das informagdes junto a comunidade académica. Os

questionarios foram classificados da seguinte forma:

— Quanto ao tipo de questionario: os questionarios utilizados sdao do tipo estruturado nao
disfar¢ado, ou seja, o respondente sabe qual € o objetivo da pesquisa e o questionario ¢
padronizado, utilizando-se principalmente de questdes fechadas.

— Quanto ao tipo de questdo: utilizou-se a classificagdo proposta por Marconi & Lakatos
(1996), Mattar (1996), Boyd & Wetfall (1964), ou seja, questdes abertas, fechadas
(dicotdmicas, tricotdmicas ou multipla escolha). Nas perguntas abertas, as questdes sao
respondidas de forma dissertativa. Nas questdes fechadas dicotomicas, escolhe-se a
reposta num conjunto de duas opgdes, por exemplo “Sim” ou “Nao”. Quando as
perguntas fechadas tém trés alternativas elas sdo chamadas tricotomicas, por exemplo
“Sim”, “Nao”, “Nao sei”. As perguntas de multipla escolha sdo perguntas fechadas com
varias opgOes de respostas. Elas devem informar se ¢ para ser escolhida apenas uma
resposta ou, opcionalmente, o respondente pode escolher mais de uma. As opgdes de
resposta podem estar na forma de escala, para o respondente indicar o seu grau de
aceitagdo ou satisfacdo sobre um assunto (MARCONI & LAKATOS, 1996),(MATTAR,
1996). Os questionarios utilizados na autoavaliacdo foram, em sua maioria, compostos
por perguntas fechadas, exceto algumas perguntas em relagdo ao perfil, as quais foram
abertas. Na elabora¢do do questionario, priorizou-se o uso de questdes fechadas de
multipla escolha com escala, isso se justifica de acordo com Mattar (1996), o qual afirma
que a vantagem das questdes fechadas em relacao as abertas ¢ que estas ultimas sdo de
dificil tabulacdo e andlise, e a vantagem das questdes de multipla escolha ¢ que além de
oferecem tabulacdo mais féacil também proporcionam uma alta quantidade de

informagdes geradas em relagdo aos demais tipos de questdes fechadas. Embora, para se



obter todas as informagdes necessdrias ao processo de autoavaliagdo, também foram
utilizadas algumas questdes fechadas dicotomicas e tricotdmicas, além de algumas
questoes abertas;

— Quanto ao tipo de opg¢des de resposta para as questdes de multipla escolha com escala:
foram organizadas em forma de escala de satisfacdo (Muito Bom, Bom, Regular, Ruim,
Péssimo e Nao Sei Responder). A escala utilizada foi de seis pontos, esta opcao de escala
se justifica de acordo com a literatura, a qual define que a melhor op¢do de escala ¢
aquela que varia entre cinco e sete pontos, pois consegue extrair informagdes mais ricas
e com mais detalhes de percepcdo do respondente em relagdo as escalas com menos de
cinco pontos. Além disso, escalas de sete ou mais pontos requerem mais tempo e
complexidade para se conduzir a pesquisa, além de que varios estudos mostraram que a
maioria dos respondentes tém dificuldade de memorizar mais de sete alternativas de
resposta e também surgem dificuldades para definir palavras que se distribuam de forma
equidistante numa escala de satisfacdo muito extensa. Para definicdo de uma escala
adequada, o equilibrio entre as respostas “positivas” e “negativas” se faz necessario,
podendo ou ndo apresentar uma categoria “neutra”. Este equilibrio garante a andlise
adequada e ndo-tendenciosa das informagdes, logo a escala utilizada na autoavaliagao
institucional estd equilibrada da seguinte forma: “positiva” (Muito Bom e Bom),
“intermediaria” (Regular), “negativa” (Ruim e Péssimo) e ‘“neutra” (Nao Sei
Responder);

— Quanto ao tipo de respondente: questiondrio Docente, Discente e Técnico
Administrativo;

— Quanto ao processo de aplicacdo dos questionarios: Online (este processo sera detalhado
na proxima a¢do do planejamento);

— Quanto ao conteudo: os questionarios (por tipo de respondente) foram elaborados de
acordo com grupos de informagdes conforme segue: Questionario Docente (perfil, curso,
praticas pedagogicas, infraestrutura, servigos institucionais e servicos do campus),
Questiondrio Discente (perfil, curso, infraestrutura, servigos institucionais e servigos do
campus) ¢ Questionario Técnico Administrativo (perfil, setor, infraestrutura, servigos
institucionais e servigos do campus).

Os modelos de questionarios utilizados no processo de autoavaliagdo encontram-se no Anexo A, B e

C deste relatorio.



D) Processo de Aplicagdo dos Questiondrios

O processo utilizado para aplicagdo dos questionarios foi online, onde foi utilizado dois
sistemas: o SGI para os questionarios dos técnicos-administrativos € o QAcadémico para os
questionarios dos discentes e docentes. Apds a realizagdo de todos os cadastros foi realizado um
pré-teste da avaliacdo e dos questionarios com objetivo de verificar se o0 mesmo funcionaria
corretamente, gerando as informacdes desejadas. As corre¢des, quando necessarias, foram entdao
realizadas e a avaliacdo autorizada. Apos o término do periodo de avaliagdo, o sistema gera uma
planilha eletronica contendo todas as informacdes coletadas. Desta forma todos os servidores
receberam em seus e-mails institucionais um link (dando acesso ao questiondrio), um texto relando
a importancia da autoavalia¢do e as instru¢des para que os mesmos participassem do processo. Este
processo ¢ nao identificado, embora o sistema solicite o CPF do respondente, esta informagdo tem
apenas o objetivo de validar a entrada do respondente no processo de avaliagdo, ou seja, tem o
objetivo de impedir que a avaliagdo seja respondida mais de uma vez pelo mesmo respondente. A
validacdo de entrada ndo possui nenhum tipo de relacionamento com as informacgdes fornecidas

através do preenchimento do questionario.

E) Populacgio e Amostra

A populacdo refere-se a todos os membros da comunidade académica do IFFluminense,
dividida por tipo de respondente e por campus.

O processo de autoavaliagao nao deve ser imposto, ou seja, os respondentes devem optar por
vontade propria pela participacdo neste processo, por isso todas as acdes de sensibilizacdo sdo
fundamentais para que 0 mesmo ocorra com sucesso.

Sendo assim, a amostra utilizada foi do tipo probabilistica (casual), ou seja, quando a escolha
dos elementos da amostra ¢ aleatoria.

Assim como a populagdo, a amostra ¢ dividida por tipo de respondente e por campus. Foi

elaborado um levantamento da porcentagem do nimero da amostra obtida em relagao a populagao.

F) Itens Coletados X Dimensoes (Lei n° 10.861/04 - artigo 3°)

O processo de Autoavaliacdo Institucional do IFFluminense baseou-se nas dimensdes a
serem consideradas no processo de avaliacdo institucional estabelecidas pela Lei n° 10.861/04 -
artigo 3° (dimensdes estabelecidas no SINAES). Desta forma foi elaborado a relagdo entre as

dimensdes, os itens coletados no processo de autoavaliacdo do instituto e a forma de coleta dos



mesmos, conforme mostra Tabela 3. Foram utilizadas diversas formas de coleta das informacoes,

tais como: D — Documento, A - Analise de base de dados, Q — Questionario ¢ B — Base de Dados.

Tabela 3 — Dimensdes X Itens coletados X Forma de coleta

Dimensao - Lein® Itens Coletados Forma de
10.861/04 Coleta
(Dimensao - Portaria INEP
N°004/13.01.2005)

Missao e PDI PDI D/Q
(Organizacao Institucional) PPC D/Q

Perfil dos ingressantes A
Politica  para  ensino,|Curriculos Q
pesquisa ?xtensgo ) Atividades de extensao B/Q
(Organizagao Institucional)

Atividades de pesquisa B/Q

Conceitos da CAPES D
Responsabilidade social Bolsas Q
(Organizagao Institucional) - ”

Portadores de necessidades especiais Q
Comunicacdo  com  a|Site Institucional Q
somedqde . L Comunicag¢ao entre a comunidade académica Q
(Organizacao Institucional)

Relacionamento da Reitoria / Pro-Reitorias / Q

Diretorias / comunidade académica

Divulgacao das informacdes pelas Q
coordenagdes e setores
Politicas do corpo docente | Docente/Administrativo x regime de trabalho B/Q
© admlmstra_mvo Docente/Administrativo x titulagao B/Q
(Corpo Social) — :
Experiéncia profissional Q
Politicas de capacitacao Q
Envolvimento com pesquisa Q
Envolvimento com extensao Q
Pesquisas de satisfacdo com as condi¢des de Q
trabalho, recursos e formacao
Organizagdo e gestao Sistema de registro académico Q
(Organizagdo Institucional) Sistema e recursos de informacao Q
Infraestrutura Pesquisas de satisfacdo com as instalagdes Q
(Infraestrutura) gerais, recursos tecnologicos, biblioteca, salas

de aula e laboratoérios

Planejamento e avaliacdo | Relatdrios parciais de autoavalia¢ao D




(Organizacao Institucional)

Relatorio final de autoavaliagao

Eventos e seminarios de difusdao dos processos

Politicas de atendimento
aos estudantes
(Corpo Social)

Candidatos

Ingressantes

Alunos matriculados por curso

Alunos com bolsas

Intercambios realizados

O B LO|wW | » | » | T T

Sustentabilidade financeira
(Organizagao Institucional)

Abordado no Relatorio de Gestao 2014 € 2015

G) Dimensdoes, Categorias e Grupo de Indicadores

O processo de Autoavalia¢do Institucional do IFFluminense também baseou-se em alguns

conceitos estabelecidos pelo INEP (2005). Desta forma foi elaborado a relagdo entre as dimensoes,

categorias e grupo de indicadores do processo de autoavaliagdo do IFluminense, conforme mostra a

Figura 9 e a Tabela 4.

Autoavaliacio
L i J
Dimensio Dimensio \ , Dimensao
Organizagao Corpo Social ) \ Infraestrutura
Institucional g ‘
Categorias Categorias Categorias
Gestdo Administrativa Docente Instalacdes Gerais
Gestdo Académica Discente Instalagdes Especifica
Técnico Administrativo Biblioteca
Laboratorios
Grupo de Indicadores  Grupo de Indicadores Grupo de Indicadores
Curso Perfil Infraestrutura
Préticas Pedagogicas Setor Setor
Servicos Institucionais Curso Curso
Servigos dos Campus

Figura 9 — Dimensdes x Categorias x Grupo de Indicadores. Fonte: Adaptado do INEP (2005).



Tabela 4 — Dimensdes X Categorias X Grupo de Indicadores

Dimensao

Categoria

Grupo de Indicadores

Organizagao Institucional

Gestdo Administrativa

Servigos Institucionais
Servigos do Campus

Gestao Académica Curso
Praticas Pedagogicas
Corpo Social Docente Perfil
Curso (pesquisa de satisfacdo e
avaliacao dos docentes pelos discentes
e coordenadores)
Discente Perfil

Curso (pesquisa de satisfacdo e
avaliagdo dos discentes pelos docentes)

Técnico-administrativo

Perfil

Setor (pesquisa de satisfagdo e
avaliagdo do atendimento dos setores
pelos discentes e docentes)

Infraestrutura

Instalacoes Gerais
Instalagdes Especifica
Biblioteca
Laboratérios

Infraestrutura (Instalagdes Gerais)
Infraestrutura (Instalagdes Especifica)
Infraestrutura (Biblioteca)
Infraestrutura (Laboratorios)

Setor (Infraestrutura)

Curso (Infraestrutura)

De acordo com os respondentes do processo de autoavaliagdao e as dimensdes ilustradas na

Figura 9, elaborou-se uma matriz de avaliagdo, conforme mostra a Tabela 5.

Tabela 5 — Matriz de Avaliacdo

Perfil Dimensoes
Organizagao Institucional Corpo Social = Infraestrutura
Docente X X X
Discente X X X
Técnico administrativo X X X

Foi elaborado os indicadores e os critérios (variaveis) utilizados para cada grupo de

indicadores, proposto na Tabela 4. Desta forma foi possivel relaciond-los com o tipo de respondente

de cada variavel, conforme mostram as Tabelas 6 a 12. E importante ressaltar a legenda utilizada

nestas tabelas para os respondentes (DO- Docentes, AD — Técnicos Administrativos e DI —

Discentes).



Tabela 6 — Indicadores e critérios de acordo com Perfil

Grupo de Indicadores: Perfil

Indicadores Critérios (variaveis) Respondentes
DO | AD | DI
Geral Sexo X | X | X
Deficiéncia X | X | X
Experiéncia profissional fora do magistério X
Tempo de docéncia /experiéncia profissional X | X
Titulacao X | X
Faixa de renda mensal X
Situacao da vida profissional X
Local de acesso ao computador e a Internet X
Continuidade dos estudos X
No IFFluminense Local (campus/unidade)de exercicio /estudo X | X | X
Curso/Periodo e Turno X
Tempo de docéncia /experiéncia profissional X | X
Regime de Trabalho X
Setor atual/ Fungao/Nivel/Atividades exercidas X
Tempo de trabalho no setor atual X
Tipo de Vinculo X
Principal area de atuacao X
Capacitagdo teorica/pratica para exercer as atividades X
Frequéncia de uso da biblioteca X
Assisténcia para necessidades especiais X
Participagao em Eventos X
Bolsa de Assisténcia ao Aluno X
Tipo de bolsa para discentes X
Atuagdo na pesquisa Nucleo de pesquisa X | X | X
Atuacdo na extensao Projetos X | X | X
Atuagdo na gestao Cargo de confianca X | X
Tabela 7 — Indicadores e critérios de acordo com Setor
Grupo de Indicador: Setor
Indicadores Criterios (Variaveis) Participantes
DO | AD | DI
Satisfacdo de atuar no setor |Motivacdo, Integragdo, Relacionamento com colegas X
do setor, Relacionamento com responsavel pelo




setor, Receptividade dos demais para receber
sugestdes e criticas, Disponibilidade dos demais para
esclarecer duvidas, Criatividade na elaboragao das
atividades, Dependéncia de informacdes de terceiros,
Atividades exercidas, Relacao com a formacgao

Mudancas

De setor
De funcao

>

Infraestrutura

Adequacao do espago fisico
Adequagao do mobiliario

Conforto e seguranca

Equipamentos

[luminagao

Climatizagao

Disponibilidade de recursos materiais
Horério de funcionamento x demanda

T e B I

Tabela 8 — Indicadores e critérios de acordo com Curso

Grupo de Indicadores: Curso

Indicadores

Criterios (Variaveis)

Participantes

DO

AD

DI

Planejamento
curso)

(Sobre o

Curriculo do curso
Eventos apoiados e produzidos
Material indicado pelos docentes

X

X
X

o

Coordenacdo (na visao de
docentes e discentes)

Disponibilidade

Comunicagao

Resolugdo e encaminhamento das questdes
Disponibiliza¢do de informagdes

I I

ol B I

Docentes (na visdao de
coordenadores ¢ discentes)

Assiduidade

Disponibilidade

Comunicag¢ao coordenagao/docente
Participacdo dos docentes no curso
Comunicag¢ao docentes/discentes
Pontualidade

Apresentagdo do plano de ensino
Planejamento da aula e cumprimento do contetdo
Dominio do contetido

Clareza nos critérios de avaliacao
Trabalhos/avaliagdes adequados ao conteudo
Incentivo as atividades de pesquisa e extensao

L B

>

T T T s B B

Satisfagado de atuar

curso

no

Motivagao, Integracdo, Relacionamento com colegas
do curso, Relacionamento com alunos do curso,
Infraestrutura do curso, Disciplinas lecionadas,
Carga horaria, Numero de disciplinas




Infraestrutura
laboratorios do curso

e |Sala da coordenagao

Laboratérios

Equipamentos x nimero de alunos
Equipamentos

Recursos tecnologicos e materiais

oI I

Discente

Pontualidade das turmas, Assiduidade das turmas,
Comunicagdo turma/docente, Rendimento das
turmas, Participagdo das turmas nas aulas,

Nivel de interesse das turmas

Tabela 9 — Indicadores e critérios de acordo com Préticas Pedagdgicas

Grupo de Indicadores: Praticas Pedagogicas

Indicadores

Criterios (variaveis)

Participantes

DO

AD

DI

Planejamento Pedagdgico

Plano de ensino (objetivos, programa, procedimentos e
avaliagdo), Apresentagdo do planejamento as turmas,
Trabalho integrado com outras disciplinas, Interacao
entre as atividades praticas e as tedricas, Criacdo de
mecanismos de recuperagao de contetidos

X

Praticas Pedagogicas

Técnica de ensino mais utilizada

Instrumentos de avaliacdo adotados

Fonte mais utiliza para preparar as aulas

Tabela 10 — Indicadores e critérios de acordo com Servigos Institucionais

Grupo de Indicadores: Servigos Institucionais

Indicadores

Critérios (Variaveis)

Participantes

DO

AD

DI

Articulagoes Pesquisa, ensino e extensao

Programa de capacitagao
Comunicag¢ao Téc. Administrativo/Docente

X

bl

>

Reitoria Politica de Desenvolvimento Institucional Reitoria

Pré-reitoria de Ensino

Pro-reitoria de Administragao
Proé-reitoria de Extensao
Pro-reitoria de Pesquisa e Inovagao

Lo B ST

I T




Tabela 11 — Indicadores e critérios de acordo com Infraestrutura

Grupo de Indicadores: Infraestrutura

Indicadores Criterios (variaveis) Participantes
DO |AD |DI
Instalagoes Gerais Estado de conservacdo dos prédios (salas, banheiros, etc.) | x X | X
Acessibilidade aos portadores de necessidades X X | X
Adequacao do auditorio/sala de conferéncia X | x| X
Espago de convivéncia dos servidores X X
Salas de reunides X X
Demais Instalagoes Salas de Aula X X
Laboratdrios de Informatica X X
Laboratorios especificos do seu curso X X
Micrédromos X
Computadores, Internet e Impressoras X X | x
Instalagdes Esportivas X
Cantina X X | X
Estacionamento X X
Biblioteca Espaco Fisico e Infraestrutura X | X | x
Processo de Consultas e Empréstimos X X | X
Acervo (livros, revistas, jornais, etc) X X | X
Atendimento dos Funcionarios X X | X
Refeitorio Espago Fisico e infraestrutura X
Limpeza X
Alimentagao oferecida X
Tabela 12 — Indicadores e critérios de acordo com Servigos do Campus
Grupo de Indicadores: Servigos do Campus
Indicadores Criterios (Variaveis) Participantes
DO | AD | DI
Diretorias Geral X X | x
Pesquisa e Extensao X X | X
Ensino (médio, técnico, superior) X X | X
De Apoio X X
Gestao de Pessoas X X
Setores Coordenacao de Turno X X | x
Centro de Linguas X | X | X
Assisténcia ao Educando X
Setor de Transporte X | X
Registro Académico X X
Coordenacdo de Recursos Didaticos X
Servigo Médico X X | x




Coordenacao de Eventos e Multimidia
Coordenacao de Infraestrutura

Coordenacao de Tecnologia da Informagao
Contabilidade

Reprodugcdo Grafica / Mecanografia /
Fotocopia

ol I I I
ol B I

4.2.3. Execucao

Em relacdo ao Campos Centro, a execucdo da avaliacdo ocorreu no periodo letivo de 2015.1
para os servidores e discentes.

Apoés a finalizagdo do periodo das avaliagdes foram geradas as planilhas eletronicas,
resultados do processo online para coleta das informacdes. Portanto, foi possivel elaborar os
resultados e a representagdo grafica dos mesmos para o processo de autoavaliagdo. A representagao
grafica foi dividida em trés tipos:

* Individual - representacdo grafica das perguntas fechadas dicotomicas, tricotomicas e de
multipla escolha sem escala, exibindo a porcentagem de todas as op¢des de respostas,
através de graficos dos tipos setor e coluna;

» Agrupada - representagdo grafica das perguntas fechadas de multipla escolha com escala,

exibindo a porcentagem de todas as opgdes de respostas, através de graficos do tipo barra.

Além destes dois tipos citados acima, foi elaborado também graficos comparativos
abordando as avaliagdes na visdo do corpo docente, discente e técnico-administrativo em relacio a
infraestrutura, servigos do campus, servigos institucionais e cursos (coordenagdo, corpo docente e

integracao curricular).

4.2.4. Encerramento

Para elaboracdo do relatorio foram selecionados, os grupos de indicadores, indicadores, e
critérios (variaveis) considerados mais importantes para tomada de decisdo institucional. Esta
selecdo ocorreu através de reunido da DAI, CPA, CLA's e Reitoria. Em relacdo a estas informacoes,
o relatorio € organizado por tipo de respondente da seguinte forma:

» Discente:
— Perfil: Institui¢ao anterior em relacdo ao IFFluminense, Renda mensal familiar, Vida
profissional e Continuidade dos estudos apos o curso;
— Curso: Curriculo, Servicos da coordenagdo, Corpo docente e Infraestrutura;
— Servigos do Campus: Infraestrutura e Servicos da direcdo do campus;

— Servigos Institucionais: Servigos da reitoria e pro-reitorias.




* Docente:

Perfil: Titulagdo, Tempo de docéncia no IFFluminense, Regime de trabalho, Atuagao na
pesquisa, extensao e gestao;

Curso: Projeto/Curriculo, Servigos da coordenagdo, Corpo discente, Infraestrutura,
Satisfacdo de atuar no curso;

Praticas Pedagodgicas;

Servigos do Campus: Infraestrutura e Servicos da direcdo do campus;

Servicos Institucionais: Servicos da reitoria e pro-reitorias, e articulagdes.

e Técnico-Administrativo:

Perfil: Titulacdo, Tempo de trabalho no [FFluminense, Tempo de trabalho no setor atual,
Experiéncia anterior, Atuacao na pesquisa, extensao e gestao;

Setor: Infraestrutura ¢ Satisfacdao de atuar no setor;

Servigos do Campus: Infraestrutura e Servicos da direcao do campus;

Servigos Institucionais: Servigos da reitoria e pro-reitorias.

Os resultados encontram-se disponibilizados da seguinte forma:

* CD - por Campus, contendo pastas com as planilhas da autoavaliagdo por respondentes;

« Site institucional — relatorio contendo os conceitos, processos, projetos € metodologia

necessarios ao entendimento da autoavaliagdo institucional. Assim como os graficos

necessarios para identificagdo do perfil dos respondentes e os graficos agrupados.

5. RESULTADOS DA AVALIACAO DO CAMPUS CAMPOS CENTRO

5.1. Discente — Ensino Técnico

A Tabela 13 mostra a amostra e a populagdo em relagdo ao corpo discente, assim como a

porcentagem da amostra em relacdo a populacdao. O quantitativo de discentes por curso refere-se ao

nimero de alunos regularmente matriculados extraido do sistema QAcadémico referente ao periodo

2015.1.



Tabela 13 -

Amostra de discentes dos cursos técnicos

Curso No Discentes |No Respondentes |Percentual (%)
Edificacoes 389 323 83,03
Estradas 92 59 64,13
Automacao Industrial 274 220 80,29
Informatica 234 179 76,50
Quimica 246 185 75,20
Telecomunicagdes 120 70 58,33
Seguranga do Trabalho 88 70 79,55
Mecéanica 524 333 63,55
Eletrotécnica 409 343 83,86
Eletronica 23 16 69,56
Total 2399 1798 74,95

Em relacdo a amostra (74,95% do corpo discente), pode-se observar as seguintes

informagdes obtidas referentes aos grupos de indicadores:

A) Perfil

* A maioria (70%) do corpo discente do nivel técnico possui renda mensal familiar até trés
salarios minimos (Gréfico 1).

RENDA MENSAL FAMILIAR

2% 1%

W Ate 3 Salarios-
minmos.

W de 3 a5 Salaros
minmos.

i de6all
Salarios-minimos

& della20
Salarios-minimos

o Masde 20
Salarios-minimos

Grafico 1 — Renda mensal familiar do discente do nivel técnico



* A maioria (84%) do corpo discente ndo esta inserida no mercado, ou seja, ndo exerce

atividade profissional (Gréfico 2);
VIDA PROFISSIONAL

2% 2% 1% & N3o Trabalho

M Trabaho em Area
Diferente do Curso

.4 Trabaho naAreado
Curso - Carteira
Assinada

@ Trabaho naAreado
Curso - Estagiaio

= Trabaho naAreado
Curso - Auténomo

Grafico 2 — Vida profissional do discente do nivel técnico

* A maioria (81%) do corpo discente pretende dar continuidade aos estudos apds o curso
atual do IFFluminense, sendo que 13% optaram por outra area de atuacdo e outra
instituicao, 13% optaram por mesma area de atuacdo e outra instituicdo, 42% optaram por
mesma area de atuagdo e no IFFluminense, e 13% optaram por outra area de atuacdo e no

[FFluminense (Grafico 3);

CONTINUIDADE DOS ESTUDOS
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Grafico 3— Continuidade dos estudos apds o curso do nivel técnico



B) Sobre o Curso

* A maioria (88%) do corpo discente considera o curriculo de seus cursos integrado, sendo
que 24% considera bem integrado com vinculacdo entre as disciplinas, 43% considera
relativamente integrado com disciplinas que se vinculam apenas por areas de conhecimento

afins e 21% considera pouco integrado (Grafico 4);

INTEGRACAO DAS DISCIPLINAS

& Muito Bom
M Bom
.1 Regular

& Ruim

Grafico 4 — Curriculo dos cursos na visdo do corpo discente do nivel técnico

* O corpo discente avaliou os servicos da coordenacdo de seu curso da seguinte forma
(Grafico 5):

— Bom: todas as variaveis.

COORDENACAO DO CURSO
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Grafico 5 — Servigos da coordenagdo na visdo do corpo discente do nivel técnico



* O corpo discente avaliou o corpo docente de seu curso da seguinte forma (Grafico 6):

— Muito Bom: todas as variaveis.

DOCENTES DO CURSO

1

Grafico 6 — Corpo docente na visdo do corpo discente do nivel técnico

* O corpo discente avaliou variaveis da infraestrutura de seu curso juntamente com variaveis

da infraestrutura do campus da seguinte forma (Gréafico 7):
— Bom: todas as variaveis, exceto internet;

— Ruim: internet.

INFRAESTRUTURA DO CAMPUS
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Grafico 7— Infraestrutura na visdo do corpo discente (nivel técnico)



* A biblioteca foi considerada, em média, como “Bom” pelo corpo discente do nivel técnico

BIBLIOTECA

(Gréfico 8).

*  Grifico 8 — Infraestrutura — Biblioteca na visao do corpo discente de nivel técnico

C) Sobre os servicos da Dire¢ao do Campus

* O corpo discente do nivel técnico avaliou os servigos da direcdo do campus da seguinte
forma (Grafico 9):

o Bom: todas as variaveis.

SERVICOS DO CAMPUS/DIRETORIAS

= Muito Bom

Grafico 9 — Servigos da diregdo do campus na visdo do corpo discente do nivel técnico



D) Sobre os servigos da Reitoria e Pro-Reitorias
» O corpo discente avaliou os servigos da reitoria e pro-reitorias da seguinte forma (Grafico
10):
— Bom: todas as varidveis. Uma observacdo importante ¢ que o nimero de discente de
nivel técnico que selecionou a opgdo “Nao sei responder” para todas as varidveis foi
acima de 20% da amostra.
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Grafico 10 — Servicos da reitoria e pro-reitorias na visao do corpo discente (nivel técnico)

5.3. Discente — Nivel Superior
A Tabela 14 mostra a amostra e a populacao em relagdo ao corpo discente, assim como a
porcentagem da amostra em relacao a populagdo. O quantitativo de discentes por curso refere-se ao

nimero de alunos regularmente matriculados extraido do sistema QAcadémico referente ao periodo

2015.1.

Tabela 14 - Amostra de discentes do curso de Graduagao

Curso No Discentes | No Respondentes | Percentual (%)
Bacharelados

Arquitetura e Urbanismo 302 287 95,03
Engenharia de Controle e 344 296 86,05
Automacao

Engenharia da Computagao 22 18 81,82
Engenharia Elétrica 21 19 90,48
Sistemas de Informagao 250 196 78,40




Licenciaturas
Ciéncias da Natureza 278 184 66,19
Geografia 298 239 80,20
Matematica 116 80 68,97
Letras 166 124 74,70
Tecnologias
Analise e Desenvolvimento de 37 26 70,27
Sistemas
Design Grafico 240 185 77,08
Manuten¢ao Industrial 229 157 68,56
Sistemas Elétricos 10 6 60,00
Sistemas de Telecomunicagdes 112 86 76,79
Total 2425 1903 78,47

Em relacdo a amostra (78,47% do corpo discente), pode-se observar as seguintes

A) Perfil

Em relagdo a renda mensal familiar, o maior percentual (54%) do corpo discente recebe até

3 salarios minimos (Grafico 11);

RENDA MENSAL FAMILIAR

1%

informagdes obtidas referentes aos grupos de indicadores:
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minmos.

M de 3 35 Sslaros
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& della20
Salarios-minimos.

o Masde 20
Salarios-minimos.

Gréafico 11 — Renda mensal familiar do discente de nivel superior



Em relagdo a vida profissional, o maior percentual (56%) do corpo discente ndo esta

inserido no mercado, ou seja, ndo exerce atividade profissional (Grafico 12);

VIDA PROFISSIONAL

u N3o Trabalho
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Diferente do Curso
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Grafico 12 — Vida profissional do discente de nivel superior

A maioria (80%) do corpo discente pretende dar continuidade aos estudos apds o curso
atual do IFFluminense, sendo que 7% optaram por outra area de atuagdo e outra instituicao,
29% optaram por mesma area de atuagdo e outra institui¢do, 39% optaram por mesma area

de atuacdo e no IFFluminense, e 5% optaram por outra area de atuagdo e no IFFluminense
(Gréfico 13);
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Grafico 13 — Continuidade dos estudos apds o curso de nivel superior



B) Sobre o Curso
* A maioria (85%) do corpo discente considera o curriculo de seus cursos integrado, sendo
que 17% considera bem integrado com vinculacdo entre as disciplinas, 34% considera
relativamente integrado com disciplinas que se vinculam apenas por areas de conhecimento

afins e 34% considera pouco integrado (Grafico 14);
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Grafico 14 — Curriculo dos cursos na visdo do corpo discente de nivel superior

* O corpo discente avaliou os servicos da coordenacdo de seu curso da seguinte forma

(Gréfico 15):

— Bom: todas as variaveis;
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Grafico 15 — Servicos da coordenacdo na visdo do corpo discente de nivel superior



* O corpo discente avaliou o corpo docente de seu curso da seguinte forma (Grafico 16):

— Muito Bom: todas as variaveis.
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Grafico 16 — Corpo docente na visdo do corpo discente de nivel superior

* O corpo discente de nivel superior avaliou varidveis da infraestrutura de seu curso
juntamente com variaveis da infraestrutura do campus da seguinte forma (Grafico 17):
o Bom: Todas as variaveis, exceto Internet;

o Ruim: Internet.

INFRAESTRUTURA DO CAMPUS
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Grafico 17 — Infraestrutura Geral na visdo do corpo discente de nivel superior



* A biblioteca foi considerada, em média, pelo corpo discente do nivel superior como “Bom”

BIBLIOTECA

(Gréfico 18).

®m MutoBom m Bom Regular mRuim ®Péssmo  N3o SeiResponder

Grafico 18 — Infraestrutura - Biblioteca na visdo do corpo discente de nivel superior

C) Sobre os servigcos da Dire¢ao do Campus
* O corpo discente avaliou os servigos da direcdo do campus da seguinte forma (Grafico 19):

— Bom: todas as variaveis.
Uma observagdo importante ¢ que o numero de discente de nivel superior que selecionou a opgao
“Nao sei responder” para as varidveis relacionadas aos servigos de ensino, pesquisa e extensdo foi

acima de 20% da amostra.

SERVICOS DO CAMPUS/DIRETORIAS
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Grafico 19 — Servicos da direcdo do campus na visdo do corpo discente de nivel superior



D) Sobre os servigos da Reitoria e Pro-Reitorias

» O corpo discente avaliou os servigos da reitoria e pro-reitorias da seguinte forma (Grafico
20):

— Bom: todas as varidveis referentes aos servigos da reitoria e pro-reitorias. Uma

observagdo importante ¢ que o nimero de discente que selecionou a opgao “Nao sei

responder” para estas variaveis foi em média 29% da amostra.

SERVICOS DA REITORIA
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Grafico 20 — Servigos da reitoria e pro-reitorias na visao do corpo discente de nivel superior

5.4. Docente

A Tabela 15 mostra a amostra e a populagdo (de acordo com o SIAPE para o ano de 2015)

em relagdo ao corpo docente, assim como a porcentagem da amostra em relagdo a populagdo.

Tabela 15- Amostra de docentes

Regime de No No Percentual
Trabalho | Docentes | Respondentes (%)
DE 307 192 62,54
40h 49 30 61,22
20h 12 8 66,67
Total 368 230 62,50

Em relacdo a amostra (62,50% do corpo docente), pode-se observar as seguintes

informagdes obtidas referentes aos grupos de indicadores:



A) Perfil
* Em relagdo a titulagdo do corpo docente, o maior percentual (42%) ¢ referente ao mestrado

(Grafico 21);

Titulacao

ETécnico mGraduacdo Especializacdo ®Mestrado = Doutorado

Grafico 21 — Titulagdo do corpo docente

« A maioria (47%) do corpo docente possui tempo de docéncia no IFFluminense acima de
dez anos (Grafico 22);

Tempo de docénciano IFFluminense

mMenosde 1anc w=mde 133 anos de 4 a7 anos
mde7a10anos wAcimade 10 anos

Grafico 22 — Tempo de docéncia no [FFluminense

B) Sobre o Curso



Os docentes que ocupam cargo de coordenadores de curso avaliaram o corpo docente, além
da comunica¢do da coordenacdo com os discentes do curso da seguinte forma (Grafico 23):
— Muito Bom: comunicagdo coordenagdo e docentes, disponibilidade;

— Bom: comunica¢ao docentes/discentes, participacdo no curso ¢ assiduidade.

Docentes e Coordenacao na Visao dos
Coordenadores

Disponibilidade
Assiduidade
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Grafico 23 — Corpo docente na visdo dos coordenadores de curso

O corpo docente avaliou os servigos da coordenacdo de seu curso da seguinte forma
(Gréfico 24):

— Muito Bom: todas as variaveis relacionadas aos servigos da coordenacao dos cursos.

Sobre as Coordenacdesde Cursos

Disponibilidade

Assiduidade
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Grafico 24 — Servicos da coordenagdo na visdo do corpo docente



* O corpo docente avaliou as turmas (discentes) da seguinte forma (Grafico 25):

— Muito Bom: comunicacao entre docente ¢ turma,

— Bom: todas as demais variaveis referentes as turmas.

Em Relacdo as Turmas dos Cursos

Grafico 25 — Turmas na visdo do corpo docente

* O corpo docente avaliou a infraestrutura de seu curso da seguinte forma (Grafico 26):

— Bom: todas as variaveis.

Infraestrutura do Curso
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Grafico 26 — Infraestrutura do curso na visdo do corpo docente



O corpo docente avaliou a satisfacdo de atuar nos cursos da seguinte forma (Grafico 27):

— Muito Bom: todas as variaveis, exceto integracao;

— Bom: integracao.

Satisfacdo de Atuar no Curso
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Grafico 27 — Satisfag@o de atuar no curso na visdo do corpo docente

O corpo docente avaliou o projeto pedagdgico e o curriculo dos cursos da seguinte forma
(Gréfico 28):

— 73% consideraram a carga horaria do curriculo adequada;
— 62% consideraram a integralizag@o curricular adequada;

—  83% afirmaram possuir conhecimento do projeto pedagogico do curso (PPC).

Em relacdo ao Curriculo do Curso
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Grafico 28 — Projeto/Curriculo do curso na visdo do corpo docente



* O corpo docente avaliou a integracdo entre as disciplinas curriculares dos cursos da

seguinte forma (Gréfico 29):
— 32% consideraram bem integrado;
— 45% consideraram relativamente integrado;

— 13% consideraram pouco integrado.

Integracdo do Curriculo do Curso
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Grafico 29 — Integragdo das disciplinas curriculares do curso na visdo do corpo docente

* O corpo docente avaliou sua pratica pedagogica da seguinte forma (Gréafico 30):

— Sempre : todas as varidveis com excec¢ao do desenvolvimento de trabalho integrado;

— Poucas vezes: desenvolve trabalho integrado;

Em relacdo as Praticas Pedagodgicas
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Grafico 30 — Praticas pedagodgicas utilizadas pelo corpo docente



C) Sobre infraestrutura e servicos do Campus
* O corpo docente avaliou a infraestrutura do campus da seguinte forma (Grafico 31 ):

— Bom: todas as variaveis, com excecdo de estacionamento.

— Regular: Estacionamento.
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Grafico 31 — Infraestrutura do campus na viséio do corpo docente

A biblioteca foi avaliada, em média, como Boa pelo corpo docente (Grafico 32).
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Grafico 32 — Biblioteca do campus na visdo do corpo docente




* O corpo docente avaliou os servigos da dire¢do do campus da seguinte forma (Grafico 33):

o Bom: todos os servicos de diretoria/coordenagao.
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Grafico 33 — Servigos da direcdo do campus na visdo do corpo docente

* A Direcdo Geral foi avaliada, em média, pelo corpo docente como “ Bom” (Grafico 34).
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Grafico 34 — Servigos da direcdo geral do campus na visdo do corpo docente

D) Sobre os servigos institucionais

* O corpo docente avaliou os servigos da reitoria e pro-reitorias da seguinte forma (Grafico
35):

— Bom: todas as variaveis. Uma observacao importante ¢ que o numero de docente que

selecionou a opcdo “Nao sei responder” para estas varidveis foi em média



aproximadamente 23% da amostra.
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Grafico 35 — Servigos da reitoria e pro-reitorias na visao do corpo docente

5.5. Técnico-administrativo

A Tabela 16 mostra a amostra ¢ a populagdo (de acordo com o SIAPE para o ano de 2015)
em relagdo ao corpo técnico administrativo, assim como a porcentagem da amostra em relagdo a

populacgio.

Tabela 16- Amostra de técnicos-administrativos

No Técnicos - No Respondentes | Percentual (%)
Administrativos
235 72 30,64

Em relagdo a amostra (30,64% do corpo técnico-administrativo), pode-se observar as

seguintes informagdes obtidas referentes aos grupos de indicadores:

A) Perfil
* Em relagdo a titulagdo do corpo técnico administrativo, o maior percentual (34%) ¢

referente a especializacao (Grafico 36);



ETecnico ®mGraduacdo  Especializacdo = Mestrado

Grafico 36 — Titulagdo do corpo técnico administrativo

* Em relagdo ao tempo de trabalho no IFFluminense, o maior percentual (33%) do corpo

técnico administrativo € referente a um periodo acima de dez anos (Grafico 37);

Tempo de Trabalho no IFFluminense
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Grafico 37 — Tempo de trabalho no IFFluminense



*  42% do corpo técnico administrativo possui tempo de trabalho no setor atual de um a trés
anos (Grafico 38);

Tempo no Setor Atual
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Grafico 38 — Tempo de trabalho no setor atual

* A maioria (72%) do corpo técnico administrativo possui experiéncia anterior na area de

atuacdo (Grafico 39);

Experiéncia Anterior na Area

Grafico 39 — Experiéncia anterior na area

B) Sobre o Setor

* O corpo técnico administrativo avaliou a satisfacdo de atuar no setor da seguinte forma

(Grafico 40):



— Muito Bom: relacionamento com responsavel do setor € com colegas;

— Bom: relagdo com a formagao, atividades exercidas, integragdo e motivagao.
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Grafico 40 — Satisfagdo de atuar no setor

O corpo técnico administrativo avaliou a infraestrutura de seu setor de trabalho da seguinte
forma (Grafico 41):

— Bom: todas as varidveis, mas disponibilidade de recursos materiais teve a mesma

porcentagem de avaliagdes como “regular”.;
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Grafico 41— Infraestrutura do setor



C) Sobre infraestrutura e servicos do Campus

* O corpo técnico administrativo avaliou a infraestrutura do campus da seguinte forma
(Grafico 42):
— Bom: todas as variaveis, exceto Auditorio/Sala de Conferéncia e Acessibilidade;

— Regular: Auditorio/Sala de Conferéncia e Acessibilidade.
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Grafico 42 — Instalagdes gerais do campus na visdo do corpo técnico administrativo

* A biblioteca foi avaliada, em média, pelo corpo técnico administrativo como “Bom”

(Grafico 43).
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Grafico 43 — Biblioteca do campus na visdo do corpo técnico administrativo



* O corpo técnico administrativo avaliou os servicos da direcao do campus da seguinte forma
(Graficos 44):

— Bom: todas as variaveis. Uma observa¢do importante ¢ que o numero de técnico
administrativo que selecionou a opg¢ao “Nao sei responder” foi, na média, 40% para

cada variavel.
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Grafico 44 — Servicos da direcdo do campus na visdo do corpo técnico administrativo

* Os servigos da Diregdo Geral biblioteca foram avaliados, em média, pelo corpo técnico

administrativo como “Bom” (Grafico 45).
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Grafico 45 — Servicos da dire¢do geral do campus na visdo do corpo técnico administrativo



D) Sobre os servigos institucionais

* O corpo técnico administrativo avaliou os servigos da reitoria e pro-reitorias da seguinte

forma (Grafico 46):

— Bom: todas as variaveis relacionadas aos servicos institucionais e pro-reitorias. Uma
observagdo importante ¢ que o niumero de técnico administrativo que selecionou a
opcao “Nao sei responder” para estas varidveis foi em média 34% da amostra.

— Regular: o numero de técnicos que optou por “regular” para avaliar a Pro-Reitoria de

Desenvolvimento da Convivéncia Humana foi igual ao que optou por “Bom”.

Servicos Institucionais

Pré-reitoria de Des. da Conv. Humana SN 21% ISIES—— %
Servicos da Pré-Reitoria de Pesquisa S 185 SHESS— =
Semvicos da Pré-Reitoria de Extens3o SN 203 SEEEEEESSSSS— S0%
Servicos da Pré-Reitoria de Administracio GGG 233 SEEE———— 5%
Servicos da Pré-Reitoria de Ensino SN 15% —— -
Servicos da Reitoria NN  30% IENEESSS 25%
Politica de Desenvolvimento Institucional O 23% SSEEEEEESSSS 51%
Programa de Capacitacio TAE FIIGGEGEEEEEN 25 RS =%

0% 20%  40% 60% 80% 100%
= Muito Bom m=mBom Regular mRuim Péssimo m N30 Sei Responder

Grafico 46 — Servicos da reitoria e pro-reitorias na visdo do corpo técnico administrativo

6. CONSIDERACOES FINAIS

Foi planejado e executado todo o processo de autoavaliagdo dos cursos regulares do campus
Campos Centro do IFFluminense.

Este documento abordou a metodologia utilizada assim como os resultados obtidos para o
campus Campos Centro. Conclui-se que este documento seja uma das ferramentas utilizadas para
apoiar a tomada de decisdes no instituto.

Como continuagao deste trabalho se faz necessaria, por parte da Dire¢do Geral do campus e
da Reitoria, a elaboragdo de uma analise das informagdes fornecidas pelo processo de autoavaliagdo
e também a elaborac¢do de um plano de melhorias baseado nos resultados obtidos.

A partir destas andlises e planos de melhoria, espera-se elaborar de forma mais eficiente os
indicadores que servirdo de base para o plano de desenvolvimento institucional (PDI) e

planejamento estratégico das acdes institucionais, com seus objetivos e metas desejadas.
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ANEXO A - QUESTIONARIO DISCENTE

Identificacdo: Campus do IFFluminense, Curso, Periodo e Turno

Questoes da avaliacio:

1. Em que tipo de escola vocé estudou anteriormente ao curso atual no IFFluminense? *
( ) IFFluminense

() Instituicdo de Ensino Estadual

() Instituicdo de Ensino Municipal

() Instituicao de Ensino Privada

( ) Outra Institui¢ao de Ensino Federal

2. Vocé recebe assisténcia de programas do IFFluminense para necessidades educacionais
especificas? *

( ) Sim

( ) Nao

( ) Nao se aplica

3. Qual a faixa de renda mensal na sua casa? *

( ) Até 3 salarios-minimos

( ) De 3 a 5 salarios-minimos

( ) De 6 a 10 salarios-minimos

( ) De 11 a 20 salarios-minimos

( ) Mais de 20 salarios-minimos

4. Em relacio a sua vida profissional, assinale a situacio que melhor descreve seu caso:*
( ) Nao trabalho

( ) Trabalho em area diferente do curso

() Trabalho na é4rea do curso - carteira assinada

( ) Trabalho na area do curso — estagiario

( ) Trabalho na area do curso — autbnomo

5. Vocé participou de eventos (congressos, jornadas, seminarios, etc.)? *
( )Nao

( ) Sim, de apenas um

( ) Sim, entre dois e quatro



( ) Sim, entre cinco e sete

( ) Sim, acima de sete

6. Em que local vocé mais utiliza o computador e Internet? *

( ) Emcasa

( ) No trabalho

( ) Lan House

( ) No IFFluminense

( ) Outros

7. Vocé recebe algum tipo de bolsa de assisténcia ao aluno no IFFluminense? *
( ) Sim, Monitoria

( ) Sim, Bolsa de Trabalho

( ) Sim, Bolsa de Apoio e Desenvolvimento Tecnologico

( ) Nao recebo nenhum tipo de bolsa

8. Vocé participa de algum projeto de Pesquisa e/ou Extensiao?
( ) Sim, como bolsista de pesquisa

( ) Sim, como bolsista de extensao

( ) Sim, como voluntario de pesquisa

( ) Sim, como voluntario de extensao

( ) Nao participo

9. Com que frequéncia vocé utiliza a biblioteca de sua instituicao? *
( ) Nunca a utilizo

( ) Utilizo raramente

() Utilizo apenas em periodo de provas

( ) Utilizo com frequéncia

( ) Utilizo diariamente

10. INSTALACOES GERAIS *

Enunciado Muito Bom |Regular |Ruim |Péssimo
Bom

NSR

Estado de conservacao dos prédios
(salas, banheiros, etc.)

Acessibilidade as dependéncias da
Instituicdo aos portadores de
necessidades especiais

Adequacao do auditoério/sala de




conferéncia para realizagdo de eventos

Oferta de fotocdpias dentro da escola

11. REFEITORIO *

Enunciado

Muito
Bom

Bom

Regular

Ruim

Péssimo

NSR

Espaco Fisico e infraestrutura

Limpeza

Alimentacgao oferecida

12. BIBLIOTECA *

Enunciado

Muito
Bom

Bom

Regular

Ruim

Péssimo

NSR

Espaco fisico e infraestrutura

Acervo (livros, revistas, jornais, etc)

Atendimento

Sistema de Consultas

13. DEMAIS INSTALACOES *

Enunciado

Muito
Bom

Bom

Regular

Ruim

Péssimo

NSR

Salas de Aula

Laboratoérios de Informatica

Laboratorios especificos do seu curso

Microdromos

Computadores e Internet

Instalagdes esportivas

Cantina

14. AVALIE OS SERVICOS/ATENDIMENTO DA REITORIA/PRO-REITORIAS *

Enunciado

Muito
Bom

Bom

Regular

Ruim

Péssimo

NSR

Reitoria

Pro-reitoria de Ensino

Pro-reitoria de Extensao

Pro-reitoria de Pesquisa e Inovagao

15. AVALIE OS SERVICOS/ATENDIMENTO DIRECAO GERAL/DIRETORIAS *

Enunciado

Muito
Bom

Bom

Regular

Ruim

Péssimo

NSR




Direcao Geral

Diretoria de Ensino - Médio

Diretoria de Ensino - Técnico

Diretoria de Ensino - Superior

Diretoria de Extensao

Diretoria de Pesquisa

16. DEMALIS SERVICOS *

Enunciado 1];/[;150 Bom |Regular | Ruim Péssimo |NSR

Registro Académico

Servigo Médico

Coordenacao de Turno

Centro de Linguas

Assisténcia ao educando
(NAE/NAPNEE)

Eventos produzidos pelo [FFluminense

Informacao e Comunicagdo interna

Site Institucional

17. Como vocé avalia o curriculo do seu curso? *

( ) Bem integrado, havendo vinculagdo entre as disciplinas

() Relativamente integrado, as disciplinas se vinculam apenas por 4reas de conhecimento afins.
( ) Pouco integrado, poucas disciplinas se interligam

( ) Nao apresenta integragdo entre as disciplinas

( ) Nao sei dizer

18. Que tipo de material, dentre os abaixo relacionados, é (foi) mais utilizado por indicacio de
seus docentes durante o curso? *

( ) Livros-texto e/ou manuais

( ) Apostilas e resumos

() Internet

( ) Artigos de periddicos especializados

( ) Anotagdes manuais e cadernos de notas

19. Seu curso apoia a participacdo dos discentes em eventos de carater cientifico
(congressos,encontros, seminarios, etc.)? *

( ) Sim, com recurso financeiro e dispensa de presenca as aulas



( ) Sim, com dispensa de presencga as aulas, mas com recurso financeiro somente para os autores de
trabalho

( ) Sim, apenas com dispensa as aulas

( ) Sim, apenas quando a participagdo se da por iniciativa do proprio IFFluminense

( ) Nao apoia de modo algum

20. Vocé pretende dar continuidade aos seus estudos apos a conclusdao do curso atual? *
( ) Nao

( ) Sim, na mesma area e no [FFluminense

( ) Sim, na mesma 4area em outra Instituicao

( ) Sim, em outra area e no IFFluminense

( ) Sim, em outra area e em outra Instituicao

21. AVALIE A COORDENACAO DO CURSO *

Enunciado gﬂlrﬁo Bom |Regular |Ruim |Péssimo |NSR

Horario de atendimento e
disponibilidade

Informagdes disponibilizadas

Resolugdo das questoes

Comunicag¢ao discente/Coordenador

22. AVALIE OS DOCENTES DO CURSO *

Sim,a |Sim, mas |Sim, mas
maior apenas menos da | Nao
parte metade metade

Sim,

Enunciado
u todos

Os docentes sdo pontuais?

Os docentes sao assiduos (nao faltam as aulas)?

Ao iniciar a disciplina, os docentes discutem o
plano de ensino (conteudo previsto) com a
turma?

Os docentes demonstram organizagao,
planejamento das aulas e cumprem o conteudo
previsto?

Os docentes demonstram dominio do conteudo?

Os docentes possuem boa comunicagao com
discentes?

Os docentes possuem clareza quanto aos
critérios utilizados para avaliar os discentes?

Os trabalhos/avaliagdes propostos pelos




docentes sao adequados ao contetido da
disciplina?

Os docentes incentivam atividades relacionadas
a pesquisa e/ou extensao como estratégia de
aprendizagem?

23. AVALIE AS INFORMACOES ABAIXO EM RELACAO A SUA
MOTIVACAO NO CURSO

Enunciado gﬂlrﬁo Bom |Regular |Ruim |Péssimo |NSR

Ensino-Aprendizagem (Estou
recebendo conhecimentos que me
ajudardo na vida profissional)

Motivacgao e incentivo dos docentes
nas aulas

Elaboragao de TCC




ANEXO B — QUESTIONARIO DOCENTE

1. Vocé possui alguma deficiéncia (motora, visual, auditiva, etc.)? *

( ) Nao

() Sim, e recebo suporte necessario para desempenhar minhas atividades.

( ) Sim, mas ndo recebo suporte necessario para desempenhar minhas atividades.

2. Possui experiéncia profissional fora do magistério na area que leciona? *

( )Sim ( )Nao

3. Tempo de docéncia

Menos |Dela3 Deda7 |Acimade7 |Nao
de 1 anos anos anos Possuo
ano

Anterior ao () () () () ()

IFFLUMINENSE

No IFFLUMINENSE |( ) () () () ()

5. Titulacdo de maior grau: *

( ) Técnico. Em que?

( ) Graduagdo. Em que?

( ) Especializacdo. Em que?
( ) Mestrado. Em que?

( ) Doutorado. Em que?

( ) Pés-Doutorado. Em que?

6. Tipo de vinculo *
() Professor efetivo
() Professor substituto

() Professor temporario

7. Regime de trabalho *
( ) Parcial - 20 h/a
( ) Integral - 40h/a




( ) Integral - Dedicacao Exclusiva

11. Principal area de atuacio como docente no IFFluminense *
() Matematica / Fisica / Quimica

() Informatica / Eletronica

() Portugués / Literatura / Idiomas

() Historia / Geografia / Socioligia / Filosofia
() Mecanica / Automacgao

() Arquitetura / Construcdes

() Ambiental

() Saude

( ) Administracao / Empreendedorismo

( ) Alimentos / Agricula

( ) Hotelaria / Turismo

12. Atua na pesquisa? *

( )Sim ( )Nao

12.1. Pertence a nticleo de pesquisa do IFFluminense?
( ) Sim Qual? Combo com os nucleos do IFF

( ) Nao

13. Atua na extensao? *

( )Sim ( ) Nao

13.1. Programas que participa?

() Projetos de Extensdao com Edital
( ) Mulheres Mil

( ) Certific

( ) Pronatec

( ) Proeja

( ) Cursos de Extensao

14. Atua na gestao,planejamento e avaliacdo? *

( )Sim () Nio



14.1. Ocupa cargo de confian¢a?

( ) Sim Qual? Combo com Reitoria, Chefia de Gabinete, Assessoria, Pro-Reitoria, Diretoria,
Coordenagao.

( ) Nao

14.2. Faz parte de:
( ) Comissao

( ) Conselho

( ) Outros

15. Para cada curso que ele atua (nome do curso e nivel) *

15.1. Como vocé avalia o curriculo do curso? *
( ) E bem integrado, havendo clara vinculacao entre as disciplinas.

( ) E relativamente integrado, ja que as disciplinas se vinculam apenas por blocos ou areas de
conhecimento afins.

( ) E pouco integrado, ja que poucas disciplinas se interligam.
( ) Nao apresenta integragao alguma entre as disciplinas.

( ) Nao sei responder

15.2.Vocé é coordenador do curso? *

( )Sim ( )Nao

15.3. Avalie a atuac¢ao dos professores do curso que esta sobre sua Coordenacio

) Muito . .. Na3o sei
Enunciado Bom | Regular | Ruim | Péssimo
Bom responder

Assiduidade dos professores

Disponibilidade dos professores

Participacdo dos professores nas
questdes relacionadas ao curso

15.4. Em relacao a atuacao do Coordenador do curso, avalie: *

. Mui . L. ao sei
Enunciado uito Bom | Regular | Ruim | Péssimo Nao sei
Bom responder

Assiduidade

Disponibilidade




Comunicag¢ao

Resolu¢do e encaminhamento
das questoes

15.5. Em relacao a sua satisfacao de atuar no curso, avalie: *

Enunciado

Muito
Bom

Bom

Regular

Ruim

Péssimo

Nao sel
responder

Motivagao

Integracao

Relacionamento com colegas

Relacionamento com alunos

Disciplinas lecionadas

Carga horaria

15.6. Com relacio as condi¢des de infraestrutura e laboratoérios do curso, que conceito vocé

atribui para as seguintes questoes: *

) Muito . . Nao sei
Enunciado Bom | Regular | Ruim | Péssimo
Bom responder
Sala da coordenacao
Laboratorios
Equipamentos
Recursos tecnologicos e materiais
15.7.Em relacao aos alunos do curso, avalie os itens abaixo: *
. Muito . L Nao sei
Enunciado Bom |Regular | Ruim | Péssimo
Bom responder

Pontualidade e assiduidades das
turmas

Comunicag¢ao turma/professor

Nivel de interesse das turmas




16. Pratica pedagogica *

. Sim, na Sim,
. Sim, . ~
Enunciado maioria das | poucas |Nao
sempre
vezes vezes

Vocé elabora e apresenta o plano de ensino (objetivos,
programa, procedimentos e avaliacdo) da disciplina?

Vocé desenvolve um trabalho integrado com outras
disciplinas afins do curriculo do Curso?

Vocé oportuniza a interagdo entre as atividades
praticas e as teoricas?

Vocé possibilita a integracdo entre Ensino, Pesquisa e
Extensao

16.1.Que técnica de ensino vocé mais utiliza? *
( ) Aulas expositivas em sala de aula

( ) Aulas praticas no laboratorio

( ) Estudos de caso desenvolvidos durante a aula

( ) Outra

16.2.Que instrumento de avalia¢cao vocé mais adota? *

( ) Provas discursivas / objetivas

( ) Provas praticas

( ) Trabalhos de grupo / individuais

16.3.Que fonte vocé mais utiliza ao realizar as atividades de pesquisa para preparar suas
aulas? *

( ) Livros e Periodicos

( ) Anais de Congressos

( ) Monografias/ Dissertacdes / Teses

( ) Contetdo da Internet

17. Servicos Institucionais - Avalie aos itens abaixo: *

. Muit . L Nao sei
Enunciado Y Bom Regular | Ruim |Péssimo a0 sel
Bom responder

Programa de Capacitacdo Docente

Integracdo entre Ensino, Pesquisa
e Extensao na instituicao

Politica de Desenvolvimento




Institucional

Servicos da Reitoria

Servigos das Pro-reitoria de Ensino

Servigos das Pro-reitoria de
Administragao

Servigos das Pro-reitoria de
Extensao

Servigos das Pro-reitoria de
Pesquisa e Inovacao

Servigos das Pro-reitoria de
Recursos Humanos/
Desenvolvimento Institucional

18. Infraestrutura de instalacdes gerais, que conceito vocé atribui para as seguintes questdes:
*

. Muit . Lo Nao sei
Enunciado WO Bom Regular | Ruim | Péssimo
Bom responder

Prédios e salas de reunides

Banheiros

Acessibilidade as dependéncias da
instituicao aos portadores de
necessidades especiais

Auditorio/sala de conferéncia

Espago de convivéncia dos
servidores

Salas de aula

Laboratorios de Informatica

Computadores, Internet e
impressoras

Recursos audiovisuais (datashow e
TV)

Estacionamento

Cantina

19. Infraestrutura e servicos da biblioteca, que conceito vocé atribui para as seguintes
questoes: *

. Muit . . Nao sei
Enunciado WO Bom Regular | Ruim | Péssimo
Bom responder

Espago fisico




Horario de funcionamento

Estado de conservagao dos livros

Processo de consultas e
empréstimos

Quantidade de livros

Atendimento dos Funcionarios

20. Servi¢os do Campus: *

Enunciado

Muito
Bom

Bom

Regular

Ruim

Péssimo

Nao Sei
Responder

Direcao Geral

Diretoria de Extensao

Diretoria de Pesquisa

Diretoria de Apoio Académico

Diretoria de Ensino Superior

Diretoria de Ensino Médio

Diretoria de Ensino Técnico

Gestdo de Pessoas

Registro Académico

Coord. Turno

Setor de Transporte

Setor Financeiro

Coordenagao de Eventos ¢
Multimidia

Posto Médico

Coordenacao de Infraestrutura

Setor de Tecnologia da
Informagao

Reprodugido
Grafica/Mecanografia




ANEXO C - QUESTIONARIO TECNICO-ADMINISTRATIVO

1. Sexo *

( )Masculino () Feminino

2. Vocé possui alguma deficiéncia (motora, visual, auditiva, etc.)? *
( ) Nao () Sim

2.1. Se sim, vocé recebe o suporte necessario para desempenhar suas atividades? *
(dependente da pergunta 2)

( ) Sim ( )Nao

3. Nivel técnico-administrativo: *

( ) Médio ( ) Superior

4. Nome completo do setor que atua no IFFluminense *
5. Que funcio vocé exerce no setor? *

6. Atividades desenvolvidas no setor *

7. Tempo de trabalho no IF Fluminense. *

( ) Menos de 1 ano

( )De1a3anos

( )De4 a7anos

( )De 7 a 10 anos

( )Acima de 10 anos

8. Tempo de trabalho no setor atual *

( ) Menos de 1 ano

( )De 1 a3 anos

( )De4 a7 anos

( ) De 7a 10 anos

( ) Acima de 10 anos

9. Possui outro trabalho fora do IFFluminense? *
( ) Sim Qual? ( ) Nao

10. Titulacio (pode-se marcar mais de uma op¢ao) *
( ) Técnico Em que?

( ) Graduagao Em que?

( ) Especializacdo Em que?



( ) Mestrado Em que?
( ) Doutorado Em que?

( ) Pés-Doutorado Em que?

11. Possui experiéncia profissional anterior ao IFFluminense na drea que atua? *

( ) Nao

( ) Sim, de 1 a 3 anos
( ) Sim, de 4 a 7 anos
( ) Sim, de 7 a 10 anos

( ) Sim, acima de 10 anos

12. Possui capacitacio para as atividades que realiza? *

( ) Sim ( ) Nao
13. Atua na pesquisa? *

( ) Sim ( ) Néo

13.1. Pertence a nucleo de pesquisa do IFFluminense? *

( ) Sim Qual? ( ) Nao
14. Atua na extensao? *

( ) Sim ( ) Nio

15. Atua na gestao,planejamento e avalia¢do? *

( ) Sim ( )Nao

16. Em relagao a sua satisfacao de atuar no setor, avalie: *

. Mui . . Nao sei
Enunciado uito Bom |Regular |Ruim |Péssimo
Bom responder
Motivacao
Integragao

Relacionamento com colegas do setor

Relacionamento com o responsavel pelo
setor

Receptividade dos colegas em receber
sugestoes e criticas

Disponibilidade dos demais servidores
para esclarecer duvidas

Exerce a criatividade nas atividades
executadas

Dependéncia de informagdes de terceiros
para executar tarefas




Atividades exercidas

Relagao com a sua formacgao

17. Gostaria de trabalhar em outros setores do IFFluminense? *

( )Sim Qual? ( )Nao

18. Gostaria de possuir outro tipo de funcio no IFFluminense? *

( )Sim Qual? ( )Nao

19. Avalie — Servicos Institucionais: *

Enunciado

Muito
Bom

Bom

Regular

Ruim

Péssimo

Nao sel
responder

Programa de Capacitagao TAE

Politica de Desenvolvimento Institucional

Comunicac¢ao Técnico
Administrativo/Docente

Servigos da Reitoria

Servigos da Pro-Reitoria de Ensino

Servicos da Pro-Reitoria de
Administragao

Servigos da Pro-Reitoria de Extensao

Servigos da Pro-Reitoria de Pesquisa

20. Infraestrutura de instalacdes gerais, que conceito vocé atribui para as seguintes questdes:

%

Enunciado

Muito
Bom

Bom

Regular

Ruim

Péssimo

Nao sei
responder

Prédios e salas de reunides

Banheiros

Acessibilidade as dependéncias da
instituicao aos portadores de
necessidades especiais

Auditorio/sala de conferéncia

Espaco de convivéncia dos servidores

Salas de aula

Laboratorios de Informatica

Computadores, Internet e impressoras

Recursos audiovisuais (datashow e TV)

Estacionamento

Cantina




21. Infraestrutura e servicos da biblioteca, que conceito vocé atribui para as seguintes

questoes: *
Enunciado l\élgrl:lo Bom |Regular | Ruim | Péssimo re}:;(())nscf;r
Espago fisico
Horario de funcionamento
Estado de conservagdo dos livros
Processo de consultas e empréstimos
Quantidade de livros
Atendimento dos Funcionarios
22. Avalie a infraestrutura do seu setor de acordo com os itens a seguir: *
Enunciado 1}\34;;[0 Bom |Regular |[Ruim |Péssimo E:goslfjier
Adequacgao do Espaco fisico
Climatizagao e iluminagao
Equipamentos
Disponibilidades de recursos materiais
Horario de funcionamento
26. Avalie os servicos do campus: *
Enunciado 1\'51(1)1;:10 Bom |Regular | Ruim | Péssimo lesa;orslfller

Diregao Geral

Diretoria de Extensao

Diretoria de Pesquisa

Diretoria de Apoio Académico

Diretoria de Ensino Superior

Diretoria de Ensino Médio

Diretoria de Ensino Técnico

Gestdo de Pessoas

Registro Académico

Coord. Turno

Setor de Transporte

Setor Financeiro

Coordenacao de Eventos ¢ Multimidia

Posto Médico

Coordenacao de Infraestrutura




Setor de Tecnologia da Informacao

Reprodug¢do Gréafica/Mecanografia




	1. Introdução
	2. AvaliAÇÃO Institucional
	2.1. Autoavaliação Institucional

	3. IFfluminense
	3.1. Campus Campos Centro

	4. Autoavaliação institucional no iffluminense
	4.1. Modelagem do Processo: Autoavaliação Institucional
	4.2. Projeto: Autoavaliação Institucional 2014/2015 - Cursos Regulares
	4.2.1. Documentos Iniciais
	4.2.2. Planejamento
	4.2.3. Execução
	Além destes dois tipos citados acima, foi elaborado também gráficos comparativos abordando as avaliações na visão do corpo docente, discente e técnico-administrativo em relação a infraestrutura, serviços do campus, serviços institucionais e cursos (coordenação, corpo docente e integração curricular).
	4.2.4. Encerramento


	5. resultados da avaliação do campus Campos Centro
	5.1. Discente – Ensino Técnico
	5.3. Discente – Nível Superior
	5.4. Docente
	5.5. Técnico-administrativo

	6. considerações finais
	Referência Bibliográfica
	ANEXO A – QUESTIONÁRIO DISCENTE
	23. Avalie as informações abaixo em relação a sua motivação no curso
	ANEXO B – QUESTIONÁRIO DOCENTE
	1. Você possui alguma deficiência (motora, visual, auditiva, etc.)? *
	2. Possui experiência profissional fora do magistério na área que leciona? *
	3. Tempo de docência
	5. Titulação de maior grau: *
	6. Tipo de vínculo *
	7. Regime de trabalho *
	11. Principal área de atuação como docente no IFFluminense *
	12. Atua na pesquisa? *
	12.1. Pertence a núcleo de pesquisa do IFFluminense?
	13. Atua na extensão? *
	13.1. Programas que participa?
	( ) Projetos de Extensão com Edital
	( ) Mulheres Mil
	( ) Certific
	( ) Pronatec
	( ) Proeja
	14. Atua na gestão,planejamento e avaliação? *
	14.1. Ocupa cargo de confiança?
	14.2. Faz parte de:
	15.1. Como você avalia o currículo do curso? *
	15.2.Você é coordenador do curso? *
	15.3. Avalie a atuação dos professores do curso que está sobre sua Coordenação
	15.4. Em relação a atuação do Coordenador do curso, avalie: *
	15.5. Em relação a sua satisfação de atuar no curso, avalie: *
	15.6. Com relação às condições de infraestrutura e laboratórios do curso, que conceito você atribui para as seguintes questões: *
	15.7.Em relação aos alunos do curso, avalie os itens abaixo: *
	16. Prática pedagógica *
	16.1.Que técnica de ensino você mais utiliza? *
	16.2.Que instrumento de avaliação você mais adota? *
	16.3.Que fonte você mais utiliza ao realizar as atividades de pesquisa para preparar suas aulas? *
	17. Serviços Institucionais - Avalie aos itens abaixo: *
	18. Infraestrutura de instalações gerais, que conceito você atribui para as seguintes questões: *
	19. Infraestrutura e serviços da biblioteca, que conceito você atribui para as seguintes questões: *
	20. Serviços do Campus: *
	Direção Geral
	Diretoria de Extensão
	Coordenação de Eventos e Multimídia
	Posto Médico
	Coordenação de Infraestrutura
	Setor de Tecnologia da Informação
	Reprodução Gráfica/Mecanografia

	ANEXO C – QUESTIONÁRIO TÉCNICO-ADMINISTRATIVO
	21. Infraestrutura e serviços da biblioteca, que conceito você atribui para as seguintes questões: *
	Direção Geral
	Diretoria de Extensão
	Coordenação de Eventos e Multimídia
	Posto Médico
	Coordenação de Infraestrutura
	Setor de Tecnologia da Informação
	Reprodução Gráfica/Mecanografia


