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1. INTRODUCAO

O presente documento apresenta o relatorio da Autoavaliacdo Institucional dos cursos
regulares do campus Cabo Frio do Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia Fluminense
(IFFluminense) em relacao ao periodo académico de 2012 e inicio de 2013.

Para elaboragdo deste relatério foram observados os documentos “Orientacdes Gerais para o
Roteiro da Autoavaliagdo das Instituicdes” e “Diretrizes para Avaliagdo das Instituicdes de
Educagdo Superior”. Ambos os documentos foram elaborados pela Comissdao Nacional de Avaliacao
da Educagao Superior (CONAES), a qual pertence ao Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacao
Superior (SINAES), instituido pela Lei n® 10.861, de 14 de abril de 2004. O primeiro documento
contém orientacdes e sugestdes para o roteiro de avaliacdo interna (autoavaliacdo) que integra o
processo de Avaliacao Institucional. O segundo documento apresenta a concepgao, os principios €
as dimensoes do SINAES e define as formas de sua implementagao.

O objetivo principal deste documento ¢ apresentar todo o processo da autoavaliagdo no
[FFluminense, desde sua concepgdo até os resultados alcangados. O projeto abordado neste
documento refere-se a autoavaliagdo dos cursos regulares nos niveis de ensino médio, técnico e
superior (graduagao) oferecidos no campus Cabo Frio. Participaram deste processo os discentes e
servidores fornecendo suas percepcdes em relacdo a diversos aspectos (infraestrutura, cursos e
servigos) do instituto com a finalidade de melhoria do mesmo.

Este documento encontra-se organizado nas seguintes secoes, a partir da introducao:

* Secao 2 - Contextualizacao sobre avaliacao institucional e autoavaliagao;
* Secdo 3 — Contextualizacdo sobre o [FFluminense e o Campus Cabo Frio;
* Secdo 4 - Apresentacdo da metodologia desenvolvida para o processo de autoavaliagao no

IFFluminense;

* Secao 5 — Apresentacao dos resultados da autoavaliagao para o campus Cabo Frio;
* Secao 6 — Considera¢des Finais;

* Sec¢do 7 — Anexos contendo os modelos de questionarios utilizados na autoavaliacao.

2. AVALIACAO INSTITUCIONAL
Meyer (1993) conceitua a avaliagdo como um instrumento de gestdo que tem por objetivo
medir os esforcos da organizagdo, sua qualidade, exceléncia, utilidade e relevancia. Para Voos

(2004) a Avaliagao Institucional ¢ uma atividade organizadora, sistematica, ¢ orientadora da
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reflexdo das ag¢des de uma instituigdo de ensino, como também, uma opg¢do politica de (re)
significacdo e (re) conceitualizagdo de suas praticas.

Para Dias Sobrinho (2005), a Avaliagdo Institucional é tratada a partir de duas concepgoes
de educacdo: educacdo como um bem publico; educagdo segundo légica de economia de mercado.
Na primeira ndo se busca uma simples analise quantitativa de dados, mas também uma analise
critica que agrega a andlise qualitativa relacionada a discussdo. Para a segunda, ha mais comparacao
entre instituicdes e énfase nos objetivos por produtividade, eficiéncia e controle legal.

No ambito do Ministério da Educacdo (MEC) a Avaliacao Institucional encontra-se bastante
pautada no SINAES, o qual foi concebido para a educagdo superior, mas pode ser adaptado para os
demais niveis da educacdo. O SINAES tem como principal objetivo promover a melhoria da
qualidade da educagdo através da expansdo da oferta, eficacia institucional, responsabilidades
sociais, efetividade académica e social.

De acordo com INEP (2004a), a Avaliacao Institucional € um processo desenvolvido por
membros internos e externos de uma comunidade académica, visando promover a qualidade
académica das institui¢des em todos os seus niveis e de acordo com sua missdo. Tendo como
objetivo central a realizacdo autébnomo do projeto institucional de modo a garantir a qualidade
académica no ensino, na pesquisa, na extensao, na gestdo € no cumprimento de sua pertinéncia e
responsabilidade social.

A Lei n° 10.861/04, artigo 3°, estabelece dimensdes a serem consideradas no processo de
avaliagdo institucional (podendo haver outras de acordo com os interesses da institui¢do). As dez
dimensodes estabelecidas pela lei de criagao do SINAES sao (INEP, 2004a):

* A missdao e o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) — identifica o projeto e/ou
missdo institucional em termos de finalidade, objetivos, vocagdo, compromissos € insercao
regional e/ou nacional da institui¢ao;

* A politica para o ensino, a pesquisa, a pos-graduagdo, a extensao e as respectivas normas de
operacionalizagdo, incluidos os procedimentos para estimulo ao desenvolvimento do estudo,
a producdo académica, as atividades de extensdo — explicita as politicas de formacao:
académico-cientifica, profissional e cidada; construgdo e dissemina¢do do conhecimento; e
articulacoes internas;

* A responsabilidade social da institui¢do (inclusdao social, desenvolvimento econdémico e
social, defesa do meio ambiente, da memoria cultural, da produgao artistica e do patrimonio

cultural) - transferéncia de conhecimento e importancia social das ag¢des universitarias e
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impactos das atividades cientificas, técnicas e culturais, para o desenvolvimento regional e
nacional;

A comunicagdo com a sociedade — estratégias, recursos e qualidade da comunicagdo interna
e externa da instituigao;

As politicas de pessoal, de carreiras do corpo docente e técnico-administrativo, seu
aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas condigdes de trabalho - explicita as
politicas e programas de formagdo, aperfeigoamento e capacitacdo dos docentes e técnico-
administrativos, e planos de carreira com critérios claros de progressao.

Organizagdo e gestao da instituicdo - especialmente o funcionamento e representatividade
dos colegiados, sua independéncia e autonomia na relacdo com a mantenedora, e a
participag@o dos segmentos da comunidade universitaria nos processos decisorios;
Infraestrutura fisica (ensino, pesquisa, biblioteca, recursos de informagdo e comunicagio) -
Adequagao da infraestrutura da instituicdo em fun¢do das atividades de ensino, pesquisa e
extensao;

Planejamento e avaliagdo (em relagdo aos processos, resultados e eficacia da autoavaliagdo
institucional) — considera avalia¢ao e planejamento como instrumentos integrados, participes
do processo de gestdo da educacao;

Politicas de atendimento aos estudantes — analisa a forma com que os estudantes sao
integrados a vida académica e aos programas que buscam gerar qualidade a vida estudantil ;
Sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social da continuidade dos
compromissos na oferta da educagdo superior — politicas de captacao e alocacdo de recursos
para programas de ensino, pesquisa ¢ extensdo com objetivo do cumprimento de metas e de

prioridades pré estabelecidas.

De acordo com INEP (2005), alguns conceitos devem ser considerados, tais como:
Dimensdes - agrupamentos de grandes tracos ou caracteristicas referentes aos aspectos
institucionais sobre os quais se emite juizo de valor e que, em seu conjunto, expressam a
totalidade da institui¢ao;

Categorias - subdivisdes ou aspectos especificos que compdem uma dimensdo e que, em
conjunto, expressam a situacdo em que se encontra a instituicdo com relacdo a cada
dimensao;

Grupo de indicadores - conjunto de medidas e/ou evidéncias usadas para caracterizar o
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estado da categoria;

* Indicadores - evidéncias concretas (quantitativas ou qualitativas) relativas a cada um dos
grupos de indicadores, que de uma forma simples ou complexa caracterizam a realidade dos
multiplos aspectos institucionais que retratam;

* Critérios (variaveis) - atributos ou qualidade dos indicadores que permitem avaliar uma

categoria.

A importancia da Avaliagdo Institucional é percebida tanto pela comunidade interna como
externa de uma institui¢do. Esta percepgao pode ocorrer da seguinte forma:

* Na visdao do corpo discente: no que se refere a melhoria da qualidade de ensino, da
infraestrutura e dos servigos prestados;

* Na vis@o do corpo docente e técnico administrativo: na melhoria da qualidade do ambiente
de trabalho, dos planos de capacitacao e alocagdo das atividades;

* Na visdo da sociedade: na melhoria dos servigos prestados pela instituicdo, na melhor
adequacdo dos cursos oferecidos ao setor produtivo da regido, na participacdo da institui¢do
no desenvolvimento regional, no aumento da qualidade da educacdo na regido, na melhoria
na oferta de cursos e formagao profissional qualificada;

* Na visdo da institui¢do: na geracdo de indicadores necessarios para nortear o PDI e o
planejamento estratégico, na melhoria da qualidade dos servigos prestados a comunidade

interna e externa.

De acordo com o INEP (2004a), a Avaliagao Institucional divide-se em duas modalidades
(este relatorio aborda somente a primeira modalidade abaixo):
* Autoavaliagdo — Realizada internamente nas institui¢des;

* Avaliagdo externa — Realizada por comissdes designadas pelo INEP.

2.1. Autoavaliacao Institucional

De acordo com o INEP (2004b), autoavaliagdo ¢ um processo continuo por meio do qual
uma instituicdo constrdi conhecimento sobre sua propria realidade, buscando compreender os
significados do conjunto de suas atividades para melhorar a qualidade educativa e alcangar maior
relevancia social. Para tanto, sistematiza informagdes, analisa coletivamente os significados de suas

realizacdes, desvenda formas de organizacdo, administracdo e agdo, identifica pontos fracos, bem
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como pontos fortes e potencialidades, e estabelece estratégias de superacdo de problemas. O

processo de autoavaliagdo € um importante instrumento para a tomada de decisdo, pois identifica as

fragilidades e as potencialidades da institui¢do nas dez dimensdes previstas em lei. Seguem os

requisitos para o processo de autoavaliagao:

Equipe de coordenagdo - para planejar e organizar as atividades, manter o interesse pela
avaliacao, sensibilizando a comunidade e fornecendo assessoramento, além de refletir sobre
0 processo;

Participacao dos integrantes da institui¢do - o envolvimento dos atores auxilia na constru¢io
do conhecimento gerado na avaliacdo;

Compromisso dos dirigentes da instituicdo em relagdo ao processo avaliativo - apoio
institucional para que o processo ocorra com a profundidade e seriedade necessarias;
Informagdes validas e confidveis - a coleta, o processamento, a analise e a interpretacdo de
informacodes sao essenciais para alimentar as dimensdes que a autoavaliagcdo quer avaliar;
Uso efetivo dos resultados — o conhecimento gerado a comunidade institucional deve ter

uma finalidade clara de planejar agdes destinadas a superacdo das dificuldades e ao

aprimoramento institucional.

Ainda de acordo com INEP (2004b) ¢ possivel definir os objetivos para o processo de

autoavaliacdo, tais como:

Produzir conhecimentos;

Por em questdo a finalidade de atividades cumpridas pela instituicao;

Identificar as causas dos seus problemas e deficiéncias;

Aumentar a capacidade pedagogica e profissional dos docentes e técnicos administrativos;
Fortalecer as relagdes de cooperacdo entre os diversos atores institucionais;

Tornar mais efetiva a vinculacao da institui¢do com a comunidade;

Julgar acerca da relevancia cientifica e social de suas atividades e produtos;

Prestar contas a sociedade.

O processo de autoavaliacdo prevé a ocorréncia de diferentes etapas, algumas das quais

podem ser desenvolvidas simultaneamente, tais como (INEP,2004b):

1* Etapa: Preparagao
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— Constituicdo da CPA (Comissdo Propria de Avaliagdo): de acordo com o disposto no
art.11 da Lei 10.861/04, cada instituicao deve constituir uma CPA com as func¢des de
coordenar e articular o seu processo interno de avaliacdo e disponibilizar informagdes. A
CPA deve contar, na sua composi¢ao, com a participacdo de representantes de todos os
segmentos da comunidade académica e, também, da sociedade civil organizada.
Entende-se por comunidade académica todo o corpo discente, docente e técnico-
administrativo;

— Planejamento: compreende a defini¢do de objetivos, estratégias, metodologia, recursos e
calendario das acdes avaliativas. O planejamento deve levar em conta as caracteristicas
da instituicdo, seu porte e a existéncia ou ndo de experiéncias avaliativas anteriores;

— Sensibilizagdao: busca o envolvimento da comunidade académica na constru¢do da
proposta avaliativa por meio da realizacdo de reunides, palestras, semindrios, entre
outros.

2* Etapa: Desenvolvimento
Consiste na concretizagdo das atividades planejadas, tais como: reunides, sensibilizagao,
sistematizagdo de demandas, validacdo do planejamento com a comunidade académica,
composicdo de grupos de trabalho, construcdo de instrumentos para coleta de dados,
defini¢do da metodologia de analise e interpretacdo dos dados, definicdo dos recursos
humanos e materiais para o desenvolvimento do trabalho, definicdo de formato de relatorio,
elaboracdo de relatérios, organizacdo e discussdo dos resultados e publicacdo das
experiéncias.

3* Etapa: Consolidagao

Refere-se a elaboragdo, divulgacdo e analise do relatério final. Contempla, também, a

realizacdo de um balango critico do processo avaliativo e de seus resultados em termos da

melhoria da qualidade da instituicdo.

— Relatorio: deve expressar o resultado do processo de discussdo, de andlise e
interpretacdao dos dados advindos, principalmente, do processo de autoavaliacao;

— Divulgacao: deve oportunizar a apresentacdo publica e a discussdao dos resultados
alcangados nas etapas anteriores. Para tanto, podem ser utilizados diversos meios, tais

como: reunides, documentos informativos (impressos e eletronicos), seminarios e outros;
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— Balanco critico: reflexdo sobre o processo de autoavaliagdo, ou seja, uma analise das
estratégias utilizadas, das dificuldades e dos avancos apresentados, de forma que

permita planejar agdes futuras.

A Figura 1 apresenta as etapas e as principais agdes para o processo de autoavaliagao.

Figura 1 — Etapas do processo de autoavaliagdo. Fonte: adaptado do INEP (2004b)

Mais informacdes sobre conceitos, normas, processos € outras informagdes adicionais
referentes a Avaliacdo Institucional encontram-se disponiveis na pagina do tema no site institucional

(http://portal.iff.edu.br/campus/reitoria/diretoria-de-planejamento-estrategico-e-avaliacao-

institucional).

3. IFFLUMINENSE

O Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia Fluminense (IFFluminense)
desenvolve sua acdo de acordo com a politica emanada do Ministério da Educacao (MEC), ao qual
estd vinculado, por meio da Secretaria de Educagdo Profissional e Tecnologica (SETEC). O instituto
foi criado em 2008, pelo projeto do governo federal para expansao da rede (Lei n° 11.892), oriundo
do Centro Federal de Educacao Tecnoldgica (CEFET).

O IFFluminense nasceu voltado para o mundo do trabalho com a responsabilidade de

contribuir para o desenvolvimento econdmico das regides onde estd instalado. A oferta de cursos
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leva em consideragdo o arranjo produtivo local com o intuito de garantir a permanéncia dos
estudantes em suas proprias regides. Atualmente, o instituto atua nas seguintes formagdes
profissionais: educac¢do inicial e continuada de trabalhadores, cursos técnicos e cursos superiores de
tecnologia, ensino médio, educagdo de jovens e adultos, licenciaturas, e cursos de pos-graduagao
(especializagdo e mestrado) (IFFluminense, 2013a; [FFluminense, 2013b).

O desenho territorial do IFFLUMINENSE, situado no estado do Rio de Janeiro, tem como
base os municipios de Bom Jesus do Itabapoana, Itaperuna, Cambuci e Santo Antonio de P4dua na
regido Noroeste Fluminense; de Campos dos Goytacazes, Sdo Jodo da Barra, Quissama e Macaé na
regido Norte Fluminense; de Cabo Frio na regido das Baixadas Litoraneas e os municipios de
Itaborai e Marica na regido Metropolitana, onde estdo sediados seus campi e polos avangados,

conforme Figura 2 (IFFluminense, 2013b).

Os Campi e UEP.do
Instituto Federal Fluminense

Guarus
UEP
530 lodo da Barra

UEP Marica R

Campus em Construgao
Itaborai

Figura 2 — Area de atuagio do IFFluminense (Fonte: IFFluminense, 2013a)

Foi elaborado um levantamento dos indicadores institucionais relacionados ao Ensino
(Tabela 1), Extensdo (Tabela 2), Pesquisa (Tabela 3) e Servidores (Tabela 4) referentes ao ano de

2012.
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Tabela 1 — Indicadores de Ensino 2012

Indicadores de Ensino - 2012
Tipo de Cursos Otd. Cursos | Qtd. Alunos
Cursos Técnicos (Presencial) 43 6.695
Cursos Técnicos (EAD) 11 1.091
Cursos de Graduagao 18 2.484
Cursos de Especializagao 12 609
Curso de Mestrado 1 47
Cursos FIC - 1.852

Fonte: Sistema QAcadémico e SISU

Tabela 2 — Indicadores de Extensdo 2012

Indicadores de Extensdo - 2012

Categorias Quantitativo
Projetos 133
Servidores nos projetos 113
Alunos nos projetos 219
Alunos com bolsa de iniciagdo profissional 477
Alunos com bolsa de apoio tecnologico 239
Vagas ofertadas para estagio 212
Projetos SETEC/MEC - Mulheres Mil 614
Projetos SETEC/MEC - Pronatec 3.335

Fonte: Pro-Reitoria de Extensido

Tabela 3 — Indicadores de Pesquisa 2012

Indicadores de Pesquisa - 2012

Categorias Quantitativo
Nucleos de pesquisa 16
Projetos 254
Servidores (pesquisadores) nos projetos 135
Alunos (bolsistas) nos projetos 262
Alunos no Ciéncia sem Fronteiras 14

Fonte: Pro-Reitoria de Pesquisa
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Tabela 4 — Indicadores de Servidores 2012
Indicadores de Servidores - 2012

Tipo de Servidores Quantitativo
Docentes 626 DE = 469
40h =135
20h =22

Doutorado = 94
Mestrado = 232
Especializagdo = 152
Graduacao = 134
Aperfeigoamento = 13

Técnicos Administrativos 485
Fonte: Pro-Reitoria de Desenvolvimento Institucional (planilha Forga de Trabalho)

3.1. Municipio e Campus Cabo Frio
O municipio de Cabo Frio situa-se na regido das baixadas litoraneas do estado do Rio de
Janeiro (Figura 3), estendendo-se por uma area de 410,4 Km?, correspondente a 8,1% da regido. De

acordo com estimativas do IBGE, em 2011 a populacdo de Cabo Frio era de 186.227 habitantes
(TCE-RJ, 2012).
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Figura 3 - Municipio de Cabo Frio. Fonte: EMATER-RJ (2013)

Foi realizado um levantamento de alguns indicadores relacionados ao ensino e ao mercado

de trabalho formal no municipio, de forma que foi possivel obter as seguintes informagdes:
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¢ O numero total de matriculas nos niveis de ensino infantil, fundamental e médio de Cabo
Frio, em 2010, foi de 44.431 alunos, tendo evoluido para 44.936 em 2011, apresentando
variagdo de 1,1% no nimero de estudantes. Em relacdo ao ensino superior, 0 municipio
possuia quatro cursos de graduacdo com 7.448 alunos matriculados em 2010 (TCE-RJ,
2012);

e Segundo INEP (2011) o municipio possui 142 institui¢des de ensino, sendo 90 da rede
municipal, 11 da rede estadual, 2 da rede federal e 39 institui¢cdes privadas. No que tange as
matriculas, 3.101 s3o feitas em creches, 4.965 em pré-escolas, 17.086 nos anos iniciais do
fundamental, 13.330 nos anos finais do fundamental, 6.454 no ensino médio, 3.470 na EJA e
612 na educagao especial;

* O municipio de Cabo Frio no periodo entre janeiro e dezembro de 2012 teve 5.792
admissoes (0,82% em relacdo ao estado), 16.010 desligamentos (0,87% em relagdo ao
estado), 30.175 empregos formais (0,80% em relagdo ao estado) e um total de 8.218

estabelecimentos (1,49% em relacdo ao estado) (CAGED, 2013).

Informagdes mais detalhadas sobre estudos socioecondmicos e indicadores do municipio de

Cabo Frio encontram-se disponiveis na pagina do site institucional referente a este tema

(http://portal.iff.edu.br/campus/reitoria/diretoria-de-planejamento-estrategico-e-avaliacao-
institucional/caracterizacao-regional-dos-campi-do-if-fluminense).

O campus Cabo Frio integra um plano da Rede Federal, de Expansdo Profissional que o
Governo Federal vem implementando junto ao Ministério da Educacdo (MEC). A inauguragao
oficial ocorreu no dia 5 de margo de 2009. Localizado no municipio de Cabo Frio, o campus tem
como objetivo prestar educagdo profissional e publica de qualidade a toda regido das Baixadas
Litoraneas que abrange os municipios de Buzios, Cabo Frio, Arraial do Cabo, Sdo Pedro da Aldeia,
Casimiro de Abreu, Araruama, Iguaba, Marica, Saquarema, Silva Jardim. A estrutura fisica atual do
campus conta com biblioteca, auditorios, quadra esportiva, microdromo e salas de aula
(IFFluminense, 2013a).

O campus Cabo Frio em relagdo a curso regular ofertou em 2012 os niveis de ensino técnico
e graduacao, abrangendo os seguintes cursos:

*  Cursos Técnicos:
© Curso Técnico em Hospedagem,;

o Curso Técnico em Eventos;

24


http://portal.iff.edu.br/campus/reitoria/diretoria-de-planejamento-estrategico-e-avaliacao-institucional/caracterizacao-regional-dos-campi-do-if-fluminense
http://portal.iff.edu.br/campus/reitoria/diretoria-de-planejamento-estrategico-e-avaliacao-institucional/caracterizacao-regional-dos-campi-do-if-fluminense

‘ Ministério da Educacao
Secretaria de Educacao Profissional e Tecnolégica

INSTITUTO FEDERAL DE Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia Fluminense
EDUCACAO, CIENCIA ETECNOLOGIA

o Curso Técnico em Cozinha;

o Curso Técnico em Eletromecanica;

o Curso Técnico em Petroleo e Gas;
*  Curso de Graduacao:

o Graduagdo em Ciéncias da Natureza/ Licenciatura em Fisica e Quimica ou Biologia.

Foi elaborado um levantamento dos indicadores de Ensino (Tabela 5), Extensao (Tabela 6),

Servidores (Tabela 7) e Pesquisa (Tabela 8) referentes ao ano de 2012 para o Campus Cabo Frio.

Tabela 5 — Indicadores de Ensino 2012

Indicadores de Ensino - 2012
Tipo de Cursos Otd. Cursos | Qtd. Alunos
Curso Técnico Presencial 6 592
Curso Técnico EaD 3 234
Curso de Graduacao 1 87
Curso Especializagao 2 100

Fonte: Sistema QAcadémico e SISU

Tabela 6 — Indicadores de Extensao 2012

Indicadores de Extensao - 2012

Categorias Quantitativo
Projetos 11
Servidores nos projetos 11
Alunos nos projetos 16
Alunos com bolsa de iniciagdo profissional 21
Alunos com bolsa de apoio tecnologico 10
Vagas ofertadas para estagio 18
Projetos SETEC/MEC — Mulheres Mil 24
Projetos SETEC/MEC - Pronatec 116

Fonte: Pro-Reitoria de Extensdo
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Tabela 7 — Indicadores de Servidores 2012
Indicadores de Servidores - 2012

Tipo de Servidores Quantitativo
Docentes 61 DE = 42
40h =18

20h=1

Doutorado = 11
Mestrado =17
Especializacdo =9
Graduagao = 23
Aperfeicoamento = 1

Técnicos Administrativos 38
Fonte: Pro-Reitoria de Desenvolvimento Institucional (planilha Forga de Trabalho)

Tabela 8 — Indicadores de Pesquisa 2012

Indicadores de Pesquisa - 2012
Categorias Quantitativo
Projetos 31
Servidores nos projetos 19
Alunos nos projetos 31

Fonte: Pro-Reitoria de Pesquisa

4. AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL NO IFFLUMINENSE

A autoavaliagdo do IFFluminense, a partir de 2012, passou por um processo de
reformulacao, de acordo com a Lei 10.861 (que instituiu o SINAES), onde a metodologia utilizada
para autoavalia¢do, dos cursos regulares nos niveis médio, técnico e graduagdo, foi dividida em

duas ac¢des (onde a primeira ¢ tratada neste relatério):

* Autoavaliagdo - Geral dos Cursos Regulares: esta avaliagdo envolve todos os Cursos,
Infraestrutura e Servigos. Estes trés grupos de indicadores sdo avaliados pela comunidade
académica (discentes, docentes e técnico-administrativos) do instituto e a periodicidade da
avaliacdo ¢ anual. Esta avaliacdo ¢ realizada pela Diretoria de Avaliacao Institucional (DAI)
do IFFluminense, pela Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA) e pelas Comissdes Locais de
Avaliacao (CLA's) ;

* Autoavaliagdo - Disciplinas por Curso Regular: esta avaliacdo ¢ referente aos docentes por

disciplina e os respondentes sdo os discentes. A avaliagdo ocorre em relagdo ao ultimo
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periodo/ano cursado. Esta avaliacdo ¢ realizada pela Diretoria de Avaliacao Institucional do

IFFluminense.

A metodologia utilizada pelo IFFluminense para o processo de Autoavaliacdo Institucional

em relacdo aos cursos regulares encontra-se dividida em agdes relacionadas as etapas do processo

de autoavaliacao do INEP e para cada agdo foram alocados os responsaveis pela mesma, conforme

pode-se observar na Tabela 9.

Tabela 9 — Metodologia do processo de Autoavaliagdo Institucional do IFFluminense

Etapas do processo
de autoavaliagdo
(INEP, 2004b)

Acdes da metodologia

Responsaveis

Preparagdo

Elaboracao de documento sobre avaliagao institucional ¢
Indicadores

Elaboragao de documento sobre os métodos utilizados

Elaboragdao de proposta com as dimensdes e variaveis para
autoavaliagdo institucional

Elabora¢ao do mapeamento de todo o processo de avaliagdo
institucional

Elaboragao da estrutura analitica do projeto (EAP) e do
cronograma para o projeto Autoavaliacdo Institucional dos
Cursos Regulares de 2012/2013

Preparacdo e realizagdo de dois encontros com Reitoria/Pro-
Reitorias/Diretoria Geral dos campi e seus Diretores de
Ensino, Pesquisa e Extensdo para apresentacdo dos conceitos
e metodologia proposta, além das discussdes das dimensdes e
variaveis para autoavaliacdo institucional

Preparagdo dos questionarios para avaliacdo da comunidade
académica (discente, docente e técnico-administrativo)

Composicao das Comissoes Locais de Avaliacdo (CLA) e da
Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA), assim como seus
regimentos

DAI

Definicdo de métodos de sensibilizagdo da comunidade
académica

Andlise e validacdo junto a comunidade académica, dos
questionarios padrdoes e de questdes especificas de cada
campus

Apresentacao da proposta de avaliagdo para comunidade
académica

Defini¢do de uma politica para aplicagdo da avaliacdo nos

DAI CPA e

CLA's

27




INSTITUTO FEDERAL DE
EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA

Ministério da Educacao
Secretaria de Educacao Profissional e Tecnolégica

campi

Definicao do cronograma das avaliagdes nos campi (por tipo
de respondente: discente, docente e técnico-administrativo

Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia Fluminense

Desenvolvimento Levantamento dos indicadores de servidores, ensino, DAI
pesquisa e extensao de 2012 geral e por campus
Melhorias na funcionalidade de Avaliagdo do Sistema de
Gestao dos Institutos (SGI), utilizada nas avaliagcdes online
Pré-testes dos questionarios online DAI CPA e
'
Preparacao do material para processo manual CLA's
Execugdo das avaliagdes - servidores e discentes (médio,
técnico e superior) nos campi
Tratamento das informagdes coletadas DAI
Elaboragao das planilhas e graficos
Consolidacao Elaboragao dos relatorios por campus e por nivel de ensino DAI
(superior e técnico)
Envio dos relatorios ao Reitor e aos Diretores Gerais de cada| DAI, CPA e
campus CLA's
Entrega das planilhas e gréficos contendo todas as
informacdes geradas através da avaliagdo ao Reitor e aos
Diretores Gerais de cada campus
Disponibilizacdo dos relatorios no site institucional DAI
Analise dos resultados da autoavaliacao institucional de cada Diregao
campus Geral do
campus
Elaboragdao de um plano de melhoria baseado nos resultados Diregao
da avaliacao Geral do
campus e/ou
Reitoria
Disponibilizagdo das analises e plano de melhoria DAI

Apos o retorno dos documentos gerados pelos Diretores Gerais dos campus e/ou Reitoria, a

Diretoria de Avaliagdo Institucional segue com as seguintes acdes:

* Geragdo de indicadores a partir dos resultados das avaliagdes;

* Disponibiliza¢do dos indicadores de forma vinculada ao relatorio de avaliacdo de cada

campus.
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Informagdes mais detalhadas sobre a metodologia desenvolvida para a autoavaliacao
Institucional encontram-se disponiveis na pagina do site institucional referente a este tema

(http://portal.iff.edu.br/campus/reitoria/diretoria-de-planejamento-estrategico-e-avaliacao-

institucional/metodologia).

4.1. Modelagem do Processo: Autoavaliacao Institucional

De acordo com Capote (2012) a modelagem de processos de negdcio combina uma série de
atividades e habilidades que fornecem visdo e entendimento dos processos, possibilitando a
realizacdo da andlise, do desenho e da medi¢do de desempenho. A modelagem do processo de
negocio € a representacdo do processo que se deseja gerenciar de forma que seja possivel
identificar, desenhar, executar, documentar, medir, monitorar, controlar ¢ melhorar processos de
negocio, automatizados ou ndo, para alcangar resultados consistentes e alinhados com os objetivos
estratégicos da organizagao.

Foi elaborado um diagrama da visdo geral do processo de “Autoavaliagdo Institucional”
(Figura 4) do IFFluminense, assim como os diagramas de suas etapas (de acordo com as etapas do

processo de autoavaliacdo do INEP). Logo pode-se observar o diagrama da etapa de Preparacdo

(Figura 5), Desenvolvimento (Figura 6) e Consolidagao (Figura 7).

Preparagio Deserrvolvittento Consolidagio

Figura 4 — Diagrama da visdo geral do processo de Autoavaliagao Institucional
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Figura 6 — Diagrama da etapa de Desenvolvimento do processo de Autoavaliagdo Institucional
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Figura 7 — Diagrama da etapa de Consolida¢do do processo de Autoavaliacdo Institucional
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4.2. Projeto: Autoavaliacao Institucional 2012/2013 - Cursos Regulares

De acordo com PMI (2013) e com diversos outros autores, pode-se definir projeto como um
esforco temporario necessario para criar um produto, servico ou resultado. O projeto € caracterizado
pela sua natureza tempordaria, ou seja, possui inicio, meio e fim. Apesar de temporario, um projeto
pode ter duragdo curta, média ou longa. Uma outra caracteristica importante € que um projeto pode
ser replicado contendo apenas as alteragdes necessarias ao novo projeto.

De acordo com PMI (2013) a Estrutura Analitica do Projeto (EAP) ¢ o processo de
subdivisao das entregas e do trabalho do projeto em componentes menores e mais facilmente
gerenciaveis, cujo principal beneficio desse processo ¢ fornecer uma visdo estruturada do que deve
ser entregue.

Foi elaborado um projeto denominado “Autoavaliacdao Institucional 2012/2013 — Cursos
Regulares” com o objetivo de seguir o processo elaborado (Figura 4) para autoavaliacao
institucional do IFFluminense, mas cujo foco e atividades contemplam as necessidades do periodo
académico de 2012 e inicio de 2013 em relagdo aos cursos regulares do instituto.

Para tal projeto todos os documentos foram elaborados através do Sistema de Gestdo dos

Institutos disponivel em http://gestao.iff.edu.br (Figura 8).

Como documentos do projeto foram elaborados uma EAP (Figura 9) e um planejamento de
suas etapas através do detalhamento das acdes e dos periodos para execucdo das mesmas,
estabelecendo, desta forma um cronograma (Figuras 10, 11, 12 ¢ 13).

T H I

SPMVALIACOES ADMINISTRACAO AJUDA

AR R

IFFluminense

Este sistema fol desenvolvido segundo precaitos de Gestao de Pro jetos que co

empregadas est3o de acordo com legislacio de base & regras acordadas em fo

[ Blanejamento.
[ piojeto

Avaliacies
.ﬁ.[awﬁﬁ B Site do Instituto: woeos iff.edu.br
Figura 8 — Tela de abertura do Sistema de Gestao dos Institutos (Campus Cabo Frio)
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Figura 9 — EAP do Projeto “Autoavaliag@o Institucional 2012/2013 — Cursos Regulares”
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Estudo preliminar de refer&ncias bibliograficas 04/2012 07/2012
Documento sobre Avaliagdo Institucional e Indicadores 04/2012 07/2012
Drocumento sobre os métodos utilizados e Glossdrio 04/2012 07/2012
Elaborar proposta com as dimensdes e vanaveis para avaliagdo 04/2012 07/2012
Elaborar documento de metodologia 04/2012 07/2012
Preparar uma estrutura de curso dos conceitos & metodologia proposta para o Colégio Dirigentes  04/2012 07/2012
Preparar apresentacdo para Colégio Dirigentes 04/2012 07/2012
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dimensdes e varidveis para avaliacdo

Definigdo da regulamentacdo das CLA's e CPA 10/2012 12/2012
Definigdo dos membros das CLA's e CPA 11/2012 02/2013

Figura 10 — Tela de detalhamento da etapa “documentos inciais” da EAP
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Figura 12 — Tela de detalhamento da etapa “Executar Avaliacdo” da EAP
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Figura 13 — Tela de detalhamento da etapa “Encerrar Avaliacdo” da EAP
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Como ¢ possivel observar as etapas do EAP do Projeto “Autoavaliacdo Institucional

2012/2013 — Cursos Regulares” estdo de acordo com as etapas do processo de autoavaliagdo

institucional do IFFluminense e consequentemente com as etapas do processo de autoavaliacdo do

INEP, conforme Tabela 10.

Tabela 10 — Etapas do processo X Etapas do projeto

Etapas do Processo Etapas do Projeto
Preparacao Documentos Iniciais e Planejamento
Desenvolvimento Execucao
Consolidagao Encerramento

As etapas do Projeto “Autoavaliagdo Institucional 2012/2013 — Cursos Regulares” serdo

detalhadas a seguir.

4.2.1. Documentos Iniciais

Foram elaborados documentos iniciais com o objetivo de preparar um contetido capaz de

oferecer subsidio ao entendimento de todo o processo de autoavaliacdo. Os documentos iniciais

abordaram diversos assuntos relacionados a avalia¢ao institucional, conforme Tabela 11.

Tabela 11 — Documentos iniciais

Documentos Assuntos abordados
Principios Norteadores da Avalia¢do | Transformagdes nos Institutos Federais
Institucional Educacao na visao de Paulo Freire

Identidade organizacional
Planejamento estratégico
Gestao de pessoas
Construcao de indicadores

Avaliagao Institucional

Objetivo e da  Avaliagdo
Institucional
Avaliacao Institucional — Definigdes e Leis

Avaliagao Institucional no IFFluminense

importancia

Conceitos Técnicos Utilizados

Planejamento estratégico
Balanced Scorecard (BSC)
Gestao de Processos
Geréncia de Projetos

Proposta de Dimensdes de acordo com INEP

Lista de variaveis classificadas de acordo com as
dimensdes, categorias, grupo de indicadores e
indicadores.

Proposta de Regimento para CPA e CLA's

Composicao e mandato
Competéncias dos membros
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Os documentos listados na Tabela 11 encontram-se disponiveis na pagina do site

institucional  referente a este tema (http:/portal.iff.edu.br/campus/reitoria/diretoria-de-

planejamento-estrategico-e-avaliacao-institucional).

4.2.2. Planejamento

Em relagdo ao planejamento pode-se destacar as seguintes acdes:
A) Reunioes

Foram realizadas diversas reunides com o objetivo de planejar e acompanhar a execucao de
todo o processo de autoavaliagdo. Essas reunides dividiram-se em trés tipos, classificadas de acordo
com seus objetivos:

* Reunido inicial — tem o objetivo de inicializar todo o processo de autoavaliagdo, por isso
considera-se um marco importante. Participaram desta reunido todos os membros da
Reitoria e da Dire¢do dos Campus, sendo a DAI responsavel pela reunido. Esta reunido
aconteceu em dois momentos, onde o objetivo do primeiro encontro foi apresentar os
documentos iniciais (Principios Norteadores da Avaliacdo Institucional, Avalia¢ao
Institucional e Conceitos Técnicos Utilizados) necessarios a compreensao do processo. E o
objetivo do segundo encontro foi apresentar, debater e coletar sugestdes para a lista de
varidveis utilizadas no processo de autoavaliagdo;

* Reunido de validagdo — tem o objetivo de apresentar os modelos dos questionarios
elaborados a partir da lista de variaveis utilizadas no processo de autoavaliacao, onde foi
elaborado um modelo para cada categoria de respondente (discentes, docentes e técnicos
administrativos). Essa reunido acontece separadamente por campus e por categoria de
respondente , esperando com isso a validagdo dos modelos de questiondrios. Participaram
deste tipo de reunido os membros de cada categoria de respondente e os membros da CLA,
sendo estes Ultimos os responsaveis pela reunido;

* Reunido mensal — tem o objetivo de planejar e acompanhar todo o processo de
autoavaliacdo. Neste tipo de reunido ocorreram debates dos itens expostos na pauta da
reunido e elaboraram-se as novas deliberacdes. Participaram deste tipo de reunido os

membros de todas as CLA's, CPA e DAI, sendo estes ultimos os responséaveis pela reunido.
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As reunides acima sdo aquelas que fazem parte do ciclo normal do planejamento, mas outras
reunides podem ocorrer durante o processo de autoavaliacao. Podendo tanto a DAI, como CPA e

CLA's emitirem uma convocag¢do de reunido sempre que julgarem necessario.

B) Sensibilizacdo

Para que o processo de autoavaliacao ocorra de forma consciente e alcance a participacao de
uma amostra significativa de cada categoria de respondente se faz necessdrio um movimento
intensivo de sensibilizacdo.

Foram realizados varios movimentos para sensibilizagdo da comunidade académica em prol
do processo de autoavaliacao. O tipo de movimento variou de acordo com a opgao de cada campus
e aresponsabilidade pela organizagdo dos movimentos também variou entre DAl e CLA's.

A DAL elaborou um material de sensibilizagdo, colocado a disposi¢do de todas as CLA's,
contendo textos e/ou slides abordando o conceito de autoavaliagdo, assim como sua importancia.

Pode-se citar os seguintes tipos de movimentos que ocorreram no instituto:

* Momento de sensibilizagdo: onde os responsdveis pelo movimento convocaram
separadamente cada categoria de respondente para uma apresentacdo sobre o processo de
autoavaliacdo e sua importancia para o instituto. Para este tipo de movimento foi muito
importante a presenga da Direcao Geral do campus;

* Email's e cartazes de sensibilizacdo: enviados para toda comunidade académica e
distribuidos pelos campus;

* Montagem de estande “Autoavaliagdo Institucional” em evento do campus — distribuindo
cartazes sobre o assunto, tirando duvidas da comunidade académica e externa. Exibindo em

teldo slides com informagdes importantes sobre o processo.

C) Formas de coleta das informacoes
Foram utilizadas trés formas de coleta das informagdes necessarias ao processo de
autoavaliacdo, tais como:

* Documentos — arquivos texto e/ou planilhas internas contendo diversas informacdes
relacionadas a pesquisa, extensdo e servidores, relatorio de gestdo 2012 e planilhas da
SETEC/MEC;

* Sistemas académicos - QAcadémico e SISTEC, contendo diversas informacdes relacionadas

aos cursos e discentes;

36



Ministério da Educacao
Secretaria de Educacao Profissional e Tecnolégica

INSTITUTO FEDERAL DE Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia Fluminense
EDUCACAO, CIENCIA ETECNOLOGIA

Site Institucional — contendo informagdes adicionais uteis ao processo;

Questionarios — utilizados para coleta das informagdes junto a comunidade académica. Os

questionarios foram classificados da seguinte forma:

— Quanto ao tipo de questionario: os questionarios utilizados sdo do tipo estruturado nao
disfar¢ado, ou seja, o respondente sabe qual ¢ o objetivo da pesquisa e o questionario ¢
padronizado, utilizando-se principalmente de questdes fechadas.

— Quanto ao tipo de questdo: utilizou-se a classificacdo proposta por Marconi & Lakatos
(1996), Mattar (1996), Boyd & Wetfall (1964), ou seja, questdes abertas, fechadas
(dicotdmicas, tricotdmicas ou multipla escolha). Nas perguntas abertas, as questdes sao
respondidas de forma dissertativa. Na questdo fechada dicotomica, escolhe-se a reposta
num conjunto de duas opcdes, por exemplo “Sim” ou “Nao”. Quando as perguntas
fechadas tém trés alternativas elas sdo chamadas tricotomicas, por exemplo “Sim”,
“Nao”, “Nao sei”. As perguntas de multipla escolha sdo perguntas fechadas com varias
opgoes de respostas. Elas devem informar se € para ser escolhida apenas uma resposta
ou, opcionalmente, o respondente pode escolher mais de uma. As opgdes de resposta
podem estar na forma de escala, para o respondente indicar o seu grau de aceitacdo ou
satisfacdo sobre um assunto (MARCONI & LAKATOS, 1996),(MATTAR, 1996). Os
questionarios utilizados na autoavaliagdo foram, em sua maioria, compostos por
perguntas fechadas, exceto algumas perguntas em relacdo ao perfil, as quais foram
abertas. Na elaboracdo do questionario, priorizou-se o uso de questdes fechadas de
multipla escolha com escala, isso se justifica de acordo com Mattar (1996), o qual afirma
que a vantagem das questdes fechadas em relacdo as abertas € que estas ultimas sdo de
dificil tabulagdo e analise, e a vantagem das questdoes de multipla escolha ¢ que além de
oferecem tabulacdo mais féacil também proporcionam uma alta quantidade de
informagdes geradas em relacdo aos demais tipos de questdes fechadas. Embora, para se
obter todas as informacgdes necessarias ao processo de autoavaliagdo, também foram
utilizadas algumas questdes fechadas dicotomicas e tricotomicas, além de algumas
questdes abertas;

— Quanto ao tipo de opcdes de resposta para as questdes de multipla escolha com escala:
foram organizadas em forma de escala de satisfacdo (Muito Bom, Bom, Regular, Ruim,
Péssimo e Nao Sei Responder). A escala utilizada foi de seis pontos, esta op¢ao de escala

se justifica de acordo com a literatura, a qual define que a melhor op¢do de escala ¢
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aquela que varia entre cinco e sete pontos, pois consegue extrair informacdes mais ricas
e com mais detalhes de percep¢ao do respondente em relagdao a escalas com menos de
cinco pontos. Além disso, escalas de sete ou mais pontos requerem mais tempo e
complexidade para se conduzir a pesquisa, além de que estudos mostram que a maioria
dos respondentes tém dificuldade de memorizar mais de sete alternativas de resposta e
também surgem dificuldades para definir palavras que se distribuam de forma
equidistante numa escala de satisfacdo muito extensa. Para defini¢do de uma escala
adequada, o equilibrio entre as respostas “positivas” e “negativas” se faz necessario,
podendo ou ndo apresentar uma categoria “neutra”. Este equilibrio garante a analise
adequada e ndo-tendenciosa das informagdes, logo a escala utilizada esta equilibrada da
seguinte forma: “positiva” (Muito Bom e Bom), “intermediaria” (Regular), “negativa”
(Ruim e Péssimo) e “neutra” (Nao Sei Responder);

— Quanto ao tipo de respondente: questionario Docente, Discente e Técnico
Administrativo;

— Quanto ao processo de aplicacdo dos questiondrios: Manual e Online (estes processos
serdo detalhados na proxima acdo do planejamento);

— Quanto ao conteudo: os questiondrios (por tipo de respondente) foram elaborados de
acordo com grupos de informag¢des conforme segue: Questionario Docente (perfil, curso,
praticas pedagdgicas, infraestrutura, servigos institucionais e servicos do campus),
Questionario Discente (perfil, curso, infraestrutura, servigos institucionais e servigos do
campus) ¢ Questionario Técnico Administrativo (perfil, setor, infraestrutura, servigos

institucionais e servigos do campus).

Os modelos de questionarios utilizados no processo de autoavaliacdo encontram-se no

Anexo A deste relatorio.

D) Processo de Aplicagdo dos Questiondrios
O processo utilizado para aplicagao dos questionarios encontra-se dividido em dois tipos:
* Processo Online: neste tipo de processo as avaliagdes e seus questionarios sao cadastrados
no SGI através da funcionalidade “Avaliacao”. Para cadastrar as avaliacdes ¢ necessario

especificar o titulo e o periodo que a mesma ird ocorrer. E para cadastrar um questionario ¢é

preciso especificar o titulo, a descrigdo e a finalidade do mesmo, apos estas informagoes ja ¢
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possivel cadastrar as perguntas que compordo o questionario, fornecendo para cada
pergunta: tipo, titulo e opcdes de resposta (quando a pergunta for do tipo fechada), conforme
mostra a Figura 14. Apos a realiza¢do de todos os cadastros foi realizado um pré-teste da
avaliagdo e dos questionarios com objetivo de verificar se 0 mesmo estd funcionando
corretamente e gerando as informagdes desejadas. As corregdes, quando necessarias, foram
entdo realizadas e a avaliacdo foi autorizada. Apés o término do periodo de avaliagdo, o
sistema gera uma planilha eletronica contendo todas as informagdes coletadas. Este processo
foi utilizado na avaliagdo cujo os respondentes foram os servidores, em todos os campus, €
para os respondentes discentes, somente no campus Cabo Frio. Desta forma todos os
servidores receberam em seus e-mails institucionais um link dando acesso ao questionario,
um texto explicando mais uma vez a importancia da autoavaliacdo e as instru¢des para
participarem do processo. Este processo € nao identificado, embora o sistema solicite o CPF
do respondente, esta informacao tem apenas o objetivo de validar a entrada do respondente
no processo de avaliacdo, ou seja, tem o objetivo de impedir que a avaliag@o seja respondida
mais de uma vez pelo mesmo respondente. A validagdo de entrada ndo possui nenhum tipo
de relacionamento com as informagdes fornecidas através do preenchimento do

questionario;

Nova pergunta

Tipo * Opergunta nurnética (resposta com notas de 1 3 5)
OF‘ergunta rurméarica [sem valoras pré-definidos)
Opergunta discursiva
Opergunta de rmualtipla escalha

Pergunta de mdltiplas respostas
OF‘erguntas agrupadas em bloco (malkipla escolha)l

Enunciado *

Ajuda

Requer campo I:I
observacio

Sub-pergunta de
Depende da altermativa

Obrigatiria I:l

EEE | Voltar

Figura 14 - Tela de cadastro das perguntas do questionario online
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* Processo Manual: neste tipo de processo os questionarios sao impressos ¢ distribuidos aos
respondentes acompanhados de um cartdo-resposta, onde deverd ser marcada a opgdo de
resposta selecionada para cada pergunta do questiondrio. Apds o término do periodo de
avaliagdo, os cartdoes-resposta sdo lidos pela leitora de cartdes e as respostas arquivadas em
um arquivo do tipo texto. Este arquivo € entao convertido para uma planilha eletronica. Este
processo foi utilizado na avaliacdo cujo os respondentes foram os discentes (em todos os
campus, exceto em Cabo Frio), onde a CLA, CPA e DAI com a colaboragdo dos diretores de
ensino e coordenadores de curso de cada campus distribuiram e coletaram a avaliagdo de
turma em turma. Optou-se por este tipo de processo junto ao corpo discente devido ao fato
do mesmo estar passando por um processo de autoavaliagdo pela primeira vez. Por isso,
ficou decidido pela DAI, CPA e CLA's que este contato presencial seria de grande
importancia, pois antes da aplicagdo da avalia¢do era feito junto a cada turma um processo
de sensibilizagdo, de forma mais pontual e direta, explicando mais uma vez a importancia da
autoavaliacdo para toda a instituicdo, além de informar as instru¢des para responderem

corretamente o questionario.

E) Populagcao e Amostra

A populacdo refere-se a todos os membros da comunidade académica do IFFluminense,
dividida por tipo de respondente e por campus.

O processo de autoavaliagdo nao deve ser imposto, ou seja, os respondentes devem optar por
vontade prépria pela participagdo neste processo, por isso todas as acdes de sensibilizagdo sdo
fundamentais para que 0 mesmo ocorra com Sucesso.

Sendo assim, a amostra utilizada foi do tipo probabilistica (casual), ou seja, quando a escolha
dos elementos da amostra ¢ aleatéria. Logo, neste caso todos que optaram por participar do processo de
autoavaliagdo fizeram parte da amostra, considerando que no caso de avaliagdo manual, tornou-se
valido para amostra os questionarios com mais de 10% das questoes respondidas corretamente (ou seja,
foi eliminado da amostra os questiondrios cujo o numero de questdes em branco ou rasuradas foi
superior a 10% do niimero total de questdes).

Este tipo de situacdo ndo ocorreu na avaliacdo online, pois todas as questdes foram de
preenchimento obrigatorio, logo o sistema nao permitia a finalizacdo da avaliagdo caso houvesse alguma

questdo em branco.
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Assim como a populagdo, a amostra ¢ dividida por tipo de respondente e por campus. Foi

elaborado um levantamento da porcentagem do nlimero da amostra obtida em relacdo a populagao.

F) Itens Coletados X Dimensades (Lei n° 10.861/04 - artigo 3°)

O processo de Autoavaliagdo Institucional do IFFluminense baseou-se nas dimensdes a
serem consideradas no processo de avaliagdo institucional estabelecidas pela Lei n® 10.861/04 -
artigo 3° (dimensdes estabelecidas no SINAES). Desta forma foi elaborado a relagdo entre as
dimensdes, os itens coletados no processo de autoavaliacdo do instituto e a forma de coleta dos
mesmos, conforme mostra Tabela 12. Foram utilizadas diversas formas de coleta das informacgdes,

tais como: D — Documento, A - Analise de base de dados, Q — Questionario e B — Base de Dados.

Tabela 12 — Dimensoes X Itens coletados X Forma de coleta

Dimensédo - Lein® Itens Coletados Forma de
10.861/04 Coleta
(Dimensao - Portaria INEP
N°004/13.01.2005)

Missao e PDI PDI D/Q
(Organizacao Institucional) PPC D/Q

Perfil dos ingressantes A
Politica  para  ensino, | Curriculos Q
pesquisa ¢ (Extensa}o . Atividades de extensao B/Q
(Organizagao Institucional)

Atividades de pesquisa B/Q

Conceitos da CAPES D
Responsabilidade social Bolsas Q
(Organizagao Institucional) ) —

Portadores de necessidades especiais Q
Comunicacdo  com  a|Site Institucional Q
someda.de . . Comunicag¢do entre a comunidade académica Q
(Organizacao Institucional)

Relacionamento da Reitoria / Pro-Reitorias / Q

Diretorias / comunidade académica

Divulgacao dos informacgoes pelas
coordenacgdes e setores

e

Politicas do corpo docente| Docente/Técnico-administrativo x regime de B/Q
e administrativo trabalho
(Corpo Social)

Docente/Técnico-administrativo x titulacao B/Q

Experiéncia profissional Q
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Publicacoes Q
Politicas de capacitagao Q
Envolvimento com pesquisa Q
Envolvimento com extensao Q
Pesquisas de satisfacdo com as condi¢des de Q
trabalho, recursos e formacao
Organizagao e gestao Sistema de registro académico Q
(Organizagao Institucional) Sistema e recursos de informacgao Q
Infraestrutura Pesquisas de satisfagdo com as instalagdes Q
(Infraestrutura) gerais, recursos tecnologicos, Dbiblioteca,
salas de aula e laboratorios
Planejamento e avaliacdo |Relatorios parciais de autoavaliagao D
(Organizagdo Institucional) Relatorio final de autoavaliacao D
Eventos e seminarios de difusdo dos processos D
de autoavaliacao
Politicas de atendimento Candidatos A
aos estudanj[es Ingressantes A
(Corpo Social) :
Alunos matriculados por curso B
Alunos com bolsas Q
Intercambios realizados B
Participagdes em eventos Q
Trabalhos de estudantes publicados Q
Sustentabilidade financeira Abordado no Relatério de Gestao 2012
(Organizacao Institucional)

G) Dimensdoes, Categorias e Grupo de Indicadores

O processo de Autoavalia¢do Institucional do IFFluminense também baseou-se em alguns
conceitos estabelecidos pelo INEP (2005). Desta forma foi elaborado a relagdo entre as dimensdes,
categorias e grupo de indicadores do processo de autoavaliacdo do IFluminense, conforme mostra a

Figura 15 e a Tabela 13.
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Autoavaliagio
L i J
Dimensio Dimensio Dimensao
Organizagio ; Corpo Social Infraestrutura
Institucional h
Categorias Categorias Categorias
Gestdo Administrativa Docente Instala¢des Gerais
Gestdo Académica Discente Instalagdes Especifica
Técnico Administrativo Biblioteca
Laboratorios
Grupo de Indicadores  Grupo de Indicadores Grupo de Indicadores
Curso Perfil Infraestrutura
Praticas Pedagogicas Setor Setor
Servigos Institucionais Curso Curso
Servigos dos Campus

Figura 15 — Dimensdes x Categorias x Grupo de Indicadores. Fonte: Adaptado do INEP (2005).

Tabela 13 — Dimensoes X Categorias X Grupo de Indicadores

Dimensao Categoria Grupo de Indicadores
Organizacao Institucional Gestao Administrativa | Servigos Institucionais
Servigos do Campus
Gestao Académica Curso
Praticas Pedagogicas
Corpo Social Docente Perfil
Curso (pesquisa de satisfagdo e
avaliacdo dos docentes pelos discentes
e coordenadores)
Discente Perfil
Curso (pesquisa de satisfagdo e

avaliacao dos discentes pelos docentes)

Técnico-administrativo

Perfil

Setor (pesquisa de satisfacdo e
avaliacdo do atendimento dos setores
pelos discentes e docentes)

Infraestrutura

Instalagdes Gerais
Instalagdes Especifica
Biblioteca
Laboratorios

Infraestrutura (Instalagdes Gerais)
Infraestrutura (Instalagdes Especifica)
Infraestrutura(Biblioteca, Laboratorios)
Setor (Infraestrutura)

Curso (Infraestrutura)
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De acordo com os respondentes do processo de autoavaliagdo e as dimensdes ilustradas na

Figura 15, elaborou-se uma matriz de avalia¢ao, conforme mostra a Tabela 14.

Tabela 14 — Matriz de Avaliagdo
Perfil Dimensoes

Organizagao Institucional Corpo Social = Infraestrutura

Docente X X X
Discente X X X
Técnico administrativo X X X

Foi elaborado os indicadores e os critérios (variaveis) utilizados para cada grupo de
indicadores, proposto na Tabela 13. Desta forma foi possivel relaciona-los com o tipo de
respondente de cada variavel, assim como o tipo de representacao grafica utilizada para representar
as variaveis abordadas no processo de autoavaliacdo (os tipos de representacdes graficas utilizados
sdo detalhados na etapa de Execugio), conforme mostram as Tabelas 15 a 21. E importante ressaltar
as legendas utilizadas nesta tabela para a representagao grafica (I - Individual, A - Agrupada e A/C -
Agrupada e Consolidada) e para os respondentes (DO- Docentes, AD — Técnicos Administrativos e

DI — Discentes).

Tabela 15 — Indicadores e critérios de acordo com Perfil

Grupo de Indicadores: Perfil

Indicadores Rep. Criterios (variaveis) Respondentes
Graf. DO | AD | DI
Geral I |Sexo X | X
Deficiéncia X | X
Experiéncia profissional fora do magistério X
Tempo de docéncia /experiéncia profissional X | X
Titulagao X | X
Tipo de escola anterior X
Faixa de renda mensal X
Situagdo da vida profissional X
Local e meio de informag¢ao mais utilizados X
Continuidade dos estudos X
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Local (campus/unidade)de exercicio /estudo X | X | X

Curso/Periodo e Turno X

Tempo de docéncia /experiéncia profissional X | X

Regime de Trabalho X

Setor atual/ Fungdo/Nivel/Atividades exercidas X

Tempo de trabalho no setor atual X

Afastamento (motivo) X

Principal area de atuagao X

Niveis de atuagao X

Numero de horas/aula semanais X

Capacitagdo teorica/pratica para exercer as| X | X

atividades

Frequéncia de uso da biblioteca X | X | X

Quantidade de livros emprestados por ano X | X | X

Orientacdao de trabalhos de conclusdao de curso| x

por niveis

Assisténcia para necessidades especiais X

Tipo de bolsa para discentes X

Frequéncia de uso de computadores e internet X

Atuagdo na pesquisa |Nucleo de pesquisa X | X
Linhas de pesquisa X | X
Bolsa de pesquisa X | X | X
Numero de projetos X | X
Numero de bolsistas X | X
Projetos externos X | X
Instituigdes parceiras X | X
Publicagdes em revistas | X | x | X
Publicacoes em X | X | X
congressos

Atuagdo na extensdo |Numero de projetos X | X
Numero de bolsistas X | X
Atuacdo no Mulheres| x | x
Mil
Atuacdo no Certific X | X
Atuagao no Pronatec X | X
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Atuagdo no Proeja

X

X

Atuagdo na gestao Cargo de confianca

X

Comissao/conselho

Coordenacao de curso
que atua com maior
numero de horas/aula

Detalhamento da
atuacdo no  ensino
(em relagdo a

coordenagdo de curso

h 1
selecionada) oras/aula

Numero de
semanais

Atuagao
coordenagao

junto a

Orientacao de trabalhos
de conclusdo de curso
(niveis)

Satisfagdo com horario

Niveis de

docente

atuacao

Nivel de atuacdo com
maior numero de
horas/aula

Tabela 16 — Indicadores € critérios de acordo com Setor

Grupo de Indicador: Setor

Indicadores

Rep.
Graf.

Criterios (Variaveis)

Participantes

DO

AD

DI

Satisfacdo de atuar no
setor

A/C

Motivagdo, Integracdo, Relacionamento com
colegas do setor, Relacionamento com
responsavel pelo setor, Receptividade dos
demais para receber sugestdes e criticas,
Disponibilidade dos demais para esclarecer
davidas, Criatividade na elaboragdao das
atividades, Dependéncia de informacdes de
terceiros, Atividades exercidas, Relacdo com a
formacgao

X

Mudangas

De setor
De funcao

Infraestrutura

A/C

Adequagao do espago fisico
Adequacao do mobiliario
Conforto e seguranga
Equipamentos

Iluminacao

Climatizagao

T T B B T
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Disponibilidade de recursos materiais
Horério de funcionamento x demanda
Horario de funcionamento e atendimento

Tabela 17 — Indicadores e critérios de acordo com Curso

X
X

Grupo de Indicadores: Curso

Indicadores

Rep.
Graf.

Criterios (Variaveis)

Participantes

DO

AD

DI

Planejamento
curso)

(Sobre o

A/C

Projeto Pedagogico do Curso (PPC)
Integralizagao curricular

Carga horaria do curriculo
Atribui¢des da coordenacao
Atuagao do coordenador
Atribui¢des do colegiado

Atuacao do colegiado

Eventos apoiados e produzidos

o T s B B

Coordenacdo (na visao de
docentes e discentes)

A/C

Assiduidade

Disponibilidade

Comunicag¢ao docente/coordenacao
Comunicag¢ao discente/coordenacao
Resolucao e encaminhamento das questdes
Disponibilizacdo de informagdes

>

Docentes (na visdo de
coordenadores ¢ discentes)

A/C

Assiduidade

Disponibilidade

Comunicag¢ao coordenagao/docente
Participacdo dos docentes no curso
Comunicag¢ao docentes/discentes
Pontualidade

Apresentacao do plano de ensino
Planejamento da aula e cumprimento do
conteudo

Dominio do conteudo

Clareza nos critérios de avaliacao
Trabalhos/avalia¢des adequados ao contetido
Incentivo a atividades de pesquisa e extensao

LT B

T I

I I

Satisfagdo de atuar no

curso

A/C

Motivagdo, Integragdo, Relacionamento com
colegas do curso, Relacionamento com alunos
do curso, Infraestrutura do curso, Disciplinas
lecionadas, Carga horaria, Numero de
disciplinas

Infraestrutura e
laboratorios do curso

A/C

Sala da coordenacao
Espago fisico dos laboratérios x ntimero de
alunos

Estado de conservacdo dos laboratérios
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Equipamentos x nimero de alunos
Modernidade dos equipamentos
Funcionamento dos equipamentos

Uso de materiais adequados e atualizados
Climatizacao

Disponibilidade de recursos materiais
Recursos audiovisuais

ol T T e I

T B

Discente

A/C

Pontualidade das turmas, Assiduidade das
turmas, Comunicagao turma/docente,
Rendimento das turmas, Participagdo das
turmas nas aulas, Nivel de interesse das
turmas

Tabela 18 — Indicadores e critérios de acordo com Praticas Pedagbgicas

Grupo de Indicadores: Praticas Pedagogicas

Indicadores Rep.

Graf.

Critérios (variaveis)

Participantes

DO

AD

DI

Planejamento Pedagdgico | A/C

Plano de ensino (objetivos, programa,
procedimentos e avaliacdo), Apresentacao do
planejamento as turmas, Trabalho integrado
com outras disciplinas, Interagdo entre as
atividades praticas e as tedricas, Criagdo de
mecanismos de recuperagao de contetidos

X

Preparagdo de conteudos e| I

praticas adotadas

Capacitacao/conhecimento/atualizagdo
necessaria para teoria/pratica

Formas de trabalho além das aulas expositivas

>

Técnica de ensino mais utilizada

Instrumentos de avalia¢ao adotados

Fonte mais utiliza para preparar as aulas

S B

Tipo de material mais utilizado nas aulas

Tabela 19 — Indicadores ¢ critérios de acordo com Servigos Institucionais

>

Grupo de Indicadores: Servigos Institucionais

Indicadores

Rep.
Graf.

Criterios (Variaveis)

Participantes

DO

AD

DI

Articulagoes

A/C

Graduagao/pds-graduacdo Lato sensu
Graduacao/p6s-graduagao Stricto sensu
Pesquisa, ensino e extensdo

Programa de capacitacao

oI B A
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Articulagdo de pesquisas com atividades| x
académicas
Estimulo a formac¢ao de novos pesquisadores X
Eventos produzidos X
Informag¢ao e comunicagao X
Site institucional X
Reitoria A/C |Politica de Desenvolvimento Institucional| x X
Reitoria X X | X
Pro-reitoria de Ensino X X | X
Pro-reitoria de Administragao X X
Pro-reitoria de Extensao X X | X
Pro-reitoria de Pesquisa e Inovagao X X | X
Tabela 20 — Indicadores e critérios de acordo com Infraestrutura
Grupo de Indicadores: Infraestrutura
Indicadores Rep. | Critérios (variaveis) Participantes
Graj. DO (4D |DI
Instalagoes Gerais A/C |Estado de conservagdo dos prédios e salas X X | X
Estado de conservagao dos banheiros X X | x
Limpeza dos banheiros X | X | X
Acessibilidade aos portadores de necessidades| x X | X
Adequacdo do auditorio/sala de conferéncia| x | x | X
Espago de convivéncia dos servidores X X
Salas de reunides X | X
Salas de Aula A/C |Iluminagao X X
Climatizacao X X
Limpeza X X
Tamanho do quadro X
Estado de conservacao das carteiras X X
Limpeza de forma adequada do quadro X
Quantidade de alunos por turma X X
Biblioteca A/C |Estado e conservagao X X
Adequacao da mobilia ao estudo individual X | X | X
Adequac¢ao da mobilia ao estudo em grupo X X | X
Estado de conservacgao dos livros X X | x
Processo de consultas e empréstimos de livros| x X | X
Atualidade do acervo de livros X X
Quantidade de livros utilizados no curso| X
Quantidade de livros paradidaticos X | X | X
Quantidade de acervo digital X X | X
Atualizagdo do acervo de periodicos| x | X | X
cientificos e académicos
Horério de funcionamento X X | x
Atendimento dos Funcionarios X X | X
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Acesso e estado de dos
laboratorios de informatica

Quantidade de computadores x numero de
discentes nos laboratdrios de informatica
Acesso aos computadores

Acesso a internet

Acesso a impressoras € scanners

Acesso ao datashow e TV

Modernidade dos recursos computacionais
Funcionamento dos recursos computacionais
Desempenho da internet

Portal de Periddicos da CAPES

conservacgao

X

>

T B B I R

X

o

T B I B

X

b

Microdomo

Estado de conservacdao dos computadores
Acesso a computador com internet,
impressora, scanner, etc.

Modernidade dos recursos computacionais
Quantidade de computadores

Desempenho da internet

Horério de funcionamento

ol

ST

Laboratoérios Gerais

Estado de conservagao da estrutura fisica
Estado de conservacao e¢ funcionamento dos
equipamentos existentes nos laboratorios
Quantidade de equipamentos existentes
Modernidade dos equipamentos existentes
Adequacao do espaco fisico

Climatizacao dos laboratérios

ol

T

Refeitéorio (na visdo do
discente) / Cantina (na
visdo do docente e técnico
administrativo)

Estado de conservagao

Iluminacao

Limpeza

Climatizacao

Qualidade nutricional lanche/refei¢ao
Diversifica¢ao do lanche/refeicao
Higiene dos utensilios

Horario de atendimento

Atendimento dos funcionarios

ol B R R R

I I o e

LTI B I I e

Instalacoes e Recursos

Esportivos

Estado e conservacao das quadras
Adequacao dos vestiarios
Adequagao das quadras
esportivos

Quantidade de recursos esportivos

e dos recursos

R X

Estacionamento

Iluminacao
Quantidade de vagas
Seguranga

b

b
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Tabela 21 — Indicadores e critérios de acordo com Servigos do Campus

Grupo de Indicadores: Servigos do Campus

Indicadores Rep. Criterios (Variaveis) Participantes
Graf. DO | 4D | DI
Diregao Geral A/C |Horario de atendimento e disponibilidade X X | X
Relacionamento com docentes, discentes e| X X | x
técnicos administrativos
Eficiéncia em solucionar problemas X X
Divulgacao de informagdes X X
Diretoria de Pesquisa /| A/C |Horério de atendimento e disponibilidade X | X | X
Extensao Relacionamento com docentes, discentes e| X X X
técnicos administrativos
Oferta de cursos de extensao X
Oportunidades de participagdo em eventos X
Diretoria de Apoio A/C |Horario de atendimento e disponibilidade X
Relacionamento com docentes, discentes ¢ X
técnicos administrativos
Eficiéncia em solucionar problemas X
Diretoria de Ensino Médio| A/C |Horario de atendimento e disponibilidade X X | X
/ Técnico / Superior Relacionamento com docentes, discentes e X | X | X
técnicos administrativos
Eficiéncia em solucionar problemas X X
Divulgacao de informagdes X X
Gestao de Pessoas A/C |Horario de atendimento e disponibilidade| x X
Relacionamento com docentes e técnicos| x | X
administrativos
Eficiéncia em solucionar problemas X X
Divulgacao de informagdes X X
Coordenacao de Turno A |Horéario de atendimento X X
Atendimento dos funciondrios X X
Centro de Linguas A |Horario de atendimento X
Atendimento dos funcionarios X
Oferta de cursos X
Assisténcia ao Educando A |Horério de atendimento X
Atendimento dos funciondrios X
Setor de Transporte A |Horario de atendimento X | X
Atendimento dos funcionarios X X
Coordenagdo de Registro| A |Horario de atendimento X X
Académico Atendimento dos funciondrios X X
Sistema Académico X X
Tempo para disponibilizar documentos X
Coordenagdo de Recursos| A |Horario de atendimento X
Didaticos Atendimento dos funcionarios X
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Servigo Médico Horario de atendimento X X | x
Atendimento dos funciondrios X X | X
Coordenacao de Eventos e Horario de atendimento X X
Multimidia Atendimento dos funcionarios X X
Coordenacao de Horario de atendimento X X
Infraestrutura Atendimento dos funcionarios X X
Coordenagao de Horario de atendimento e disponibilidade| x | x
Tecnologia da Informagao Relacionamento com docentes e técnicos| X X
administrativos
Eficiéncia em solucionar problemas X X
Divulgacao de informagdes
Contabilidade A |Horéario de atendimento X X
Atendimento dos funciondrios X X
Reprodu¢do  Grafica /| A |Horario de atendimento X X | X
Mecanografia / Fotocopia Atendimento dos funcionarios X X | X

4.2.3. Execuc¢ao

A execucdo da avaliagdo ocorreu no periodo de abril a maio de 2013 para os servidores

através do processo online e ocorreu no més de abril de 2013 para os discentes através do processo

manual.

Apoés a finalizagdo do periodo das avaliagdes foram geradas as planilhas eletrdnicas,

resultados dos processos online e manual para coleta das informagdes. Portanto, foi possivel

elaborar os resultados e a representacdo grafica dos mesmos para o processo de autoavaliacdo. A

representacao grafica foi dividida em trés tipos:

Individual - representacdo grafica das perguntas fechadas dicotdmicas, tricotomicas e de
multipla escolha sem escala, exibindo a porcentagem de todas as opg¢des de respostas,
através de graficos dos tipos setor e coluna;

Agrupada - representacdo grafica das perguntas fechadas de multipla escolha com escala,
exibindo a porcentagem de todas as opgdes de respostas, através de graficos do tipo barra;
Consolidada - representagdo grafica das perguntas fechadas de multipla escolha com escala,
exibindo o valor da opcao de resposta cujo peso foi mais significativo, através do calculo de
uma média ponderada (X (Peso * N’respostas) / X Pesos), dentro de um intervalo de valores,
através de graficos do tipo barra. O objetivo deste tipo de representacdo ¢ simplificar
visualmente a apresentacdo das informagdes em graficos contendo um volume menor de

dados. Os pesos utilizados foram atribuidos na escala de satisfagdo da seguinte forma:
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Muito Bom (3), Bom (2), Regular (1), Ruim (-2), Péssimo (-3) e Nao Sei Responder (0).
Desta forma o somatério de pesos “positivos” (5) encontra-se em equilibrio com o
somatorio de pesos “negativos” (-5), a opc¢do regular com peso 1 tende para “positivo”
(Regular+) ou “negativo” (Regular-) dependendo do valor de cada lado da escala. A op¢ao
Nao Sei Responder (NSR) tem peso 0 e ndo influencia no calculo da média ponderada para
determinagdo do valor final, mas o impacto de seu quantitativo influencia no valor das
demais opgdes da seguinte forma: (Peso * ((N° respostas na op¢do / (Total de respondentes —
N NSR)) * Total de respondentes)). O intervalo de valores para classificagdo das respostas
¢ calculado de acordo com: (Total de respondentes * Peso de cada op¢do de resposta), € o
mesmo ¢ normalizado (valor mais alto do intervalo corresponde a 10,0 e baseado nisso os
demais sdo calculados), isto se faz necessario j4 que o nimero de respondentes varia de
acordo com o campus. Logo o intervalo para classificagdo final para este tipo de

representacao grafica ¢ definido através da Tabela 22.

Tabela 22 — Classificacgdo final das op¢des de resposta da representagéo grafica consolidada

Intervalo | -10,0 -6,7 -3.3 010 3,3 6,7 10,0

Classificacdo |Péssimo |Ruim |Regular- |Regulart |[Bom |Muito Bom

Para a representagao grafica consolidada dos servigos dos campus e servicos da reitoria foi
feita uma andlise do nimero de respondentes que optaram pela alternativa “Nao sei responder”
sempre que este nimero atingir e/ou ultrapassar 15% da amostra.

Além destes trés tipos citados acima, foi elaborado também graficos comparativos
abordando as avaliagdes na visao do corpo docente, discente e técnico-administrativo em relagdo a
infraestrutura, servicos do campus, servicos institucionais e cursos (coordenagdo, corpo docente e

integracao curricular).

4.2.4. Encerramento

Para elaboracdo do relatorio foram selecionados, os grupos de indicadores, indicadores, e
critérios (varidveis) considerados mais importantes para tomada de decisdo institucional. Esta
selecdo ocorreu através de reunido da DAI, CPA, CLA's e Reitoria. Em relacao a estas informacoes,

o relatorio € organizado por tipo de respondente da seguinte forma:
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Discente:

Perfil: Institui¢do anterior em relacdo ao IFFluminense, Renda mensal familiar, Vida
profissional e Continuidade dos estudos apos o curso;

Curso: Curriculo, Servicos da coordenagdo, Corpo docente e Infraestrutura;

Servigos do Campus: Infraestrutura e Servigos da dire¢do do campus;

Servigos Institucionais: Servigos da reitoria e pro-reitorias.

Docente:

Perfil: Titulagdo, Tempo de docéncia no IFFluminense, Regime de trabalho, Atuacdo na
pesquisa, extensao e gestao;

Curso: Projeto/Curriculo, Servigos da coordenacdo, Corpo discente, Infraestrutura,
Satisfagao de atuar no curso;

Praticas Pedagogicas;

Servigos do Campus: Infraestrutura e Servigos da direcdo do campus;

Servigos Institucionais: Servicos da reitoria e pro-reitorias, e articulagdes.

Técnico-Administrativo:

Perfil: Titulacao, Tempo de trabalho no IFFluminense, Tempo de trabalho no setor atual,
Experiéncia anterior, Atua¢do na pesquisa, extensao e gestao;

Setor: Infraestrutura e Satisfagdo de atuar no setor;

Servigos do Campus: Infraestrutura e Servicos da direcao do campus;

Servigos Institucionais: Servigos da reitoria e pro-reitorias.

Os resultados encontram-se disponibilizados da seguinte forma:

CD - por Campus, contendo pastas com as planilhas e graficos individuais e agrupados da

autoavaliacdao por respondentes (sendo que a de discente encontra-se também dividida por

niveis de ensino e cursos);

Site institucional — relatério contendo os conceitos, processos, projetos e metodologia

necessarios ao entendimento da autoavaliagdo institucional. Assim como os graficos

necessarios para identificacao do perfil dos respondentes e os graficos consolidados.
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5. RESULTADOS DA AVALIACAO DO CAMPUS CABO FRIO

A CLA e a Direcio Geral do campus Cabo Frio optaram, em relacdo ao corpo discente,

por realizar somente a autoavaliacdo institucional com o nivel superior (graduacao).

5.1. Discente — Nivel Superior (Graduacio)

A Tabela 23 mostra a amostra e a populacdo em relagdo ao corpo discente, assim como a
porcentagem da amostra em relacdo a populacdo. O quantitativo de discentes por curso refere-se ao

nimero de alunos regularmente matriculados extraido do sistema QAcadémico.

Tabela 23 - Amostra de discentes

Curso No Discentes | No Respondentes | Percentual (%)

Graduagao 87 34 39,08%

Em relacdo a amostra (39,08% do corpo discente), pode-se observar as seguintes

informagdes obtidas referentes aos grupos de indicadores:

A) Perfil

* Em relagdo a institui¢do de ensino anterior, o maior percentual (29%) ¢ oriundo de

institui¢des de ensino estadual (Grafico 1);

Instituicdo Anterior

B [FFluminense.

B Instituigio de Ensino Estadual.
Instituigio de Ensino Municipal.

B Instituigdo de Ensino Privada

m Outra Instituigdo de Ensino
Federal.

Grafico 1 — Instituicdo anterior do discente em relagdo ao IFFluminense
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Em relacdo a renda mensal familiar, o maior percentual (45%) do corpo discente recebe até

3 salarios minimos (Grafico 2);

Renda Mensal Familiar

6%

3%

| Até 3 salarios-minimos.

B De 3 a 5 salarios-minimos.
De 6 a 10 salarios-minimaos.

m De 11 a 20 salérios-minimos.

m Mais de 20 saldrios-minimos.

Grafico 2 — Renda mensal familiar do discente

A maioria (56%) do corpo discente ndo esta inserida no mercado, ou seja, ndo exerce

atividade profissional (Grafico 3);

Vida Profissional

® Mao frabalho.

m Trabalho em area diferente do
Curso.

Trabalho na area do curso —
carteira assinada.

W Trabalho na area do curso —
estagiario.

®m Trabalho na area do curso —
autdnomio.

Grafico 3 — Vida profissional do discente
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* A maioria (97%) do corpo discente pretende dar continuidade aos estudos apds o curso
atual do IFFluminense, sendo que 12% optaram por outra area de atuagdo e outra
instituicao, 47% optaram por mesma area de atuacgdo e outra instituicdo, 29% optaram por
mesma area de atuacdo e no IFFluminense, € 9% optaram por outra area de atuacdao e no

IFFluminense (Grafico 4);

Continuidade dos Estudos Apos o Curso

m Mao

B 5im, na mesma area e
no IFRuminense

Sim, na mesma area
em outra Instituigio

B 5im, em oufra area e
no IFAuminense

B 5im, em oufra area e
em outra Instituigio

Grafico 4 — Continuidade dos estudos ap6s o curso

B) Sobre o Curso

* A maioria (91%) do corpo discente considera o curriculo de seus cursos integrado, sendo
que 38% considera bem integrado com vinculacdo entre as disciplinas, 35% considera
relativamente integrado com disciplinas que se vinculam apenas por areas de conhecimento

afins e 18% considera pouco integrado (Grafico 5);

Curriculo do Curso

m Bem integrado

m Relativamebte integrado
Pouco integrado

m Mao apresenta integragio

m Mao sei responder

Grafico 5 — Curriculo dos cursos na visdo do corpo discente
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* O corpo discente avaliou os servicos da coordenagdo de seu curso da seguinte forma
(Gréfico 6):
— Muito bom: comunicagao;

— Bom: resolucdo das questdes, informagdes disponibilizadas, horério e disponibilidade.

Coordenacdo

o

JRE Duesides o

e Disponibiidade

-10,0 -6,7¥ -3,3 0,0 33 6.7

Grafico 6 — Servigos da coordenagdo na visao do corpo discente

* O corpo discente avaliou o corpo docente de seu curso da seguinte forma (Grafico 7):
— Muito Bom: adequagdo das avaliagdes ao conteudo, clareza na avaliagdo (muito
proxima do limite com o regular), comunica¢do, dominio do contetido, plano de ensino,
assiduidade e cumprimento do conteudo previsto;

— Bom: pontualidade e incentivo a pesquisa e/ou extensao.

Corpo Docente

isa efou Extensdo
tes ao Contelido

-10,0 6,7 -33 00 33 6.7

Grafico 7 — Corpo docente na visdo do corpo discente
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* O corpo discente avaliou variaveis da infraestrutura de seu curso juntamente com variaveis
da infraestrutura do campus da seguinte forma (Gréfico 8):
— Muito Bom: laboratorios gerais e salas de aula;

— Bom: laboratorios de informatica, biblioteca e instalagdes gerais.

Infraestrutura
orios Gerais
O

Informatica o -3

Biblioteca OO |G A

de Aula
80

des Geris —

10,0 67 -33 00 33 6,7 10,0

Grafico 8 — Infraestrutura na visdo do corpo discente

C) Sobre os servigos da Direcio do Campus

* O corpo discente avaliou os servigos da dire¢cdo do campus da seguinte forma (Grafico 9):
— Bom: todas as variaveis referentes aos servigos da direcdo. Uma observagdo importante
¢ que o numero de discente que selecionou a op¢do “Nao sei responder” para as
variaveis relacionadas aos servicos de ensino, pesquisa e extensdo foi de

respectivamente 23%, 32% e 35% da amostra.
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Direcdo do Campus

Grafico 9 — Servigos da dire¢@o do campus na visdo do corpo discente

D) Sobre os servigos da Reitoria e Pro-Reitorias

* O corpo discente avaliou os servigos da reitoria e pro-reitorias da seguinte forma (Grafico
10):

— Bom: toras as variaveis referentes aos servicos da reitoria e pro-reitorias. Uma

observac¢do importante ¢ que o nimero de discente que selecionou a op¢do “Nao sei

responder” para estas varidveis foi em média 44% da amostra.

Reitorias e Pro-Rentorias

-

Grafico 10 — Servicos da reitoria e pro-reitorias na visdo do corpo discente
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5.2. Docente
A Tabela 23 mostra a amostra e a populagdo em relagdo ao corpo docente, assim como a

porcentagem da amostra em relagdo a populagao.

Tabela 23- Amostra de docentes

Regime de No No Percentual
Trabalho | Docentes | Respondentes (%)
DE 42 10 23,81%
40h 18 22,22%
20h 1 0%
Total 61 14 22,95%

Em relagdo a amostra (22,95% do corpo docente), pode-se observar as seguintes

informagdes obtidas referentes aos grupos de indicadores:

A) Perfil
Em relacdo ao nivel de titulacdo, o maior percentual (50%) do corpo docente possui o

Titulacao

y

mestrado (Gréafico 11);

"",,////
<

Z

Z

k\\

(

Grafico 11 — Titulag¢@o do corpo docente

A maioria (71%) do corpo docente possui tempo de docéncia no IF Fluminense de quatro a

setes anos (Grafico 12);
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Tempo de docéncia no IF Fluminense

it

Grafico 12 — Tempo de docéncia no IFFluminense

* Em relacdo ao regime de trabalho 71% do corpo docente possui dedicacdo exclusiva e 29%
sdo 40h;

*  64% do corpo docente atua na pesquisa;

*  50% do corpo docente atua na extensao;

*  50% do corpo docente atua na gestdo.

B) Sobre o Curso

* Os docentes que ocupam cargo de coordenadores de curso avaliaram o corpo docente, além
da comunicagdo da coordenacdo com os discentes do curso da seguinte forma (Grafico 13):
— Bom: assiduidade, comunica¢do da coordenacdo com os discentes e destes com o0s
docentes;
— Regular: comunicagdo da coordenagcdo com docentes e disponibilidade do corpo
docente (tendendo a avaliacdo “negativa”);

— Ruim: participacdo dos docentes no curso.
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Grafico 13 — Corpo docente na visdo dos coordenadores de curso

* O corpo docente avaliou os servicos da coordenacdo de seu curso da seguinte forma
(Gréfico 14):

— Muito Bom: todas as variaveis relacionadas aos servigos da coordenacao dos cursos.

Sobre as Coordenacodes de Cursos

-

ento das questdes

docentelcoordenacio

-10,0 -6,7 -33 00 33

Grafico 14 — Servigos da coordenacgdo na visdo do corpo docente
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O corpo docente avaliou as turmas (discentes) da seguinte forma (Grafico 15):
— Muito Bom: comunicagao entre docente e turma;

— Bom: todas as demais variaveis referentes as turmas.

Em Relacao as Turmas dos Cursos

Mivel de interesse das turmas o 55
Participagdo da turmas nas aulas o 57 =
B Muito
Rendimento das tumas D 45 m E:;u lar
Comunicagan turma'docente — : E’;imﬂ
Assiduidade das turmas Em— 55
Pontualidade das turmas GG

1000 67 33 00 33 647 10,0

Grafico 15 — Turmas na visdo do corpo docente

O corpo docente avaliou a infraestrutura de seu curso da seguinte forma (Grafico 16):

— Bom: modernidade dos equipamentos e conservagdo dos laboratorios;

— Regular: recursos audiovisuais, disponibilidade de recursos materiais (tendendo a
avaliacdo “negativa”), uso de materiais adequados e atualizados, climatizacdo das salas
e laboratorios, funcionamento dos equipamentos, equipamentos x nimero de discentes
(no limite para tender a avaliagdo “negativa’), espaco dos laboratorios x nimero de

discentes e sala da coordenacdo.
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Infraestrutura do Curso

-10,0-6,7 -3.3 00 33

Grafico 16 — Infraestrutura do curso na visdo do corpo docente
* O corpo docente avaliou a satisfagdo de atuar nos cursos da seguinte forma (Grafico 17):
— Muito Bom: relacionamento com discentes e com colegas;
— Bom: ntimero e disciplinas lecionadas, carga horaria, integracao e motivacao;

— Regular: infraestrutura.

Satisfagao de Atuar no Curso

WM uto Bom
mBom

- Reoular
BRuim
WP éssimo

Grafico 17 — Satisfaggo de atuar no curso na visdo do corpo docente
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* O corpo docente avaliou o projeto pedagdgico e o curriculo dos cursos da seguinte forma
(Gréfico 18):

— 62% nao consideraram a carga horaria do curriculo adequada;
— 71% nao consideraram a integralizacdo curricular adequada;

= 79% afirmaram possuir conhecimento do projeto pedagdgico do curso (PPC).

Em relacdo ao curriculo do curso

y da carga horéria do curriculo

Grafico 18 — Projeto/Curriculo do curso na visdo do corpo docente

* O corpo docente avaliou a integragdo entre as disciplinas curriculares dos cursos da

seguinte forma (Gréfico 19):
— 43% consideraram relativamente integrado e 43% consideraram pouco integrado;

— 7% consideraram bem integrado e outros 7% acham que nao ocorre integragao.

Integracio do curriculo do curso

m Bem integrado
m Relativamente integrado
FPouco integrado

m Mo é integrado
B MNao sei responder

Grafico 19 — Integracdo das disciplinas curriculares do curso na visdo do corpo docente

66



| Ministério da Educacao
[ ] Secretaria de Educacao Profissional e Tecnolégica
=.msmuw FEDERAL DE Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia Fluminense

EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA
FLUMINENSE

C) Sobre infraestrutura e servicos do Campus
* O corpo docente avaliou a infraestrutura do campus da seguinte forma (Grafico 21):
— Muito bom: salas de aula;

— Bom: instalagdes gerais;

— Regular: recursos tecnoldgicos e biblioteca.

Infraestrutura Geral

Grafico 21 — Infraestrutura do campus na visdo do corpo docente

* O corpo docente avaliou os servigos da direcdo do campus da seguinte forma (Gréfico 22):

— Muito Bom: diretoria de ensino (15% da amostra selecionaram a opc¢do “Nao sei

responder”) ;

— Bom: gestido de pessoas, diretoria de pesquisa/extensdo (15% da amostra selecionaram

a opcao “Nao sei responder”) e diregao geral.
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Servicos da Direcdio do Campos

Grafico 22 — Servigos da direcdo do campus na visao do corpo docente

D) Sobre os servicos institucionais
* O corpo docente avaliou os servigos da reitoria e pro-reitorias da seguinte forma (Grafico
23):
— Regular: todas as varidveis, onde a pro-reitoria de administragdo e reitoria tendem a
avaliagdo negativa. Uma observa¢do importante ¢ que o numero de docente que

selecionou a op¢do “Nao sei responder” para estas varidveis foi em média

aproximadamente 33% da amostra.

Servicos Reitoria e Institucional

Grafico 23 — Servigos da reitoria e pro-reitorias na visdo do corpo docente
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* O corpo docente avaliou as articulagcdes da seguinte forma (Grafico 24):

— Bom: articulagdo entre docentes/discentes, entre docentes/coordenadores/diretores e

programa de capacitacdo docente;

— Regular: todas as demais varidveis, onde pesquisa e atividades académicas e

articulagdes entre graduacgdo e pds-graduagdo tendem a avaliagdo negativa.

Articulacoes

Docentes/coordenadores/diretores o 35
Docentes/Discentes _— E=?'
Formagao de novos pesquisadores 2 05 m Muito Bom
m Bom
P i tvicad démi > 0.3
esquisas e atvidades académicas , Regular
Programa de Capacitagio Docente e 57 ® Ruim
m Péssimo
Pesquisa-ensinc-extensao 2 06
Graduagan/pdsgraduagio stricto-sensu ——> 50
Graduacan/pdsgraduagdo lato-sensu = -13

-10,0 6,7 -33 00 33 6,7 10,0

Grafico 24 — Articulagdes na visdo do corpo docente

5.3. Técnico-administrativo

A Tabela 24 mostra a amostra e a populagdo em relagcdo ao corpo docente, assim como a

porcentagem da amostra em relagdo a populagéo.

Tabela 24- Amostra de técnicos-administrativos

No Técnicos - | No Respondentes | Percentual (%)
Administrativos
38 20 52,63%

Em relagdo a amostra (52,63% do corpo técnico-administrativo), pode-se observar as

seguintes informagdes obtidas referentes aos grupos de indicadores:
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A) Perfil

* Em relacdo ao nivel de titulagdo, o maior percentual (35%) do corpo técnico administrativo

possui a graduagao (Grafico 25);

Grafico 25 — Titulagdo do corpo técnico administrativo

* A maioria (70%) do corpo técnico administrativo possui tempo de trabalho no

[FFluminense de um a trés anos (Grafico 26);
Tempo de trabalho no IF Fluminense
B Acima de 10 anos

mDe7aldanos
ded aTanos

EDela3anos
m Menos de 1 ano

Grafico 26 — Tempo de trabalho no IFFluminense

* A maioria (55%) do corpo técnico administrativo possui tempo de trabalho no setor atual

de um a trés anos (Grafico 27);
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Tempo no Setor Atual

B Acima de 10 anos
mDe7aldanos
DedaTanos

mleladanos
B Menos de 1 ano

Grafico 27 — Tempo de trabalho no setor atual

* A maioria (75%) do corpo técnico administrativo possui experiéncia anterior na area de
atuacdo, 45% de um a trés anos, 15% de quatro a sete anos, 5% de sete a dez anos ¢ 10%

acima de 10 anos (Grafico 28);

Experiéncia Anterior na Area

W 5im, acima de 10 anos
E5m,de7 allanos
Sim,ded a7 anos
®5Sim,del a3 anos
m MNao

Grafico 28 — Experiéncia anterior na area

*  100% do corpo técnico administrativo ndo atua na pesquisa;
*  20% do corpo técnico administrativo atua na extensao;

*  33% do corpo técnico administrativo atua na gestao.
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B) Sobre o Setor
* O corpo técnico administrativo avaliou a satisfagdo de atuar no setor da seguinte forma
(Gréfico 29):
— Muito Bom: atividades exercidas, criatividade nas tarefas, disponibilidade dos
servidores, receptividade dos colegas, relacionamento com responsavel do setor € com
colegas, integracdao e motivagao;

— Bom: relagdo com a formagdo e dependéncia de terceiros.

Satisfacao em Atuar no Setor

Relacdo com a Formacao

Ativdades Exercidas

Grafico 29 — Satisfagdo de atuar no setor

* O corpo técnico administrativo avaliou a infraestrutura de seu setor de trabalho da seguinte
forma (Grafico 30):
— Bom: horéario de funcionamento, disponibilidade de recursos materiais, equipamentos;

— Regular: conforto e seguranca, adequag¢ao do mobiliario e do espaco fisico.
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Infraestrutura do Setor

de funcionamento
505 materiais
Equipamentos
luminagao

- Climatizag&o

‘mobiliario

Grafico 30 — Infraestrutura do setor

C) Sobre infraestrutura e servicos do Campus

* O corpo técnico administrativo avaliou a infraestrutura do campus da seguinte forma
(Gréafico 31):

— Bom: biblioteca e instalacdes gerais;

— Regular: recursos tecnoldgicos.

Infraestrutua Geral

D 4.1

Grafico 31 — Infraestrutura do campus na visdo do corpo técnico administrativo
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* O corpo técnico administrativo avaliou os servigos da dire¢ao do campus da seguinte forma
(Gréfico 32):

— Bom: todas as variaveis referentes aos servigos da direcao. Uma observagao importante

¢ que o numero de técnico administrativo que selecionou a opgao “Nao sei responder”

para a varidvel diretoria de pesquisa/extensdo, em relagdo a extensdo foi

aproximadamente 25% da amostra e em relagdo a pesquisa foi aproximadamente 30%

da amostra.
Direcao do Campus - Servigos
Diretoria(s) de Ensino s - E]
Dir. Pesqg.e Ext./Pesquisa e 5 6 . B Muito Bom
’ EBom
Dir. Pesq.e Ext./Extensao P —— O Regular
: E Ruim
o Cenl —— 59 —
Gestdo de Pessoas CEmm— : g .

-100 -6/ -33 00 33 67 100

Grafico 32 — Servicos da direcdo do campus na visdo do corpo técnico administrativo

D) Sobre os servicos institucionais

* O corpo técnico administrativo avaliou os servigos da reitoria e pro-reitorias da seguinte

forma (Grafico 33):

— Bom: todas as variaveis relacionadas aos servigos institucionais e pro-reitorias, exceto
reitoria. Uma observacdo importante ¢ que o numero de técnico administrativo que
selecionou a opcao “Nao sei responder” para as variaveis pro-reitoria de ensino,
administracdo, extensdo e pesquisa foi respectivamente cerca de 30%, 25%, 30% e
45% da amostra;

— Regular: reitoria.
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-Reitoria de Pesquisa

itoria de Extenséo
ia de Administracdo
-Reitoria de Ensino

Reitoria

enta Institucional

e Capacitagdo TAE

Grafico 33 — Servicos da reitoria e pro-reitorias na visdo do corpo técnico administrativo

5.3. Graficos Comparativos

Foram elaborados graficos comparativos na visdo do corpo discente, docente e técnico
administrativo relacionados aos seguintes grupos de indicadores:
* Infraestrutura (Grafico 34);
* Servigos do campus (Grafico 35);
* Servigos institucionais (Grafico 36);

*  Cursos (Graficos 37, 38 e 39).

Pode-se observar no Grafico 34 que em relagdo a infraestrutura, as instalagdes gerais foram
avaliadas quase que igualmente na visdo do corpo docente, discente e técnico-administrativo. A
biblioteca foi consideravelmente melhor avaliada na visdo do corpo discente, os recursos
tecnologicos foram melhores avaliados pelo corpo técnico-administrativo e as salas de aula foram

melhores avaliadas pelo corpo discente.
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Grafico 34 — Comparativo da Infraestrutura na visdo do corpo discente, docente e técnico administrativo

Pode-se observar no Grafico 35 que em relagdo aos servigcos do campus todas as varidveis

foram melhores avaliadas na visdo do corpo técnico-administrativo, com exce¢do da Diretoria de

Pesquisa e Extensao que foi melhor avaliada na visdo do corpo docente.

Servigos do Campus

Grafico 35 — Comparativo dos Servigos do Campus na visdo do corpo discente, docente e técnico administrativo
Pode-se observar no Grafico 36 que em relagdo aos servigos institucionais, a Reitoria foi

avaliada quase que igualmente na visdo do corpo docente, discente e técnico-administrativo. As

Pro-Reitorias de Ensino e de Pesquisa foram melhores avaliadas na visdo do corpo discente, a Pro-
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Reitoria de Extensdo foi melhor avaliada pelo corpo docente e Pro-Reitoria de Administragdo foi

melhor avaliada pelo corpo técnico-administrativo.

Servigos da Reitoria

Grafico 36 — Comparativo dos Servigos da Reitoria na visdo do corpo discente, docente e técnico administrativo

Pode-se observar no Gréfico 37 que em relagdo a coordenagdo dos cursos, todas as variaveis

foram melhores avaliadas na visdo do corpo discente.

Curso - Coordenagio

W Dizcente
B Docente

Grafico 37 — Comparativo da coordenagdo dos cursos na visdo do corpo discente e docente

Pode-se observar no Grafico 38 que em relacdo ao corpo docente dos cursos, todas as
variaveis foram melhores avaliadas na visdo do corpo discente, com exce¢do da comunicacido que

foi avaliada praticamente igual na visao dos coordenadores dos cursos e do corpo discente.
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Curso - Corpo Docente

Grafico 38 — Comparativo do corpo docente dos cursos na visdo do corpo discente e coordenagio

Pode-se observar no Grafico 39 que em relacdo a integragdo das disciplinas curriculares dos cursos,
uma porcentagem maior da amostra do corpo docente avaliou como relativamente integrado. E em
relacdo ao corpo discente metade da amostra considerou bem integrado e praticamente a outra

metade considerou relativamente integrado.

Curso - Integragio Curricular

Grafico 39 — Comparativo da integragdo das disciplinas curriculares dos cursos na viséo do corpo discente ¢ docente
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6. CONSIDERACOES FINAIS

Foi planejado e executado todo o processo de autoavaliagdo dos cursos regulares do campus
Cabo Frio do IFFluminense.

Este documento abordou a metodologia utilizada assim como os resultados obtidos para o
campus Cabo Frio.

Conclui-se que este documento seja uma das ferramentas utilizada para apoiar a tomada de
decisdes no instituto.

Como continua¢do deste trabalho se faz necessaria, por parte da Dire¢do Geral dos campus e
da Reitoria, a elaboragdo de uma analise das informagdes fornecidas pelo processo de autoavaliagdao
e também a elaboragdo de um plano de melhorias baseado nos resultados obtidos.

A partir destas analises e planos de melhoria, espera-se elaborar de forma mais eficiente os
indicadores que servirdo de base para o plano de desenvolvimento institucional (PDI) e

planejamento estratégico das acdes institucionais, com seus objetivos € metas desejadas.
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ANEXO A - QUESTIONARIO DISCENTE

Identificacio no cartao-resposta:

* Campus do [FFluminense

e Curso
¢ Periodo
e Turno

Questodes da avaliacio:

1. Em que tipo de escola vocé estudou anteriormente ao curso atual no IFFluminense? *
( ) IFFluminense

( ) Instituicao de Ensino Estadual

() Instituicdo de Ensino Municipal

() Instituicao de Ensino Privada

( ) Outra Institui¢ao de Ensino Federal

2. Vocé recebe assisténcia de programas do IFFluminense para necessidades educacionais
especificas? *

() Sim

( ) Nao

( ) Nao se aplica

3. Qual a faixa de renda mensal na sua casa? *
( ) Até 3 salarios-minimos

( ) De 3 a 5 salarios-minimos

( ) De 6 a 10 salarios-minimos

( ) De 11 a 20 salarios-minimos

( ) Mais de 20 salarios-minimos

4. Em relacio a sua vida profissional, assinale a situacio que melhor descreve seu caso:*
( ) Nao trabalho

( ) Trabalho em area diferente do curso
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() Trabalho na é4rea do curso - carteira assinada
( ) Trabalho na area do curso — estagiario
( ) Trabalho na area do curso — autbnomo
5. Que meio vocé mais utiliza para se manter atualizado e adquirir novos conhecimentos? *
( ) Jornais e revistas
( ) Livros
()TV
( ) Radio
() Internet
6. Vocé participou de eventos (congressos, jornadas, seminarios, etc.)? *
( ) Nao
( ) Sim, de apenas um
( ) Sim, entre dois e quatro
() Sim, entre cinco e sete
( ) Sim, acima de sete
7. Quantos artigos vocé ja publicou? *
( ) Nenhum
( ) Apenas um
( ) Entre dois e quatro
( ) Entre cinco e sete
( ) Acima de sete
8. Em que local, exceto o IFFluminense, vocé possui acesso ao computador? *
( ) Nao tenho acesso
( ) Em casa
( ) No trabalho
( ) Lan House
( ) Casa de amigos e parentes
9. Vocé recebe algum tipo de bolsa no IFFluminense? *
( ) Sim, Monitoria
( ) Sim, Iniciag¢ao Cientifica

( ) Sim, Bolsa de Extensao
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( ) Sim, Bolsa de Apoio e Desenvolvimento Tecnoldgico

( ) Nao recebo nenhum tipo de bolsa

10. Com que frequéncia vocé utiliza a biblioteca de sua instituicio? *
( ) Nunca a utilizo

( ) Utilizo raramente

( ) Utilizo apenas em periodo de provas

( ) Utilizo com frequéncia

( ) Utilizo diariamente

11. Com que frequéncia vocé utiliza o computador no IFFluminense? *
( ) Nao Utilizo

( ) Utilizo raramente no microdromo

( ) Utilizo raramente no laboratorio

() Utilizo frequentemente no microdromo

( ) Utilizo frequentemente no laboratério

12. Onde vocé mais acessa a Internet? *

( ) Em casa

( ) No trabalho

( ) No IFFluminense

( ) Em outros locais nao mencionados

( ) Nao acesso

13. INSTALACOES GERAIS *

Enunciado 1]\3/[;1;0 Bom |Regular |Ruim |[Péssimo |NSR

Estado de conservagao dos prédios
(salas, banheiros, etc.)

Acessibilidade as dependéncias da
Instituicdo aos portadores de
necessidades especiais

Adequagao do auditério/sala de
conferéncia para realizagao de eventos

Oferta de fotocopias dentro da escola
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Enunciado

Muito
Bom

Bom

Regular

Ruim

Péssimo

NSR

Iluminagao e climatizagao das salas de
aula

Limpeza das salas de aula

Estado de conservacgao das carteiras
escolares

Quantidade de discentes por turma

15. BIBLIOTECA *

Enunciado

Muito
Bom

Bom

Regular

Ruim

Péssimo

NSR

Adequacao da mobilia - estudo
individual

Adequagio da mobilia - estudo em
grupo

Horario de funcionamento

Estado de conservagao dos livros

Consultas e empréstimos de livros

Quantidade de livros utilizados em seu
curso existentes na biblioteca

Atendimento dos Funcionarios

16. LABORATORIOS DE INFORMA

TICA *

Enunciado

Muito
Bom

Bom

Regular

Ruim

Péssimo

NSR

Estado de conservagao dos
laboratorios.

Acesso a impressoras € scanners

Modernidade dos equipamentos e
computadores

Quantidade de computadores
disponibilizados aos discentes

Desempenho da internet
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Enunciado

Muito
Bom

Bom

Regular

Ruim

Péssimo

NSR

Estado de conservagao dos
computadores

Acesso a computador com internet,
impressoras, scanners, etc

Modernidade dos recursos
computacionais

Quantidade de computadores
disponibilizados atendendo a demanda

Desempenho da internet

Horario de funcionamento

18. LABORATORIOS GERALIS *

Enunciado

Muito
Bom

Bom

Regular

Ruim

Péssimo

NSR

Estado de conservacdo da estrutura
fisica

Estado de conservagdo e
funcionamento dos equipamentos
existentes nos laboratérios

Quantidade de equipamentos existentes

Modernidade dos equipamentos
existentes

Adequagao do espago fisico

Climatizagdo dos laboratorios

19. ALIMENTACAO ESCOLAR *

Enunciado

Muito
Bom

Bom

Regular

Ruim

Péssimo

NSR

Estado de conservacao e limpeza do
refeitorio

[luminagao e climatizagdo do refeitério

Diversidade do lanche/refeicao
atendendo a publicos diversos
(diabéticos, hipertensos, etc.)

Higiene dos utensilios (pratos, talheres,
etc) utilizados na refeicao escolar
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Enunciado g{iﬁo Bom |Regular |Ruim |Péssimo |NSR
Estado de conservacao das quadras

Adequagao dos vestiarios para troca de

roupa e banho apo6s a pratica de

esportes.

Adequagdo das quadras e dos recursos

esportivos para a pratica de esportes.

Quantidade de recursos esportivos

disponiveis na escola

21. AVALIE OS SERVICOS/ATENDIMENTO DA REITORIA/PRO-REITORIAS *

. Muito . -
Enunciado Bom Bom |Regular |Ruim |Péssimo |[NSR
Reitoria
Pro-reitoria de Ensino
Pro-reitoria de Extensao
Pro-reitoria de Pesquisa e Inovagao
22. AVALIE OS SERVICOS/ATENDIMENTO DIRECAO GERAL *

. Muito . L
Enunciado Bom Bom |Regular |Ruim |Péssimo |NSR
Horério de atendimento e
disponibilidade
Relacionamento com os discentes
23. AVALIE OS SERVICOS/ATENDIMENTO DIRETORIA DE ENSINO *

Enunciado Muito Bom Regular |Ruim Nao set
Bom responder

Horério de atendimento e disponibilidade

Relacionamento diretoria/discentes

Eficiéncia na soluc¢do de problemas

24. AVALIE OS SERVICOS/ATENDIMENTO DIRETORIA DE EXTENSAO *

. Muito . -
Enunciado Bom Bom |Regular |Ruim |Péssimo |[NSR

Horario de atendimento
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Oferta de cursos de extensao

25. AVALIE OS SERVICOS/ATENDIMENTO DIRETORIA PESQUISA *

Enunciado 1}\34;1;0 Bom |Regular |Ruim Péssimo |NSR
Horario de atendimento

Atendimento dos funcionarios

Oportunidade de participagdo em

eventos (congressos, jornadas,

seminarios)

26. AVALIE OS SERVICOS/ATENDIMENTO DO REGISTRO ACADEMICO *

. Muito . ..

Enunciado Bom | Regular | Ruim Péssimo |NSR
Bom

Horario de atendimento

Atendimento dos funcionarios

Tempo para disponibilizar documentos

Sistema Académico

27. AVALIE OS SERVICOS/ATENDIMENTO DO SERVICO MEDICO *

. Muito . L.
Enunciado Bom Bom |Regular|Ruim Péssimo |NSR
Horario de atendimento
Atendimento dos funcionarios
28. AVALIE OS SERVICOS/ATENDIMENTO DA COORDENACAO DE TURNO *

) Muito . .
Enunciado Bom Bom |Regular [Ruim | Péssimo [NSR
Horério de atendimento
Atendimento dos funcionarios
29. AVALIE OS SERVICOS/ATENDIMENTO DO CENTRO DE LINGUAS *

. Muito . , .
Enunciado Bom Bom |Regular |[Ruim Péssimo |[NSR

Horario de atendimento

Atendimento dos funcionarios

Oferta de cursos
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30. AVALIE OS SERVICOS/ATENDIMENTO da Assisténcia ao educando (NAE/NAPNEE) *

Enunciado 1];/[;1:0 Bom |Regular |Ruim Péssimo |NSR

Horario de atendimento

Atendimento dos funcionarios

31. AVALIE OS SERVICOS/ATENDIMENTO ABAIXO *

Enunciado g[;lrﬁo Bom Regular | Ruim Péssimo |[NSR

Eventos produzidos pelo IFFluminense

Informacao e Comunicagdo interna

Site Institucional

32. Como vocé avalia o curriculo do seu curso? *

( ) Bem integrado, havendo vinculagdo entre as disciplinas

( ) Relativamente integrado, as disciplinas se vinculam apenas por areas de conhecimento afins.
() Pouco integrado, poucas disciplinas se interligam

( ) Nao apresenta integragao entre as disciplinas

( ) Nao sei dizer

33. Que tipo de material, dentre os abaixo relacionados, é (foi) mais utilizado por indicacido de
seus docentes durante o curso? *

( ) Livros-texto e/ou manuais

( ) Apostilas e resumos

( ) Internet

() Artigos de periddicos especializados

( ) Anotagdes manuais e cadernos de notas

34. Seu curso apoia a participacio dos discentes em eventos de carater cientifico
(congressos,encontros, seminarios, etc.)? *

( ) Sim, com recurso financeiro e dispensa de presenca as aulas

( ) Sim, com dispensa de presenga as aulas, mas com recurso financeiro somente para os autores de
trabalho

( ) Sim, apenas com dispensa as aulas
( ) Sim, apenas quando a participagdo se da por iniciativa do préprio IFFluminense

( ) Nao apoia de modo algum
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35. Vocé pretende dar continuidade aos seus estudos apds a conclusio do curso atual? *

( ) Nao

( ) Sim, na mesma area ¢ no IF Fluminense
( ) Sim, na mesma area em outra Institui¢ao
( ) Sim, em outra area e no IF Fluminense

( ) Sim, em outra area e em outra Instituigcao

36. AVALIE A COORDENACAO DO CURSO *

Enunciado 1]\3/[;1;0 Bom |Regular |Ruim |Péssimo |NSR
Horério de atendimento e
disponibilidade
Informagdes disponibilizadas
Resolucdo das questdes
Comunicag¢ao discente/Coordenador
37. AVALIE OS DOCENTES DO CURSO *
. Sim,a |Sim, mas |Sim, mas

) Sim, . ~

Enunciado maior | apenas menos da |Nao
todos
parte metade metade

Os docentes sdo pontuais?

Os docentes sao assiduos (ndo faltam as aulas)?

Ao iniciar a disciplina, os docentes discutem o
plano de ensino (conteudo previsto) com a
turma?

Os docentes demonstram organizagao,
planejamento das aulas e cumprem o contetido
previsto?

Os docentes demonstram dominio do contetido?

Os docentes possuem boa comunicagdo com
discentes?

Os docentes possuem clareza quanto aos
critérios utilizados para avaliar os discentes?

Os trabalhos/avaliagdes propostos pelos
docentes sdo adequados ao conteudo da
disciplina?

Os docentes incentivam atividades relacionadas
a pesquisa e/ou extensao como estratégia de
aprendizagem?
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ANEXO B — QUESTIONARIO DOCENTE

Questodes da avaliacio:

1. Sexo *

( ) Masculino ( )Feminino

2. Vocé possui alguma deficiéncia (motora, visual, auditiva, etc.)? *

( ) Nao

() Sim, e recebo suporte necessario para desempenhar minhas atividades.
( ) Sim, mas ndo recebo suporte necessario para desempenhar minhas atividades.
3. Possui experiéncia profissional fora do magistério na area que leciona? *
( )Sim ( )Nao

4. Tempo de docéncia no ensino superior *

( ) Menos de 1 ano

( ) De 1 a3 anos

( )De 3 a5 anos

( ) Mais de 5 anos

( ) Nao atuo no ensino superior

5. Titulacao (pode-se marcar mais de uma opc¢ao) *

( ) Técnico. Em que?

( ) Graduagdo. Em que?

() Especializagdao. Em que?

( ) Mestrado. Em que?

( ) Doutorado. Em que?

( ) Pos-Doutorado. Em que?

6. Tipo de vinculo *

() Efetivo

() Substituto

( ) Temporario

7. Regime de trabalho *

( ) Parcial - 20 h/a

( ) Integral - 40h/a
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( ) Integral - Dedicacao Exclusiva

8. Qual seu local de exercicio como docente no IFFluminense? *
( ) Campos - Centro

( ) Guarus

( ) Cabo Frio

( ) Bom Jesus

( ) Maca¢

( ) Cabo Frio

( ) Cabo Frio

( ) Reitoria

( ) Nucleo Avangado de Sao Jodo da Barra

( ) Unidade de Pesquisa e Extensao Agro-ambiental

9. Tempo de docéncia no IF Fluminense *

( ) Menos de 1 ano

( )De 1 a3 anos

( )De 4 a7 anos

( )De 7 a 10 anos

( ) Acima de 10 anos

10. Encontra-se com afastamento? *

( ) Nao

( ) Sim, parcial

( ) Sim, integral

10.1. Qual motivo do afastamento? * (dependente da pergunta 10)
( ) Mestrado

( ) Doutorado

( ) Outro Qual?

11. Principal area de atuacio como docente no IFFluminense*
12. Niveis de atuacao docente no IFFluminense*

( ) Ensino Médio

() Ensino Técnico

( ) Ensino Superior — Graduacao

91



. Ministério da Educacao
Secretaria de Educacao Profissional e Tecnolégica

INSTITUTO FEDERAL DE Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia Fluminense
EDUCACAO, CIENCIA ETECNOLOGIA

() Ensino Superior — Especializagdo

( ) Ensino Superior - Mestrado

13. Nimero de horas/aula semanais no IFFluminense *

( ) Até 10 horas

( )De 11 a 15 horas

( ) De 16 a 20 horas

( ) Mais de 20 horas

14. Orienta trabalhos de conclusido de curso? *

( )Nado () Sim

14.1. Em quais niveis? * (dependente da pergunta 14)

() Técnico

( ) Graduagao

( ) Especializagao

( ) Mestrado

15. Atua na pesquisa? *

( )Sim ( )Nao

15.1. Pertence a niticleo de pesquisa do IFFluminense? * (dependente da pergunta 15)
( ) Sim Qual? ( ) Nao

15.2. Linhas de pesquisa. * (dependente da pergunta 15)

15.3. Possui bolsa de Pesquisa? * (dependente da pergunta 15)

() Sim Qual? ( ) Nao

15.4. Numero de Projetos no IFFluminense * (dependente da pergunta 15)
()Dela3

()De4da7

( ) Mais de 7

15.5. Numero de bolsistas de pesquisa no IFFluminense * (dependente da pergunta 15)
()Dela3

()De4da7

( )Maisde 7

15.6. Possui projetos externos? * (dependente da pergunta 15)

( ) Sim ( ) Nio
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15.7. Parceira com quais instituicoes? * (dependente da pergunta 15)
( ) UENF

( ) UFF

( ) UFRJ

( ) SETEC

( ) PETROBRAS

() Outros Quais?

15.8. Ntiimero de Publicacoes em Revistas(iltimos S anos) * (dependente da pergunta 15)
()Dela4d4

()De4a8

()De8al2

( )Mais de 12

15.9. Niimeros de Publicacoes em Congressos(iiltimos S anos) * (dependente da pergunta 15)
()Dela4d

()De4a8

()De8al2

( )Mais de 12

16. Atua na extensdo? *

( ) Sim ( ) Nao

16.1. Nimero de Projetos * (dependente da pergunta 16)

()Dela3

()Deda?7

( ) Mais de 7

16.2. Nimero de Bolsistas * (dependente da pergunta 16)

()Dela3

()Deda7

( ) Mais de 7

16.3. Atua no programa Mulheres Mil? * (dependente da pergunta 16)
( ) Sim ( ) Nao

16.4. Participa do Certific? (dependente da pergunta 16)

( ) Sim ( ) Nao
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16.5. Participa do Pronatec? * (dependente da pergunta 16)

( ) Sim ( ) Nao

16.6. Participa do Proeja? (dependente da pergunta 16)

( ) Sim ( ) Nao

17. Atua na gestao,planejamento e avaliacao? *

( ) Sim ( ) Nao

17.1. Ocupa cargo de confianca? (dependente da pergunta 17)

( ) Sim Qual? ( ) Nao

17.7. Faz parte de: (dependente da pergunta 17)

( ) Comissao Qual?

( ) Avaliacdo Qual?

( ) Conselho Qual?

18. Coordenacao de Curso que atua com maior nimero de horas/aula *
( ) Coordenacao de Arte e Cultura ( ) Coordenacao de Ciéncias Humanas

( ) Coordenacgao de Linguagens e Codigos ( ) Coordenacao de Ciéncias da Natureza

( ) Coordenacao de Matematica ( ) Coordenacao de Geografia

( ) Coordenacao de Educagdo Fisica ( ) Coordenagao de Mecanica

( ) Coordenacgao de Industria ( ) Coordenacao de Telecomunicagdes

( ) Coordenacao de Eletrotécnica ( ) Coordenacgao de Construcao Civil

( ) Coordenagao de Quimica ( ) Coordenacao de Seguranga do Trabalho
( ) Coordenacgao de Informatica ( ) Coordenacao de Design Grafico

( ) Coordenacao de Meio Ambiente ( ) Coordenacgao de Saude

( ) Coordenacao de Eletromecanica ( ) Coordenagao de Turismo

( ) Coordenacdo de Agropecuaria ( ) Coordenacdo de Agroindustria

( ) Coordenacao de Tecnol. dos Alimentos () Outro Qual?

19. Numero de horas/aula semanais na coordenacio selecionada na questio 18 *
( ) Até 10 horas

( )De 11 a 15 horas

( ) De 16 a 20 horas

( ) Mais de 20 horas

20. Vocé participa de atividades da coordenacio selecionada na questiao 18? *
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( )Sim ( ) Nao

20.1. Quais? * (dependente da pergunta 20)
( ) Reunides

( ) Projetos

( ) Comissodes

( ) Visitas Técnica

21. Orienta trabalhos de conclusio de curso na coordenacao selecionada na questao 18? *
( )Sim ( ) Nao

21.1. Quais? * (dependente da pergunta 21)
( ) Técnico

( ) Graduagao

( ) Especializagao

( ) Mestrado

22. Na elaboracio do horario na coordenacio de curso selecionado na questao 18 é respeitada
a alocacao das disciplinas sugeridas por vocé? *

( ) Sim, sempre

( ) Sim, na maioria das vezes

() Sim, poucas vezes

( ) Nao

23. Niveis de atuacido docente na coordenacio selecionada na questao 18. *
( ) Ensino Médio

() Ensino Técnico

() Ensino Superior - Graduagao

( ) Ensino Superior - Especializagdo

( ) Ensino Superior - Mestrado

24. Em qual nivel de atuagio, na coordenacao de curso selecionado na questiao 18, vocé possui
maior numero de horas/aula? *

() Ensino Médio
( ) Ensino Técnico Qual o nome completo do curso?
() Ensino Superior - Graduagao Qual o nome completo do curso?

() Ensino Superior - Especializagdo Qual o nome completo do curso?
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() Ensino Superior - Mestrado Qual o nome completo do curso?

25. Como vocé avalia o curriculo do curso indicado por vocé na questao 24? *

( ) E bem integrado, havendo clara vinculagdo entre as disciplinas.

( ) E relativamente integrado, ja que as disciplinas se vinculam apenas por blocos ou areas de

conhecimento afins.

( ) E pouco integrado, ja que poucas disciplinas se interligam.
( ) Nao apresenta integragdao alguma entre as disciplinas.

( ) Nao sei responder

26. Sobre o Curso indicado por vocé na questiao 24, analise: *

Enunciado

Sim

Nao

Nao sei
responder

Vocé conhece o Projeto Pedagogico do Curso?

A estrutura e o funcionamento do Curso permitem a integralizacao
curricular de modo satisfatorio?

Na sua opinido, a carga horaria do curriculo pleno do Curso ¢
adequada?

Vocé conhece as atividades desenvolvidas pela Coordenacao do
Curso?

Na sua opinido, o Coordenador atua de acordo com as necessidades
exigidas?

Vocé conhece as atribuigdes relativas ao Colegiado do Curso?

Na sua opinido, o Colegiado atua de acordo com as necessidades
exigidas?

27. Vocé é coordenador de algum dos cursos da Coordenacao selecionada na questao 18? *

( )Sim ( )Nao

27.1. Em qual dos niveis de atuacio? * (dependente da pergunta 27)
() Ensino Médio

( ) Ensino Técnico Qual o nome completo do curso?

() Ensino Superior - Graduag¢ao Qual o nome completo do curso?

( ) Ensino Superior - Especializagdo Qual o nome completo do curso?

() Ensino Superior - Mestrado Qual o nome completo do curso?
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28. Avalie a atuacido dos docentes do curso que esta sobre sua Coordenacao * (dependente da
pergunta 27)

. Mui . .. a i
Enunciado uito Bom |Regular |Ruim Péssimo Nao sei
Bom responder

Assiduidade dos docentes

Disponibilidade dos docentes

Comunicag¢ao coordenagao/docentes

Comunicag¢ao coordenagao/discentes

Participagao dos docentes nas questdes
relacionadas ao curso

Comunicac¢ao docentes/discentes

29. Em relacio a atuacio do Coordenador do curso indicado por vocé na questao 24, avalie: *
(dependente da pergunta 27)

Enunciado Muito Bom  |Regular Ruim |[Péssimo Néo se1
Bom responder

Assiduidade

Disponibilidade

Comunicac¢ao docente/coordenador

Resolugdo e encaminhamento das
questoes

30. Possui capacitacio/conhecimento/atualizacio necessaria para teoria/pratica de todas as
disciplinas que leciona no curso selecionado na questio 24? *

( ) Sim, integralmente
( ) Sim, parcialmente
( ) Nao

31. Em relacio a sua satisfacio de atuar no curso selecionado na questao 24 avalie: *

Enunciado Muito Bom |Regular |[Ruim |Péssimo Nao sei
Bom responder

Motivagao

Integragao

Relacionamento com colegas do curso

Relacionamento com discentes do curso

Infraestrutura do curso

Disciplinas lecionadas

Carga horaria

Numero de disciplinas
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32. Com relacio as condicoes de infraestrutura e laboratorios do curso selecionado na questao

24, que conceito vocé atribui para as seguintes questdes: *

Muito

Enunciado Bom |Regular

Bom

Ruim |Péssimo

Nao sei
responder

Sala da coordenacao

Espaco fisico dos laboratérios em
relacdo ao niimero de discentes

Estado de conservagao dos laboratorios

Equipamentos x nimero de discentes

Modernidade dos equipamentos

Funcionamento dos equipamentos

Uso de materiais adequados/atualizados

Climatizagao

Disponibilidade de recursos materiais

Recursos audiovisuais

33. Em relacio aos discentes do curso selecionado na questiao 24, avalie os itens abaixo: *

Muito

Enunciado Bom Regular

Bom

Ruim |Péssimo

Nao sei
responder

Pontualidade das turmas

Assiduidade das turmas

Comunicag¢ao turma/docente

Rendimento das turmas

Participacdo da turmas nas salas

Nivel de interesse das turmas

34. Da sua pratica pedagogica *

Enunciado

Sim,
sempre

Sim, na
maioria das
vezes

Sim,
poucas |Nao
vezes

Vocé elabora o plano de ensino (objetivos, programa,
procedimentos e avaliacdo) da disciplina?

Vocé apresenta o planejamento da disciplina aos discentes?

Vocé desenvolve um trabalho integrado com outras
disciplinas afins do curriculo do Curso?

Vocé oportuniza a interagdo entre as atividades praticas e as
teoricas?

Se, na sua disciplina os discentes ndo possuem 0s
conhecimentos basicos necessarios para o acompanhamento
da mesma, vocé procura criar mecanismos de recuperagao
de conteudos?
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35. Ao expor os conteudos da disciplina, propoe outras formas de trabalho além das aulas
expositivas? *

()Sim ( )Nao

35.1. Quais? * (dependente da pergunta 35)

( ) Leituras

( ) Pesquisas

( ) Novas tecnologias

() Tarefas individuais e/ou coletivas

( ) Seminarios

( ) Trabalhos de campo

36. Que técnica de ensino vocé mais utiliza? *

( ) Aulas expositivas

( ) Aulas expositivas, com participacao dos estudantes
() Aulas praticas

( ) Trabalhos de grupo, desenvolvidos em sala de aula
( ) Outra

37. Que instrumentos de avaliacio vocé mais adota? *
( ) Provas escritas discursivas

() Testes objetivos

() Trabalhos de grupo

( ) Trabalhos individuais

( ) Provas praticas

38. Que fonte vocé mais utiliza ao realizar atividades de pesquisa para preparar suas aulas? *
( ) O acervo da biblioteca da minha instituigao

( ) O acervo da biblioteca de outra instituigao

() Livros e/ou periodicos de minha propriedade

( ) A Internet

() Portal periodico CAPES

39. Que tipo de material, dentre os abaixo relacionados, vocé mais utiliza durante suas
disciplinas? *

( ) Livros-texto e/ou manuais
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( ) Apostilas e resumos

( ) Copias de trechos ou capitulos de livros
( ) Artigos de periddicos especializados

( ) Anotacdes manuais e cadernos de notas

40. Avalie aos itens abaixo: *

. Mui . .. a i
Enunciado uito Bom |Regular |[Ruim |Péssimo Nao sei
Bom responder

Articulagdo graduacao/pos-graduacao
lato-sensu

Articulacdo graduacgdo/pos-graduacao
stricto-sensu

Articulagdo pesquisa-ensino-extensao

Programa de Capacitagdo Docente

Preocupacdo Institucional em articular as
pesquisas com as demais atividades
académicas

Politicas de estimulo a formagao de novos
pesquisadores

Comunica¢ao docentes/discentes

Comunicag¢ao docentes/coordenadores

Politica de Desenvolvimento Institucional

Servigos da Reitoria

Servicos das Pro-Reitoria de Ensino

Servigos das Pro-Reitoria de
Administragdo

Servicos das Pro-reitoria de Extensao

Servigos das Pro-reitoria de Pesquisa e
Inovacgao

41. Com relacio as condi¢des de infraestrutura e servicos das instalacoes gerais, que conceito
vocé atribui para as seguintes questdes: *

. Mui . . a i
Enunciado uito Bom |Regular [Ruim |Péssimo Nao sel
Bom responder

Estado de conservagao dos prédios e
salas

Estado de conservacgao dos banheiros

Limpeza dos banheiros

Acessibilidade as dependéncias da
instituicao aos portadores de
necessidades especiais

Adequacao do auditorio/sala de
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Espaco de convivéncia dos servidores

Salas de reunides

42. Com relacao as condicoes de infraestrutura e servicos das salas de aula, que conceito vocé

atribui para as seguintes questoes: *

Muito

Enunciado
Bom

Bom

Regular

Ruim

Péssimo

Nao sei
responder

Iluminagao das salas de aula

Climatizagao das salas de aula

Limpeza das salas de aula

Tamanho do quadro da sala de aula

Estado de conservacao das carteiras
escolares

Limpeza de forma adequada do quadro
da sala de aula

Quantidade de discentes por turma

43. Com que frequéncia vocé utiliza a biblioteca da instituicao? *

( ) Nunca utilizo
( ) Utilizo raramente
( ) Utilizo com razoavel frequéncia

( ) Utilizo frequentemente

44. Com relacao as condicoes de infraestrutura e servicos da biblioteca, que conceito vocé

atribui para as seguintes questoes: *

Enunciado

Muito
Bom

Bom

Regular

Ruim

Péssimo

Nao sei
responder

Estado e conservacao da Biblioteca

Adequacao da mobilia (mesa e cadeiras)
existente na biblioteca ao estudo individual

Horario de funcionamento da biblioteca

Adequacao da mobilia (mesa e cadeiras)
existente na biblioteca ao estudo em grupo

Espaco disponibilizado para o estudo na
biblioteca

Estado de conservacgao dos livros da biblioteca

Processo de consultas e empréstimos de livros
da biblioteca

Atualidade do acervo de livros na biblioteca

Quantidade de livros utilizados em seu curso
existentes na biblioteca
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Quantidade de livros paradidaticos (romances,

contos, leituras em geral) existentes na
biblioteca
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Quantidade de acervo digital (livros digitais,

filmes e documentarios em VHS/DVD)
existente na biblioteca

Acervo de periodicos cientifico-académicos
disponiveis na biblioteca, quanto a atualiza¢ao

Atendimento dos Funcionarios da biblioteca

45. Qual a quantidade de livros que vocé faz empréstimos na biblioteca por ano? *

( ) Nenhum
()Dela3
()Dedab6
()De6a8
( ) Acima de 8

46. Com relacio as condi¢oes de infraestrutura dos recursos tecnolégicos, que conceito vocé

atribui para as seguintes questoes: *

Enunciado

Muito
Bom

Bom |Regular |[Ruim

.. N3do sei
Péssimo

responder

Acesso aos laboratorios de informatica

Acesso aos computadores

Acesso a internet

Acesso a impressoras € scanners

Acesso ao datashow € TV

Modernidade dos recursos computacionais

Funcionamento dos recursos
computacionais

Desempenho da internet

Quantidade de computadores
disponibilizados aos discentes no
laboratério de informatica

Portal de Periddicos da CAPES

47. Avalie a Direcao Geral de acordo com os itens a seguir: *

Enunciado

Muito
Bom

Bom

Regular |Ruim

Na3o sei

Péssimo
responder

Horario de atendimento e
disponibilidade

Relacionamento da dire¢cdo com os
docentes
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Eficiéncia da Diretoria em solucionar
problemas

Divulgacao de informagdes para os
docentes

48. Avalie a Diretoria de Extensao de acordo com os itens a seguir: *

. Mui . . . |Nao sei
Enunciado uito Bom Regular [Ruim |Péssimo
Bom responder

Horario de atendimento e
disponibilidade

Relacionamento com os docentes

49. Avalie a Diretoria de Pesquisa de acordo com os itens a seguir: *

. Muito . .. Nao sei
Enunciado N Bom Regular [Ruim Péssimo
Bom responder

Horario de atendimento e
disponibilidade

Relacionamento com os docentes

50. Avalie a Diretoria de Apoio de acordo com os itens a seguir: *

. i . . Na i
Enunciado Muito Bom |Regular Ruim [Péssimo ao sel
Bom responder

Horario de atendimento e
disponibilidade

Relacionamento com os docentes

Eficiéncia da Diretoria em solucionar
problemas

51. Avalie a Diretoria de Ensino Superior de acordo com os itens a seguir: *

. Mui . . Nao sei
Enunciado uito Bom |Regular Ruim |Péssimo
Bom responder

Horario de atendimento e disponibilidade

Relacionamento da diretoria com os
docentes

Eficiéncia da Diretoria em solucionar
problemas

Divulgacao de informagdes para os
docentes

52. Avalie a Gestao de Pessoas de acordo com os itens a seguir: *

. Muit . L Nao sei
Enunciado o Bom |Regular |Ruim Péssimo
Bom responder

Horario de atendimento e disponibilidade

Relacionamento com os docentes

103



INSTITUTO FEDERAL DE
EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA

Eficiéncia em solucionar problemas

Ministério da Educacao
Secretaria de Educacao Profissional e Tecnolégica
Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia Fluminense

Divulgacao de informagdes para os
docentes

53. Avalie a Coordenacio de Turno de acordo com os itens a seguir: *

. Muito . - Nao sei
Enunciado Bom |Regular |Ruim |Péssimo
Bom responder
Horario de atendimento
Atendimento dos funciondrios
54. Avalie o Setor de Transporte de acordo com os itens a seguir: *
. Muito . - Nao sei
Enunciado Bom |Regular [Ruim [Péssimo
Bom responder
Horario de atendimento
Atendimento dos funcionarios
55. Avalie a Coordenacao de Registro académico de acordo com os itens a seguir: *
. Muito . - Nao sei
Enunciado Bom |Regular [Ruim [Péssimo
Bom responder
Horario de atendimento
Atendimento dos funcionarios
Sistema Académico
56. Avalie a Coordenacao de Recursos Didaticos de acordo com os itens a seguir: *
. Muito . - Nao sei
Enunciado Bom |Regular |Ruim |Péssimo
Bom responder
Horario de atendimento
Atendimento dos funciondrios
57. Avalie o Posto Médico de acordo com os itens a seguir: *
. Muito . - Nao sei
Enunciado Bom |Regular [Ruim [Péssimo
Bom responder
Horario de atendimento
Atendimento dos funcionarios
58. Avalie a Coordenacio de Eventos e Multimidia de acordo com os itens a seguir: *
. Muito . - Nao sei
Enunciado Bom |Regular [Ruim [Péssimo
Bom responder

Horario de atendimento

Atendimento dos funcionarios
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59. Avalie a Coordenacio de Infraestrutura de acordo com os itens a seguir: *

Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia Fluminense

Enunciado

Muito
Bom

Bom

Regular

Ruim

Péssimo

Nao sei
responder

Horario de atendimento

Atendimento dos funcionarios

60. Avalie a Cantina de acordo com os itens a seguir: *

Enunciado

Muito
Bom

Bom

Regular

Ruim

Péssimo

Nao sei
responder

Horario de atendimento

Atendimento dos funcionarios

Estado de conservagao da cantina

[luminag¢ao do cantina

Limpeza da cantina

Climatizagdo da cantina

Qualidade nutricional lanche/refei¢ao

Diversifica¢ao do lanche/refeicao
atendendo a publicos diversos
(diabéticos, hipertensos, vegetariano,
etc.)

Higiene dos utensilios (pratos, talheres,
etc) utilizados na refeicao

61. Avalie 0 Estacionamento de acordo com os itens a seguir: *

Enunciado

Muito
Bom

Bom

Regular

Ruim

Péssimo

Nao sei
responder

[luminacao

Quantidade de vagas

Seguranca

62. Avalie o Setor de Tecnologia da Informacao de acordo com os itens a seguir: *

Enunciado

Muito
Bom

Bom

Regular

Ruim

Péssimo

Nao sei
responder

Horario de atendimento e
disponibilidade

Relacionamento com os docentes

Eficiéncia em solucionar problemas

Divulgacao de informagdes para os
docentes
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63. Avalie o setor de Contabilidade de acordo com os itens a seguir: *

Enunciado

Muito
Bom

Bom

Regular

Ruim |Péssimo

Nao sei
responder

Horario de atendimento

Atendimento dos funcionarios

64. Avalie a Reproducio Grafica/Mecanografia de acordo

com os itens a seguir: *

Enunciado

Muito
Bom

Bom

Regular

Ruim |Péssimo

Nao sei
responder

Horario de atendimento

Atendimento dos funcionarios

Qualidade do servigo

65. Avalie a Diretoria de Ensino Médio de acordo com os itens a seguir: *

Enunciado

Muito
Bom

Bom

Regular

Ruim

N3ao sei

Péssimo
responder

Horario de atendimento e disponibilidade

Relacionamento da diretoria com os
docentes

Eficiéncia da diretoria em solucionar
problemas

Divulgacao de informagdes para os
docentes

66. Avalie a Diretoria de Ensino Técnico de acordo com

os itens a

seguir: *

Enunciado

Muito
Bom

Bom

Regular

Ruim

N3ao sei

Péssimo
responder

Horario de atendimento e disponibilidade

Relacionamento da diretoria com os
docentes

Eficiéncia da diretoria em solucionar
problemas

Divulgacao de informacgdes para os
docentes
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ANEXO C — QUESTIONARIO TECNICO-ADMINISTRATIVO

Questoes da Avaliacio:

1. Sexo *

( ) Masculino ( ) Feminino

2. Vocé possui alguma deficiéncia (motora, visual, auditiva, etc.)? *
( ) Nao () Sim

2.1. Se sim, vocé recebe o suporte necessario para desempenhar suas atividades? *
(dependente da pergunta 2)

( ) Sim ( ) Nao

3. Qual seu local de exercicio no IFFluminense? *
() Campos - Centro

( ) Guarus

( ) Cabo Frio

( ) Bom Jesus

( ) Maca¢

( ) Cabo Frio

( ) Cabo Frio

() Reitoria

( ) Nucleo Avangado de Sao Jodo da Barra

( ) Unidade de Pesquisa e Extensao Agro-ambiental
4. Nivel técnico-administrativo: *

( ) Médio () Superior

5. Nome completo do setor que atua no IFFluminense *
6. Que funcao vocé exerce no setor? *

7. Atividades desenvolvidas no setor *

8. Tempo de trabalho no IF Fluminense. *

( ) Menos de 1 ano

( )De 1 a3 anos

( )De4 a7 anos

( )De 7 a 10 anos
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( ) Acima de 10 anos

9. Tempo de trabalho no setor atual *

( ) Menos de 1 ano

( )De 1 a3 anos

( )De4 a7anos

( ) De 7a10 anos

( ) Acima de 10 anos

10. Possui outro trabalho fora do IFFluminense? *

( ) Sim Qual? ( ) Nao

11. Titulacdo (pode-se marcar mais de uma opc¢ao) *

( ) Técnico Em que?

( ) Graduagdao Em que?

( ) Especializagao Em que?

( ) Mestrado Em que?

( ) Doutorado Em que?

( ) Pés-Doutorado Em que?

12. Possui experiéncia profissional anterior ao IFFluminense na irea que atua? *
( ) Nao

( ) Sim, de 1 a 3 anos

( ) Sim, de 4 a 7 anos

( ) Sim, de 7 a 10 anos

( ) Sim, acima de 10 anos

13. Possui capacitacio para as atividades que realiza? *

( ) Sim ( ) Nao

14. Atua na pesquisa? *

( ) Sim ( ) Nao

14.1. Pertence a nucleo de pesquisa do IFFluminense? * (dependente da pergunta 14)
( ) Sim Qual? ( ) Nao

14.2. Linhas de pesquisa. * (dependente da pergunta 14)

14.3. Possui bolsa de Pesquisa? * (dependente da pergunta 14)
( ) Sim Qual? ( ) Nao
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14.4. Numero de Projetos no IFFluminense * (dependente da pergunta 14)
()Dela3

()De4da7

() Mais de 7

14.5. Nimero de bolsistas de pesquisa no IFFluminense* (dependente da pergunta 14)
()Dela3

()De4da7

( ) Mais de 7

14.6. Possui projetos externos? * (dependente da pergunta 14)

() Sim ( )Nao

14.7. Parceira com quais instituicoes? (dependente da pergunta 14)

( ) UENF

( ) UFF

( ) UFRJ

( ) SETEC

( ) PETROBRAS

( ) Outros Quais?

14.8. Numero de Publicacdes em Revistas(altimos 5 anos) * (dependente da pergunta 14)
()Dela4d

()De4a8

()De8al2

( ) Mais de 12

14.9. Niumeros de Publicacoes em Congressos(ultimos 5 anos) * (dependente da pergunta 14)
()Dela4d4

()De4a8

()De8al2

( ) Mais de 12

15. Atua na extensao? *

( ) Sim ( ) Nao

15.1. Nimero de Projetos * (dependente da pergunta 15)

()Dela3
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()Deda’7

( )Maisde 7

15.2. Numero de Bolsistas * (dependente da pergunta 15)
()Dela3

()De4da7

( ) Mais de 7

15.3. Atua no programa Mulheres Mil? * (dependente da pergunta 15)
( ) Sim ( )Nao

15.4. Participa do Certific? * (dependente da pergunta 15)
( ) Sim ( )Nao

15.5. Participa do Pronatec? * (dependente da pergunta 15)
( ) Sim ( ) Nao

15.6. Participa do Proeja? * (dependente da pergunta 15)
() Sim ( ) Nao

16. Atua na gestao,planejamento e avaliacao? *

() Sim ( ) Nao

16.1. Ocupa cargo de confianca? * (dependente da pergunta 16)
( ) Sim Qual? ( )Nao

16.2. Faz parte de: (dependente da pergunta 16)

( ) Comissao Qual?

( ) Avaliacao Qual?

( ) Conselho Qual?

17. Em relacgao a sua satisfacao de atuar no setor, avalie: *
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. Muit . L Naio sei
Enunciado uto Bom |Regular |[Ruim |Péssimo a0 sel
Bom responder
Motivacgao
Integracao

Relacionamento com colegas do setor

Relacionamento com o responsavel pelo
setor

Receptividade dos colegas em receber
sugestoes e criticas
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Exerce a criatividade nas atividades
executadas

Dependéncia de informagdes de terceiros
para executar tarefas

Atividades exercidas

Relagao com a sua formacao

18. Gostaria de trabalhar em outros setores do IFF? *

( )Sim Qual? ( )Nao

19. Gostaria de possuir outro tipo de fun¢do no IFF? *

( )Sim Qual?
20. Avalie: *

( )Nao

Enunciado

Muito
Bom

Bom

Regular

Ruim

Péssimo

Nao sei
responder

Programa de Capacitagdo TAE

Politica de Desenvolvimento Institucional

Comunica¢ao Técnico
Administrativo/Docente

Servigos da Reitoria

Servicos da Pro-Reitoria de Ensino

Servigos da Pro-Reitoria de
Administragao

Servigos da Pro-Reitoria de Extensao

Servicos da Pro-Reitoria de Pesquisa

21. Com relacio as condi¢des de infraestrutura e servicos das instalacoes gerais, que conceito
vocé atribui para as seguintes questdes: *

Enunciado

Muito
Bom

Bom

Regular

Ruim

Péssimo

Nao sel
responder

Estado de conservagao dos prédios e salas

Estado de conservagao dos banheiros

Limpeza dos banheiros

Acessibilidade as dependéncias da
instituicao aos portadores de necessidades
especiais

Adequagao do auditério/sala de
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conferéncia para realizagdo de eventos
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Espaco de convivéncia dos servidores

Salas de reunides

22. Com relacao as condicoes de infraestrutura dos recursos tecnolégicos, que conceito vocé

atribui para as seguintes questoes: *

Enunciado

Muito
Bom

Bom

Regular

Ruim

Péssimo

Nao sei
responder

Acesso aos laboratorios de informatica

Acesso aos computadores

Acesso a internet

Acesso a impressoras € Scanners

Acesso ao datashow e TV

Modernidade dos recursos
computacionais

Funcionamento dos recursos
computacionais

Desempenho da internet

Quantidade de computadores
disponibilizados aos discentes no
laboratério de informatica

Portal de Periodicos da CAPES

23. Avalie a infraestrutura do seu setor de acordo ¢

om os itens a seguir: *

Enunciado

Muito
Bom

Bom

Regular

Ruim

Péssimo

Nao sei
responder

Adequagao do Espaco fisico

Adequacdo do mobiliario as necessidades
do setor

Conforto e Seguranga

Climatizagao

Iluminagao

Equipamentos

Disponibilidades de recursos materiais

Horario de funcionamento do setor atende
a demanda de trabalho

24. Com que frequéncia vocé utiliza a biblioteca da instituicao? *

( )Nunca utilizo
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( )Utilizo raramente
( )Utilizo com razoavel frequéncia
( )Utilizo frequentemente

25. Com relacao as condicoes de infraestrutura e servicos da biblioteca, que conceito vocé
atribui para as seguintes questoes: *

. Muit . . . |Nao sei
Enunciado YO T Bom Regular| Ruim |Péssimo a0 -sel
Bom responder

Estado e conservagdo da Biblioteca

Adequacao da mobilia (mesa e cadeiras)
existente na biblioteca ao estudo
individual

Horario de funcionamento da biblioteca

Adequacao da mobilia (mesa e cadeiras)
existente na biblioteca ao estudo em

grupo

Espaco disponibilizado para o estudo na
biblioteca

Estado de conservagao dos livros da
biblioteca

Processo de consultas e empréstimos de
livros da biblioteca

Atualidade do acervo de livros na
biblioteca

Quantidade de livros existentes na
biblioteca

Quantidade de livros paradidaticos
(romances, contos, leituras em geral)
existentes na biblioteca

Quantidade de acervo digital (livros
digitais, filmes e documentérios em
VHS/DVD) existente na biblioteca

Acervo de periddicos cientifico-
académicos disponiveis na biblioteca,
quanto a atualizag¢ao

Atendimento dos Funcionarios da
biblioteca
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26. Avalie o Posto Médico de acordo com os itens a seguir: *
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Enunciado Muito Bom |Regular | Ruim |Péssimo Ndo sei
Bom responder

Horério de atendimento

Atendimento dos funcionarios

Sistema académico

27. Avalie a Coordenacao de Infraestrutura de acordo com os itens a seguir: *

Enunciado Muito Bom |Regular | Ruim |Péssimo Nao sei
Bom responder

Horario de atendimento

Atendimento dos funciondrios

Sistema académico

28. Avalie o Setor de Transporte de acordo com os itens a seguir: *

Enunciado Muito Bom |Regular | Ruim |Péssimo Nao sei
Bom responder

Horario de atendimento

Atendimento dos funciondrios

Sistema académico

29. Avalie a Coordenacio de Registro académico de acordo com os itens a seguir: *

Enunciado Muito Bom |Regular |[Ruim |Péssimo Ndo sei
Bom responder

Horério de atendimento

Atendimento dos funciondrios

Sistema académico

30. Avalie a Coordenacao de Eventos e Multimidia de acordo com os itens a seguir: *

) Muit . L Nao sei
Enunciado O T Bom Regular |Ruim |Péssimo 08¢
Bom responder
Horério de atendimento
Atendimento dos funcionarios
31. Avalie a Gestao de Pessoas de acordo com os itens a seguir: *
) Mui . . ao sei
Enunciado uito Bom |Regular |[Ruim |Péssimo Nao se
Bom responder
Horério de atendimento e
disponibilidade
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Relacionamento com os técnicos-
administrativos

Divulgacao de informagdes

32. Avalie a Cantina de acordo com os itens a seguir: *

Enunciado

Muito
Bom

Bom

Regular

Ruim

Péssimo

Nao sei
responder

Horario de atendimento

Atendimento dos funciondarios

Estado de conservagao da cantina

[luminagao do cantina

Limpeza da cantina

Climatizacao da cantina

Qualidade nutricional lanche/refeicao

Diversificag¢ao do lanche/refei¢ao
atendendo a publicos diversos
(diabéticos, hipertensos, vegetariano,
etc.)

Higiene dos utensilios (pratos, talheres,
etc) utilizados na refeigao

33. Avalie o Setor de Tecnologia da Informacio de acordo com os itens a seguir: *

Enunciado

Muito
Bom

Bom

Regular

Ruim

Péssimo

Nao sei
responder

Horario de atendimento e
disponibilidade

Eficiéncia em solucionar problemas

Relacionamento com os técnicos-
administrativos

Divulgacao de informagdes

34. Avalie o setor de Contabilidade de acordo com os itens a seguir: *

Enunciado

Muito
Bom

Bom

Regular

Ruim

Péssimo

Nao sei
responder

Horario de atendimento

Atendimento dos funcionarios
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35. Avalie a Reproducao Grafica/Mecanografia de acordo com os itens a seguir: *
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) Muit . L ao sei
Enunciado YO T Bom Regular | Ruim |Péssimo Ndo se
Bom responder
Horério de atendimento
Atendimento dos funcionarios
Qualidade do servigo
36. Avalie o Estacionamento de acordo com os itens a seguir: *
. Mui . L ao sei
Enunciado uito Bom |Regular |Ruim |Péssimo Nao se
Bom responder
Iluminagao
Quantidade de vagas
Seguranca
37. Avalie a Direcao Geral de acordo com os itens a seguir: *
) Mui ) . ao sei
Enunciado uito Bom |Regular | Ruim |Péssimo Nao se
Bom responder
Horario de atendimento e
disponibilidade
Relacionamento da Dire¢ao com os
Técnicos-Administrativos
Eficiéncia da Diretoria em solucionar
problemas
Divulgagao de informagdes
38. Avalie a Diretoria de Extensao de acordo com os itens a seguir: *
Enunciado Muito Bom Regular |Ruim |Péssimo Ndo sel
Bom responder
Horério de atendimento e
disponibilidade
Relacionamento com os Técnicos-
Administrativos
39. Avalie a Diretoria de Pesquisa de acordo com os itens a seguir: *
. Mui . L ao sei
Enunciado uito Bom |Regular |Ruim |Péssimo Ndo se
Bom responder
Horario de atendimento e
disponibilidade
Relacionamento com os Técnicos-
Administrativos
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‘ Ministério da Educacao
Secretaria de Educacao Profissional e Tecnolégica

INSTITUTO FEDERAL DE Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia Fluminense
EDUCACAO, CIENCIA ETECNOLOGIA

40. Avalie a(s) Diretoria(s) de Ensino de acordo com os itens a seguir: *

. Muit . L a i
Enunciado O T Bom Regular |Ruim |Péssimo Ndo sel
Bom responder

Horario de atendimento e
disponibilidade

Relacionamento com os Técnicos-
Administrativos
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